CLASSIC, PREMIUM és PRIVILEG SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
szabalyzata
Kiegészito Balesetbiztositassal és Sport-Balesetbiztositassal

Jelen szabalyzati pontok a Classic, Premium és Privileg segitségnyujtas és biztositas
valamint a Kiegészito Balesetbiztositas feltételeit egyiittesen tartalmazzak. Azoknal a
pontoknal, ahol a Classic, Premium, Privileg, a Kiegészité Balesetbiztositas vagy Sport-
Balesetbiztositas feltételei megegyeznek, ez kiilon nem Kkeriil megjelolésre, a termékek
feltételeinek eltéro pontjait a termékek nevei jelzik.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. A QBE ATLASZ Biztositdo Rt. (tovabbiakban: Biztositd) a biztositasi szerzédés alapjan
arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositdsi dij megfizetése ellenében, a szerzodésben
felsorolt - kiilfoldon felmeriilt kdresemények kapcsan - aldbbi segitségnyujtasi és biztositasi
szolgaltatasokat nyujtja:

Classic, Prémium Privileg

-Egészségiigyi segitségnyujtas ¢s biztositds  -Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas
-Utazasi segitségnyujtas €s biztositas -Utazasi segitségnyujtas és biztositas
-Balesetbiztositas -Balesetbiztositas

-Kiegészitd Balesetbiztositas -Kiegészitd Sport-balesetbiztositas

( csak kiilon dijfizetés ellenében) ( csak kiilon dijfizetés ellenében)
-Sport-Balesetbiztositas

(csak kiilon dijfizetés ellenében) -Személyi felelosségbiztositas
-Poggyészbiztositas -Poggyaszbiztositas

2. Hogyan jon létre a biztositasi szerzodés?

A biztositds kizarélag azon személy részére kothetd, aki a szerzddéskotés iddpontjaban
Magyarorszag teriiletén tartozkodik. A szerzddéskotés tovabbi feltétele a Biztositott
utlevelének egyidejli bemutatésa, a dij megfizetése. A Biztositd vagy megbizottja valamennyi
Biztositott részére kotvényt allit ki, amelyen a Szerz6d6 alairasaval igazolja, hogy a Biztosito
fobb adatairdl €s a biztositasi szerzddés jellemzadirdl szolo tajékoztatast megkapta.

3. Mikor lép életbe és meddig hatalyos a biztositas?

A biztositds maximum 365 napra kothetd, a szabalyzat 9. pontjdban foglalt dijszamitas
figyelembevételével. Premium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén az egyszeri
kinttartozkodas id6tartama nem haladhatja meg a 30 napot. A Biztositd kockazatviselése -
kizarolag Magyarorszag teriiletén kiviil - legkorabban a dij megfizetését kdvetden azonnal -



ebben az esetben a kiallitas idejét (ora, perc) is fel kell tiintetni a kdtvényen - vagy a Szerz6do
altal meghatarozott késdbbi nap 0. orajakor kezdddik és a dijjal kiegyenlitett utolsé nap 24.
orajaig tart. A kockazatviselés kezdete a kotvény kidllitasanak keltétdl szamitott maximum
180. nap lehet. Egy kiilfoldi tartézkodas idejére, folyamatos érvénytartammal tobb kotvényen
kiallitott biztositas - az elsé kivételével - érvénytelen.

A biztositds nem hosszabbithaté meg, kivéve rendkiviili esetben kiilon irdsbeli engedéllyel.
Az a biztositas, amelyet a Biztositott kiilfoldi tartozkodasa soran kotott ugy, hogy a biztositas
megkotésekor nem tartozkodott Magyarorszagon, érvénytelen. Az igy kotott biztositas alapjan
semmilyen térités nem jar, a Biztositd kockdzatban nem all. Az igy kotott biztositas dija
visszajar.

Kiegészito Balesetbiztositaskor (csak Classic és Prémium moddozathoz kothetd): a
biztositas hatilya megegyezik a Classic vagy Prémium biztositasi kotvényen feltiintetett
érvénytartammal. A Kkockazatviselés a menetrend szerint vagy Magyarorszagon
bejegyzett utazasi iroda megrendelése alapjan kozlekedé repiilégépbe, vonatba, buszba,
hajoba torténé beszallassal kezdédik és annak elhagyasaig tart.

Classic modozathoz csak Classic, Prémium médozathoz csak Prémium Kiegészité
balesetbiztositas kotheto.

Kiegészitd Sport-balesetbiztositas: az utazas idétartama alatt — Kizarolag a megkotott
Classic, Prémium vagy Privileg biztositassal egyiittesen, annak kezdete és lejarta kozotti
idoben sporttevékenység soran bekovetkezett sportbaleseteknél a Biztosito szolgaltatasa
megegyezik a Classic, Prémium vagy Privileg balesetbiztositasi szolgaltatasaival, attol
filggéen, hogy mely modozat keriilt megkotésre. A sporttevékenységek sorabol kizarasra
keriill az expedicios hegymaszas, barlangaszat, sziklamaszds, aut6-motorsport,
buvarkodas ( az amatér konnyiibuvarkodas kivételével )

4. Ki a Szerzodo?

Szerzddo az a személy, aki a Biztositott(ak) javara a biztositasi szerzodést megkéti €s a dijat
megfizeti.

5. Ki lehet Biztositott?

Biztositott lehet valamennyi magyar allampolgar aki magancélbol, illetve Osztondijasként
vagy napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabol kiilfoldre utazik. Biztositott lehet
tovabb4a maximum 30 napra az a kiilfoldi allampolgar, aki nem rendelkezik magyar hatosag
altal kiallitott személyi igazolvannyal s magyarorszagi tartdzkoddsa soran harmadik orszagba
utazik.

a./ Classic, Premium és Privileg modozat esetén a biztositas hatalybalépésekor 70. életévét
betoltott személy max. 90 napra kotheti meg a biztositast. Az ennél hosszabb iddszakra
kiallitott kotvény a 91. napon érvényét veszti.

b./ Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén Biztositott lehet a biztositas
hatalybalépésekor 70. életévét be nem toltott személy.



Ki nem lehet Biztositott?

Nem lehet biztositott a tartos kiilfoldi szolgalatot teljesitd, kiilfoldon tartésan munkat vallalo
magyar allampolgar és vele kinttartézkodo csaladtagja. Az a kiilfoldi allampolgar akinek
nincs magyar hatosag altal kiallitott okmanya és 30 napnél hosszabb iddre utazik kiilfoldre,
illetve az allando lakohelye szerinti orszagba szandékozik utazni. Tovabba Classic, Premium
és Privileg modozat esetén 90 napnal hosszabb iddtartamra az a személy, aki 70. életévét
betoltdtte, Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén az a személy, aki a 70.
¢letévét betoltotte. Amennyiben a szerzddés e kikdtései ellenére a felsoroltak valamelyikének
javara megkotik a biztositéast, az érvénytelen, és a biztositas dija visszajar.

6. Ki/k a kedvezményezett/ek ?

Kedvezményezettnek mindsiil/nek az(ok) a személy(ek), aki(ket) a Szerz6dé a Biztositott
irasbeli hozzajaruldsaval megjeldl, és a szerzddés szerint ebben a mindségben - a 11. pontban
foglaltak szerint - a Biztositd szolgaltatasara jogosult(ak).

A Kedvezményezett személye a biztositds tartama alatt a Szerz6d6 ¢s a Biztositott
Biztositohoz intézett, egybehangz¢ irdsbeli nyilatkozataval barmikor megvaltoztathato.

7. Mely orszagokban nyujt a Biztosito vagy a szabalyzatban, valamint a tajékoztatoban
feltiintetett segitségnyujtéo partnere, az Assist Card International (tovabbiakban:
Partner) segitségnyujtasi szolgaltatasokat és biztositast?

A biztositds Magyarorszag kivételével a vilag Osszes orszagara érvényes, de a Biztositd és
Partnere a segitségnyujtasi szolgaltatasokat az alabbi orszagokban garantalja: Algéria,
Amerikai Egyesiilt Allamok, Andorra, Argentina, Aruba, Ausztria, Ausztrdlia, Belgium,
Bolivia, Bonaire, Brazilia, Bulgaria, Chile, Ciprus, Costa Rica, Curacao, Csehorszag, Dania,
Dél-afrikai Koztarsasag, Dél-Korea, Dominika, Egyiptom, El Salvador, Equador, Finnorszag,
Franciaorszag, Fiilop-szigetek, Gorogorszag, Guatemala, Hollandia, Honduras, Hongkong,
Horvatorszag, Indonézia, irorszég, Izland, Izrael, Japan, Jordania,Kanada, Kolumbia, Kenya,
Kina, Kuba, Lengyelorszadg, Lesotho, Libanon, Lichtenstein, Luxemburg, Macao,Maléjzia,
Maldiv-szigetek, Marokko, Mauritius, Mexik6, Monaco, Nagy-Britannia, Nicaragua,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Panama, Paraguay, Peru, Portugilia,
Romania, San Marino, Skodcia, Spanyolorszdg, Sri Lanka, Svéjc, Svédorszdg, Szaud-
Arabia,Szerbia-Montenegro,Szvazifold, Szingapur, Sziria, Szlovéakia, Szlovénia, Tabhiti,
Tajvan, Thaifold, Térokorszag, Tunézia, Uj-Zéland, Ukrajna, Uruguay, Venezuela.

8. Mi a biztositas tobbszori megkotésének korlatozasa?
Biztositas ¢és a Kiegészité Baleset- vagy Sport-balesetbiztositds azonos iddre csak egyszer

kothetd. Amennyiben a Biztositott e kikotés ellenére mégis tobb biztositassal rendelkezik,
ugy a Biztositd a téritést csak egyszeresen nyujtja €s ezzel egyidejiileg, a Biztositd altal



esetlegesen kotott ugyanilyen vagy mas feltételli baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas dijat
visszafizeti.

9. Hogyan torténik a biztositasi dij meghatarozasa?

a./ A biztositasi dij az alapdijnak, az Eur6pan kiviili pétdijnak és a 65 év felettiek potdijanak,
valamint az alkalmazhat6 kedvezménynek ( Classic, Prémium)a végosszege.

- Az alapdij az alabbi id6tartamok meghatarozasaval keriil kiszamitésra:

1 és 3 nap kozotti kinttartdzkodasi idétartamra 3 napos dij

4 ¢és 365 nap kozotti kinttartdzkodasi idétartamra napi dij

- Eurépan kiviili orszagokba utazoknak az alapdij 50%-a szamitand6 fel pétdijként,

(Jelen biztositas szempontjabol potdijmentes még Torokorszag €s Oroszorszag teljes teriilete,
Kanari-szigetek, Malta, Ciprus és Madeira).

- a Biztositdo kockézatviselésének kezdetekor a 65. életéviiket betoltott ligyfeleknek az
alapdij 100%-a szamitando fel potdijként,

- alkalmazhat6 kedvezmény:

Classic és Prémium modozat esetén a kockazatviselés kezdetekor 16. életévét be nem toltott
személyek részére a dij 50%-a.

Ebben az esetben a kartéritési 0sszeg a limitalt szolgaltatasok maximum 50%-a lehet.

Privileg modozat esetén nem vehet6 igénybe és csak Kiegészitd Sport-balesetbiztositas
kotheto.

b./Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén a biztositasi dij: 365 napra sz6l6 éves
dij.

c/A  Kiegészito Balesetbiztositas dija: egyszeri, Classic vagy Prémium dijtételd,
kedvezmény és potdij nélkiili dij.

Classic utasbiztositashoz, csak Classic modozati Kiegészit Balesetbiztositas kotheto.
Prémium utasbiztositdshoz csak Prémium modozata Kiegészitd Balesetbiztositas kdthetd.

d./ Kiegészito Sport-balesetbiztositas dija :

1 és 3 nap kozotti kinttartozkodasi iddtartamra 3 napos alapdij,

4 és 365 nap kozotti idotartamra az alapdij és tovabbi napok napidij szorzatanak dsszege.
10. Hogyan lehetséges a dijvisszatérités?

a./ A Biztosito az alabbi feltételek mellett dijvisszatéritést nyu;t:

Az utazas elmaradéasa esetén a kockazatviselés kezdete elott a biztositasi kotvények a valtas
helyén teljes aron visszavalthatok.



A részben felhasznalt kotvények visszatéritése a biztositas tartaman beliil az aldbbiak szerint
lehetséges:

- 3 napos biztositas dija nem térithetd vissza,

- a Biztositottnak a kotés helyén torténd megjelenését kdvetd naptdl lehet a biztositasi
kotvény dijat visszatériteni, a napi dijak figyelembevételével.

- Ha a Biztosito szolgaltatast nyujtott, akkor dijvisszatérités nem lehetséges.

Lejart kotvény dija nem térithetd vissza.
b./ Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén:

A kockazatviselés kezdete eldtt a biztositasi kotvények a valtds helyén teljes aron
visszavalthatok.

Részben felhasznalt kotvények esetén:

- amennyiben a Biztositott tartésan utazasképtelenné valik (eldreldthatéban és orvosilag
igazoltan egy honapot meghaladd betegség, baleset miatt), a biztositasi szerzddés a
Biztositohoz torténd bejelentést kdvetd naptdl sziineteltethetd, és ennek idétartamaval a
szerz0dés iddtartama meghosszabbodik. Ebben az esetben a Biztositottnak a biztositasi
kotvényt a bejelentéssel egyidejlileg a Biztositd részére be kell nyujtania.

- a Biztositott halala esetén a biztositasi szerz6dés megsziinik. A Biztosito a befizetett éves dij
idéaranyos részét - a bejelentés targyhavanak utolsd6 napjat kovetd honaptél - a
kedvezményezett, vagy ennek hidnyaban az 6rokos részére visszatériti.

Lejart kotvény dija nem térithetd vissza.

c./Classic és Prémium Kiegészité6 Balesetbiztositas vagy Classic, Prémium, Privileg
Kiegészitdo Sport-balesetbiztositas dija csak a kockazatviselés kezdete el6tt, a valtas helyén
térithetd vissza.

d./ Junior modozat esetén az elsé 90 nap dijabol visszatérités nem lehetséges. A tovabbi
biztositas dijbdl visszatérités csak a meg nem kezdett hdnapokra jar.

11. Ki jogosult a szolgaltatasokra?

Amennyiben a Szerz0dé és a Biztositott a szerzddés megkotése elott masképpen nem
rendelkezik, a biztositasi szerzddésben foglalt és a Biztositottat még életében megilletd
balesetbiztositasi 0sszegeket, valamint a poggyaszbiztositasi karokat a Biztositd a Biztositott
részére tériti.

Amennyiben a Szerz6dé a 6. pontban foglaltak szerint nem jelol Kedvezményezettet, a
Biztositott baleseti halala esetén nyujtand6 balesetbiztositasi 6sszegre a Biztositott orokodse(i)
jogosult(ak).



A Dbaleseti és poggyaszkartérités kifizetése kizarolag forint fizetdeszkozben a mindenkori
devizajogszabalyok figyelembevételével torténik.

Egyéb szolgaltatasokat a Biztositod a Biztositott vagy a 24., 26., 27., 33., 35., 36., 41. pontban
meghatarozott személyek részére nyujtja.

12. Mely esetekben mentesiil a Biztosito a szolgaltatasok kifizetése alol?

A Biztositd mentesiil a karok kifizetése alol, ha :

- a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény eldirasoknak megfeleld bejelentését, illetve a
sziikséges felvilagositds megadasat és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,
- a Biztositott megsérti a kozlésre és a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettségét és
az elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilmény kozrehatott a biztositasi esemény
bekovetkeztében,

- a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyos gondatlanul a Biztositott, a Biztositottal,
kozos haztartasban €16 hozzatartozoja okozta,

- valamint Classic, Premium és Privileg modozat esetén a Biztositd mentesiil a karok
kifizetése alol, ha a Biztositott:

- Europan kiviili orszagba utazik és az Eurdpan kiviili potdijat nem fizette meg kivéve a
kalkulalt biztositas esetén,

- a kockazatviselés kezdetekor a 65. ¢€letévét betdltotte, és a 65 éven feliiliek potdijat nem
fizette meg, kivéve a kalkulalt biztositas esetén,

- a kockézatviselés kezdetekor a 70. életévét betoltdtte és 90 napnal hosszabb idére kototte
meg a biztositast, a 91. naptol mentesiil a Biztosito,

- a kockazatviselés kezdetekor a 16. €letévét betdltdtte és a kedvezményes dijtétellel kototte
meg a biztositast,

- a szerzddéskotés idépontjaban nem tartozkodott Magyarorszag teriiletén,

Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén a Biztositd mentesiil a karok kifizetése
al6l, ha a Biztositott

- a kockéazatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltotte,

- egyszeri kinttartézkodasanak idétartama meghaladja a 30 napot,

- a szerz6déskotés idopontjdban nem tartdzkodott Magyarorszag teriiletén,

- elmulasztja a biztositasi esemény eldirasoknak megfeleld bejelentését, és emiatt 1ényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak.

13. Melyek a biztositasbol kizart kockazatok?

A biztositasbol kizarasra keriilnek:

- a felmeriilt nem vagyoni kérok,

- a Biztositott altal harmadik személynek okozott karok,

- a kozlekedési tarsasag utazasi feltételeinek megszegésébdl bekdvetkezett események,



- veszélyes sportok, nevesitve : expedicids hegymaszas, barlangaszat, sziklamaszas, auto-
motorsport, buvarkodds(az amatdér konnyilibuvarkodas kivételével) ¢és az ezekkel
kapcsolatos edzéseken valo részvétel soran bekovetkezett események.

- kizérasra kerlilnek tovabba a fel nem sorolt sporttevékenységek, akkor ha a kiegészitd

sportbiztositds megkotését a biztositott elmulasztotta.

- kdzvetve vagy kozvetleniil a jogszabdly szerint ionizdlonak mindsiilé sugarzas, nuklearis

energia folytan bekovetkezett események,

- haborus, polgarhaboras cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel,

lazadassal, zavargassal, sztrajkkal kozvetlen vagy kozvetett Osszefiiggésben bekovetkezett

események,

- a Biztosito vagy a Partnere dltal felkért szolgaltato dltal okozott orvosi mithibdakbol eredo

felelosségi karok,

- azon karok, melyek olyan kiilfoldi allampolgar Biztositottnal kovetkeztek be, aki az dallando

lakhelye szerinti orszagba utazik.

14. Mi a Biztositott feladata karesemény bekovetkezésekor?

A Biztositott feladatai:

- a kdreseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényr6l, adatrdl a Biztositdt vagy Partnerét
tajékoztassa,

- a kart a lehetdségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse €s ennek soran a Biztositdo vagy
Partnere utmutatasat kovesse,

- karigényét - a szerzodésben szabalyozott bejelentési kotelezettségének is eleget téve - a
hazaérkezést kovetd 15 napon beliil bejelentse,

- a Biztosit6 szamdra minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, melyek a kdresemény okaira, a
kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

15. Mikor esedékes a karkifizetés?

A Biztositoé a jogosult részére fizetendd kartéritést a biztositasi szerz0désben meghatarozott
Osszeghataroknak megfeleléen a karrendezéshez sziikséges Osszes dokumentum (az utolsod
dokumentum) beérkezését kovetden 15 napon beliil tériti meg. Amennyiben a Biztosito a kart
megtéritette , 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a karért felelds
személlyel szemben, kivéve ha ez a Biztositottal kozos hdztartdsban €16 hozzétartozo.

Jelen biztositasi szerz6dés alapjan a maganszemélyeknek teljesitett kifizetésekre a mindenkor
hatalyos személyi jovedelemadordl szolo torvény ( jelenleg hatalyos 1995.éviCXVILtorvény
) rendelkezései az iranyadoak.

16. Mikor éviilnek el a kartéritési igények?

A jelen szabalyzatbol eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 év
alatt éviilnek el.



17. Titoktartasi kotelezettség

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilé —, a biztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsado rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsado egyes tigyfeleinek (ideértve a kdrosultat is)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott

szerzOdéseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd ligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozodan irasban felmentést ad,
b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,
b) a folyamatban 1év6 biintet6eljaras keretében eljaréo nyomozoé hatésaggal és ligyészséggel,
¢) biintetdligyben, polgari ligyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras
tigyében eljard birésaggal tovabba a végrehajtasi iigyben eljard onallo birosagi végrehajtoval,
d) a hagyatéki ligyben eljar6 kozjegyzdvel,
e) a torvényben foglalt esetekben az adohatosaggal,
f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a biztositoval, a biztositaskozvetitovel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli
biztositod, fliggetlen biztositdskozvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével,
ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos verseny feliigyeleti feladatkorében eljar6  Gazdasagi
Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljard gydmhatosaggal,
1) az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségiigyi hatdsaggal,
j) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informécio gytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint ko6zds kockazatvallalas (egyiittbiztositds) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,



1) az e torvényben szabalyozott adattovabbitisok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az allomany atruhdzas keretében atadasra keriild biztositasi szerzédési allomany
tekintetében az atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez ¢s a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a
Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezettel, az Informaciés Kozponttal, a Kértalanitasi
Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel, szaktanacsadoval

szemben, ha az a)-p) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozzé, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz0dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsiil az
adat megismerésére jogositod jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztosité a nyomoz6 hatdsag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is
koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) kabitdszer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) a pénzmosas biincselekményével

van Osszefliggésben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld)
torténd adattovabbitds abban az esetben, ha a biztositd ligyfele (adatalany) ahhoz irasban
hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezelonél a magyar jogszabalyok altal timasztott
kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal.

A biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd,
a létre nem jOtt biztositasi szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatokat pedig addig kezeli,
ameddig a szerzddés 1étrejottének meghitisulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd a biztositott (a szerz6dd) személyes adatait annak hozzdjarulasaval kezeli.
Kiilonleges személyes adatok kezeléséhez, a személyes adatok kiilfoldi adatkezeléséhez a
biztositott ( a szerz6do )irasbeli hozzajarulasara van sziikség.



A biztositott ( szerzddd)személyes adatainak kezelésérdl tdjékoztatast kérhet, kérheti ezen
adatok helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok
torlését is. A biztositdé mint adatkezeld, a biztositott kérésére tdjékoztatast koteles adni
részemre az altala kezelt adataimrdl és az adatkezelés, a torvényben meghatarozott korben
annak koriilményeirol.

18. A fogyasztoi panaszokkal foglalkozo szerv:

A Tarsasag panaszokkal foglalkozo6 szervezeti egysége:
QBE Atlasz Biztositd Rt (1143 Budapest, Stefania at 51).

A Térsasdg tevékenységével kapcsolatosan felmeriild ,esetleges panaszok esetén tovabbi
panaszforumok:

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest ,Krisztina korut 39.),
- Fogyasztévédelmi Fofeliigyeloség ( 1088 Budapest ,Jozsef krt.6.),

- a biztositott(szerz6do, karosult, kedvezményezett, engedményes stb. ) lakohelye ,illetve
tartdzkodasi helye szerint illetékes gazdasagi kamara mellett miikodé békéltetd testiilet,
illetdleg a Fogyasztovédelemrdl szolo 1997.évi CLV. torvény 28. § (2) bekezdése alapjan
eljarast kezdeményezo szervezet székhelye szerint illetékes gazdasagi kamara mellett miikodo
békélteto testiilet,

- Pesti Kozponti Keriileti Birdsag ( 1051.Budapest,Marké u.25.) illetve FOvarosi Birosag
(1051.Budapest,Mark6 u.27.)(Lasd:1.19.pont )

19. Jelen szerzédésben nem targyalt kérdésekben a PTK. rendelkezései iranyaddak. A
szerz6do felek a biztositasi szerzodésbol szarmazé jogvitak eldontésére perértéktol
fiiggéen a Pesti Kozponti Keriileti Birosag, illetve a Fovarosi Birosag kizarolagos
illetékességét kotik ki.

Jelen szerzddésre a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az iranyadodak.

20. Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A Biztositott a szerzédéskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol minden olyan
koriilményt a biztositoval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.
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A Felek megallapodhatnak, hogy a biztositott és a szerzddé fél a szerz0désben meghatarozott
lényeges koriilmények valtozasat megfeleld hataridén beliil kételes legyen a biztositonak
irasban bejelenteni.

Ha a biztositasi szerzédést nem a biztositott, hanem az 6 javara a harmadik személy koéti, a
biztositasi esemény bekodvetkeztéig illetve a biztositott belépéséig a dijfizetési kotelezettség a
szerz0dO felet terhel, a jognyilatkozatokat hozza kell intézni és & koteles a megfeleld
jognyilatkozatok megtételére.

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6do
felet és a biztositottat, egyikiik sem védekezhet olyan koriilmény vagy valtozas nem
tudaséaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval k6zdlni, vagy neki bejelententi,
noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre, illetleg bejelentésre koteles lett volna.

II. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
21. Milyen kockazati korre terjed ki az egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas?

A Biztosité a hozza, vagy a Partneréhez beérkezett telefonhivast kovetden a Biztositott
részére egészségiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasokat nyujt és a felmeriilt egészségiigyi
koltségeket a 21. pontban részletezett feltételek szerint atvallalja, amennyiben a Biztositott a
biztositds tartaman beliil kiilfoldon megbetegszik vagy balesetet szenved. A Biztositd e
szolgaltatasokat Kizarolag siirgés sziikség esetén nyujtja.

Siirgds sziikség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellatds elmaradasa eldrelathatéan a
Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve
testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna, tUgyszintén ha a Biztositott
betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzes, fert6zd heveny megbetegedes, stb.) alapjan,
illetve baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett stilyos egészségkarosodasa miatt azonnali
orvosi ellatasra szorul.

A Biztosité egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasai:

a Biztosito vagy Partnere

- a Biztositott tartozkodasi helyére a lehetd legrovidebb idon beliil orvost kiild, vagy orvos
cimét bocsatja a Biztositott rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztositott vagy megbizottja
telefonaljon a Biztositonak, megadja a Biztositott nevét, kotvényszamat, elérhetdségi
telefonszamat és pontos cimé, ahova az orvost kéri, vagy amelynek kozelében orvoshoz
szeretne menni),

- sziikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasardl, illetve
megszervezi azt,

- jaroképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentdautoval vagy taxival torténd
orvoshoz vagy korhazba szallitasat,

- korhazi gyogykezelés esetén (maximum 30 napig):
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a.) amint a kérhazban 1évo beteg allapota lehetové teszi, a kiilfoldi kezelés helyett a
Biztositottat - sziikség esetén orvoskisérovel vagy betegkisérovel - Magyarorszagra
szallitja és gondoskodik az illetékes gyogyintézetbe torténd elhelyezésérdl. Ennek idépontjat
¢s modjat a Biztositd a kezelést végzd orvossal, egészségligyi intézménnyel tortént elézetes
egyeztetés alapjan hatarozza meg,

b.) a Biztositd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellatd orvossal, egészségiigyi
intézménnyel, vallalja, hogy folyamatosan tdjékoztatja telefonon a Biztositott egy
hozzatartozojat a Biztositott allapotarol.

(A PTK.685.§.b.pontja szerint kozeli hozzatartozok:

a hazastars, az egyenesdgbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha és neveltgyermek, az
orokbefogado-, mostoha- és neveldsziild, valamint a testvér, hozzatartozé tovabba: az
¢lettars, az egyenesagbeli rokon héazastarsa, a jegyes, a hdzastars egyenesagbeli rokona és
testvére, valamint a testvér hazastarsa.)

Biztosito egészségiigyi biztositasi szolgaltatasai:

- a biztositas kizarolag siirgos sziikség esetén, a Biztositd kockazatviselésének tartaman
beliil:
Classic Prémium Privileg
- megbetegedés kapcsan
felmertilt koltségekre 6sszesen: 20.000.-USD  50.000,-USD korlatlan
- baleset kapcsan
felmeriilt koltségekre dsszesen: 40.000.-USD  50.000,-USD korlatlan

(vagy ennek megfeleld egyéb valuta) Osszeghatarig, illetve amennyiben a Biztositott a
Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosité a fenti dsszeghatarok
50%-ig nyujt fedezetet.

A fenti koltségeket akkor vallalja a Biztositd, ha a Biztositott vagy megbizottja illetve az
ellatast nydjto intézmény, kezeldorvos a Biztositotol vagy Partnerétol egészségiigyi
segitségnyujtasi szolgaltatast kért, vagy ha erre nem volt lehetosége, a leheto legrovidebb
idon beliill (de max. 24 oran beliill ) a Biztositot vagy Partnerét értesitette és az a
szolgaltatasok igénybevételét engedélyezte. Amennyiben az értesités nem tortént meg, a
Biztosito a felmertilt koltségeket maximum 150,-USD 6sszeghatérig utdlag megtériti.

Biztositasi szolgaltatasok:

- slirgdsség orvosi vizsgalat,

- slirgdsségi orvosi gyogykezelés,

- stirgdsségi korhazi gyogykezelés (a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi
korhazi kezelési koltségeket addig az iddpontig vallalja maximum 30 napig, amig a
kezel6orvossal tortént egyeztetés utan a beteg allapota lehetévé teszi Magyarorszagra torténd
szallitasat tovabbi gyogykezelés céljabol),

- halaszthatatlan miitét, intenziv ellatas,
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- egy-, illetve kétagyas korhazi elhelyezés tobbletkoltségei a Biztositott vagy megbizottja
kiilon kérése alapjan és a Biztositd beleegyezésével.( Prémium és Privileg modozat esetén!)
A Biztositd beleegyezése nélkiil igénybevett kiemelt elhelyezés koltségeit a Biztositdé nem
tériti.

- slirgdsségi sziilészeti ellatas a terhesség betoltott 28. hete elott,

- orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer koltségeinek eredeti szamldval igazolt utdlagos
megtéritése,

- mivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, késziilékek, eszkozok
orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése,

- szemiiveg - orvos altal rendelt - potlasa, személyi sériilést is okoz6, dokumentéltan orvosi
ellatast igényld baleset miatt 150,-USD Gsszeghatarig,

- kizarolag siirgésségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomesokkentd kezelés, legfeljebb két
fogra, foganként max. 150,-USD 06sszeghatarig,

indokolt és szokdsos - orvosvalasztds nélkiili - altalanos ellatads koltségeire a szolgéltatas
igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabéasok figyelembevételével.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositéval vagy annak megbizottjaval
szemben felmenti a vizsgélatot vagy kezelést végzd orvost az orvosi titoktartas aldl.

22. Mire nem terjed ki az egészségiigyi biztositas?

Az egészségiigyi biztositas nem terjed ki a jelen szabdlyzat 13. pontjaban leirtakat
meghaladoan:

- barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely korabban fenndlld egészségi
allapot miatt vagy erre visszavezethetd okbol kovetkezett be.(Kordbban fenndllo
egészségiligyi allapotnak kell tekinteni a Biztositott barmely olyan betegségét vagy egyéb
egészségiigyi allapotat, amely a jelen biztositas hatalyba 1épését megeldzden:
- a./ orvosi kezelést tett sziikségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy
b./ sziikségessé tette gyogyszerek felirasat, illetve szedését vagy
c./ észlelhetd volt, valamint olyan tlinetet eredményezett, amelynek alapjan egy elvarhato
gondossaggal eljaro személy diagnozist, gondozast vagy kezelést keresett volna),.
olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnozis megéllapitasa vagy a kezelés
céljabol,
- olyan szolgaltatdsra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik
szlikségessé,
- azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjdk az indokolt és szokasos dijat abban az
orszagban, ahol a Biztositott a szolgaltatast igénybe vette,
- 30 napot meghalado6 korhazi kezelésekre
- a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbol adodtak, hogy bar orvosilag
megoldhato lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar
specialis modon is) tovabbi kezelés céljabol Magyarorszagra hazaszallitani,
- amennyiben a Biztositott vagy megbizottja, illetve az ellatast nyujtod intézmény, kezeldorvos
24 6ran beliil nem kérte a Biztositd hozzajarulasat az egészségiigyi ellatas igénybevételéhez, a
150.-USD 0sszeghatart meghaladdo karok esetében a fenti Osszeghatart meghalado
koltségekre,
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- a Biztosit6 hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire,

- az elvarhato, ésszerli kockézati szint tillépése nélkiil a hazatérés utanra halaszthaté miitétre,
- utokezelésre, rehabilitaciora,

- pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésre,

- hozzatartozo6 altal nyujtott kezelésre, apolasra,

- kozmetikai sebészetre,

- terhes gondozasra,

- a terhesség betoltott 28. hete utani sziilészeti ellatasara,

- nem siirgdsségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre

- fizikother4pidra, akupunkturara, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott
kezelésre,

- alkoholos (0,80%0 véralkoholszint feletti), illetve kabitoszeres befolyasoltsag miatt - vagy
erre visszavezethetd okokbol - sziikségesse valt orvosi, korhazi ellatasra,

- védooltasra,

- rutin, kontroll, illetve szlirdvizsgalatokra,

- szexualis uton terjedd betegségekre,

- szerzett immunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre,

- kontaktlencsére, halldsjavitd eszkozokre, szemiivegre (ez utobbi, kivéve személyi sériiléses
baleset esetén),

- Ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott altal elkovetett szandékos
blincselekmény kovetkeztében felmeriilt koltségekre,

- hivatasszerti fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset kovetkeztében felmeriilt
egészségiigyi ellatas koltségeire,

- kett6nél tobb fog kezelésére,

- definitiv fogészati ellatasra, allkapocs orthopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, paradon-
tologiai kezelésekre, fogkdeltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorondra, hidra,
protézis készitésére és javitasara.

- Classic modozat esetén az egy-, illetve kétagyas elhelyezés tobbletkoltségeire

23. Hogyan torténik a karrendezés?

- Ha a Biztositott az egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat igénybe vette, és ennek
eredményeként a Biztositd intézkedett a koltségek atvallalasardl, a kiilfoldi egészségiigyi,
gyogyitd, kezeld szerv (személy) a szamlat és a biztositasi kotvényt vagy annak masolatat
kozvetleniil a Biztositd vagy Partnere részére nyujtja be.

- Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott - a biztositdsi esemény
eldirtak szerinti bejelentése utan - a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését
kovetden a kart a Biztosito Kozponti Karrendezési Irodaja (1143. Budapest, Stefania at 51.
Tel.: 460-1500 Fax: 460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az elozetes jovahagyas nélkiil igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasok koltségeit
maximum 150,-USD 6sszeghatarig tériti meg a Biztosito.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

- a biztositasi kotvény egy példanya,
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- az ellatas siirgdsségét igazolo teljes orvosi dokumentacio, diagnozis, orvosi leirds, zaro-
jelentés,

- kiilfoldi orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szamlai,

- a Biztosito kérésére — esetlegesen — haziorvosi dokumentécio a kiutazast megel6z6 megbete-
gedésekrol,

- és minden egyéb, a karigény érvényesitéséhez sziikséges irat,

- a Biztosito 4ltal rendszeresitett és a Biztositott vagy 6rokdse, illetve kedvezményezettje altal
kitoltott karbejelenté nyomtatvany.

baleset esetén ezeken Kkiviil: a kiilfoldon felvett hivatalos jegyzokonyv, vagy igazolds a
baleset és a sériilés megtorténtérdl, koriilményeirdl, tovabba a Biztositott elhaldlozasa esetén
boncolasi jegyzdkonyv, halottvizsgalati bizonyitvany is.

Amennyiben a Biztositd a koltségek atvallalasat megeldzden sziikségesnek tartja tovabbi
egészségiigyi dokumentéacio haziorvostdl torténd bekérését, a dokumentacio Biztositd részére
torténd ataddsa a Biztositott vagy hozzatartozoinak feladata. Amennyiben a kért
dokumentéaciot a Biztositd nem kapta meg, ez esetben a karigényt elutasitja, illetve az
eseményt nem tekinti biztositasi eseménynek, kockazaton kiviiliként kezeli.

I11. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
Amennyiben a Biztositott a II. pontban leirt egészségligyi szolgaltatasokra jogosult, a
Biztosito az alabbi kiegészitd szolgaltatasokat nytjtja:

24. Beteglatogatas

Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig kell
koérhazban maradnia, ugy a Biztositd egy, a Biztositott altal megjelolt, Magyarorszagon
bejelentett lakohellyel rendelkezd személy részére, az oda- és visszautazast (a Biztositd
dontése alapjan: sajat személygépkocsi ilizemanyagkoltsége, vonat Il.o., esetleg
turistaosztaly repiildjegy) megszervezi, szallodai elhelyezést biztosit, és annak koltségeit
atvallalja:

Classic modozatnal Premium mddozatnal:

maximum 4 ¢jszakdra  50.-USD/¢jszaka 100,-USD/¢jszaka értékhatarig.

Privileg modozatnal:
maximum 7 ¢éjszakara 150,-USD/¢jszaka értékhatarig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a
Biztosito a fenti dsszeghatarok 50%-ig vallalja a koltségeket.
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A Biztosito elozetes hozzajarulasa nélkiil torténd beteglatogatas koltségeit a Biztositdé nem
tériti.

25. Telefonkoltség téritése
Ha a Biztositott kiilfoldi tartézkodasa soran 48 orat meghaladoé siirgdsségi kérhazi ellatdsban

részesiil, és ezt a korhazi zardjelentéssel igazolni tudja, a Biztositd atvallalja a Biztositott,
korhazbol kezdeményezett, szamlaval igazolt telefonhivasait a hozzatartozokkal:

Classic Premium Privileg
Eurdpan beliil 25.-USD 50,-USD 100,-
USD
Eur6pén kiviil 50.-USD 100,-USD 200,-USD
Osszeghatarokig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a
Biztosito a fenti 6sszeghatarok 50%-ig vallalja a koltségeket.
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26. Tartozkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositottnak a korhéazi elbocsatasat kovetden kiilfoldi tartozkodasat meg kell
hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben a Magyarorszagra torténd
hazautazas csak késobbi iddpontban oldhaté meg), a Biztositdé gondoskodik a szallodai
elhelyezésrol, és annak koltségeit atvallalja:

Classic Premium
maximum 4 ¢&jszakara 50.-USD/¢jszaka 100,-USD/ ¢jszaka
Privileg
maximum 7 ¢éjszakara 150,-USD/ éjszaka

értékhatarig
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a

Biztosito fenti 6sszeghatarok 50%-ig vallalja a koltségeket.

A Biztositdé vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt, vagy ha a korhazi
elbocsatast kovetéen tartozkodasat meg kell hosszabbitania, ugy egy vele egyiitt utazo
hozzatartozdja részére szallodai elhelyezést biztosit:

Classic Premium
maximum 4 ¢&jszakara 50.-USD/¢jszaka 100,-USD/¢jszaka
Privileg
maximum 7 ¢éjszakara 150,-USD/¢jszaka

értékhatarig és gondoskodik a Biztositottal egyiitt Magyarorszagra torténd hazautazasanak
megszervezeésérol €és annak koltségeit (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi
lizemanyagkoltsége, vonat I1.0. menetjegy esetleg turistaosztalyu repiildjegy) atvallalja.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a
Biztosito a fenti dsszeghatarok 50%-ig vallalja a koltségeket.

A Biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkiili kinttartézkodas koltségeit a Biztositdo nem tériti.
27. Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozdsa miatt a vele egyiitt
utazd 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad, ugy a Biztosité egy, Magyarorszagon
bejelentett lakohellyel rendelkezd hozzatartozoja részére megszervezi az oda- €s visszautazast
a gyermekért, (a Biztositdo dontése alapjan: pl. személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat I1.
oszt. jegy, esetleg turistaosztalyu repiildjegy) és ennek koltségeit vallalja, annak érdekében,
hogy a gyermeket hazakisérje.
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Amennyiben a Biztositott - vagy Magyarorszagon elérhetd kozvetlen hozzatartoz6é - nem
nevez meg ilyen személyt, a Biztositd gondoskodik a gyermek hazaszallitdsarol ¢&s
elhelyezésérol.

A Biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkiili hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti.
28. Holttest hazaszallitasa

A Biztositott haldla esetén a Biztosité intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd
szallitasarol és ennek koltségeit atvallalja.

A holttest hazaszallitasanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozojanak az
alabbi dokumentumokat kell a lehetd legrévidebb iddn beliil beszereznie és a Biztositd
rendelkezésére bocsatania:

- sziiletési anyakonyvi kivonat,

- hazassagi anyakonyvi kivonat, esetleg a hazastars halotti anyakonyvi kivonata,

- temetdi befogadod nyilatkozat,

- halal tényét igazol6 okirat,

- halal okat igazol6 hat6sagi vagy orvosi bizonyitvany,

- baleseti halal esetén boncolasi jegyzokonyv,

- baleseti halal esetén boncolési jegyzokonyv €s a halal bekovetkezése koriilményeinek tiszta-
zasdhoz sziikséges hivatalos iratok.

A Biztositd eldzetes hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem
tériti.

29. 1d6 elotti hazautazas megbetegedés, halaleset vagy varatlan esemény miatt

Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon ¢l6 kozeli hozzatartozéja éEletveszélyes
allapotban van vagy meghalt, és arr6l a Biztositot hivatalos okiratokkal (pl. korhdzi orvos,
igazolasat telefaxon mellékelve) értesitik, a Biztositd a Biztositott szamdra az id6 eldtti
Magyarorszagra tortén0 utazast (a Biztositdé dontése alapjan: pl. .személygépkocsi
lizemanyagkoltsége, vonat I1.0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu repiildjegy) megszervezi €s
vallalja ennek koltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztosito értesitésekor a kockézatviselés
tartama (érvényessége) még min. 3 nap legyen.

A Biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkiili hazautazas koltségeit a Biztositdo nem tériti.

30. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a Biztositott kiilfoldi célalloméasra torténd kiutazasa soran, amely egy 1égi-, vagy
hajozasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént-, a Biztositott poggydsza nem a
poggyasz feladdsakor meghatarozott helyre keriil és emiatt atvétele legalabb 12 orat késik, a
Biztosito kartalanitja a Biztositottat, az alabbi dsszeghatarok szerint:
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Classic Prémium Privileg
12 - 24 o6ra kozotti késedelem esetén 15.000.-Ft  15.000,-Ft 15.000,-Ft
24 orat meghalado késedelem utan 25.000.-Ft  40.000,-Ft 40.000,-Ft

A késés tényleges idbtartamarol a 1égi-, illetve hajotarsasagtol vagy azok képviseletétol
hivatalos, a Biztositott nevére szolo eredeti jegyzokonyv, a poggyasz atvételérdl pedig, - az
idépont pontos meghatarozdsaval, a Biztositott nevével feltlintetett igazolas sziikséges. A
karigény benyujtasahoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A késés idOtartamat a
repiilé-, illetve hajojarat érkezési idopontja alapjan kell kiszamitani. A Biztositd téritése a
poggyaszok szamatol fiiggetlen.

A Biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a nevére kiallitott
fent felsorolt igazolasok mindegyikével, amelyek egyértelmiien igazoljak legalabb egy darab
poggyasz altala torténd késedelmes atvételét. A téritési dij személyenként csak egy csomagra
vonatkozik. (Abban az esetben is, csak egy csomagra téritiink, ha egy csomagban t6bb
személy poggyasza talalhato. )

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a
Biztosito a fenti 6sszeghatarok 50%-ig vallalja a koltségeket.

31. Kiilfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizetdeszkozét elloptak, elraboltdk vagy
eléore nem tervezett, indokolt kiaddsa meriilne fel (pl. nagyobb Osszegli gépjarmi javitas
koltsége) a Biztosito vallalja - maximum 2.000,-USD. ésszeghatarig-, hogy partnerhal6zatan
keresztiil megszervezi, hogy a Biztositott kiad4sai fedezésére helyi fizetdeszkdzhdz juthasson.
Ennek feltétele, hogy a Biztositot tortént értesitést kdvetden, a Biztositott magyarorszagi
megbizottja az igényelt segélynek és az atutalas bankkoltségének megfeleld forint dsszeget a
Biztositd partnerénél befizesse.

32. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz
( Prémium és Privileg médozat esetén!)

A Biztositdé Eurdpa teriiletén vallalja, hogy amennyiben a Biztositott egészségligyi
segitségnyujtasra és biztositasra jogosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan,
gépjarmiive lizemképes és az egyiittutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak, gondoskodik
a Biztositott altal megnevezett személy kiilfoldre torténd utazasardl (a Biztositd dontése
alapjan: pl. személygépkocsi lizemanyag koltsége, vonat Il.o. menetjegy esetleg
turistaosztalya repiiléjegy) annak érdekében, hogy a gépjarmiivet a lehetd legrovidebb
utvonalon ¢és idétartamon beliil hazavezesse. Amennyiben a biztositott nem nevez meg ilyen
személyt, a Biztosito gondoskodik gépjarmiivezetordl akinek napidij és esetleges szallas
koltségeit atvallalja.
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A Biztosito elozetes hozzajarulasa nélkiili koltségeket a Biztosité nem tériti.

33. Utlevél- és poggyaszkeresés

A Biztositdé a biztositdsi kotvény kiaddsakor kétféle cimkét bocsat a Biztositott
rendelkezésére:

- utlevélkeresd cimke, mely az utlevél hatoldalara ragasztando,
- csomagkeresd cimke, mely kitdltve a Biztositott poggyészara kertil.

Amennyiben a Biztositott cimkével ellatott utlevele vagy poggyasza elveszett, telefonon
haladéktalanul értesiteni kell a Biztositdé kotvényben feltiintetett Partnerét, a pontos
tartdzkodasi hely és telefonszdm megjelolésével.

A cimkével ellatott poggyasz vagy utlevél megtalalasa esetén a Biztositd a Biztositottat errdl
tajékoztatja, sziikség esetén gondoskodik a megadott cimre torténd eljuttatdsarol, de a
szallitas koltségei a Biztositottat terhelik.

34. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikiildetés esetén

( Prémium és Privileg modozat esetén !)
Ha a kiilfoldi tartézkodés alatt a Biztositott siirgdsségi korhdzi ellatasban részesiil és emiatt
nem tudja kikiildetésének hivatalos céljat teljesiteni, - amennyiben a kikiildetést elrendeld cég
egy masik munkatarsat nevez meg az ut hivatalos céljanak teljesitésére- a Biztosito
megszervezi a helyettesitd munkatars utazasat és a kozlekedés koltségeit megtériti.

A Biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkiili kiutazas koltségeit a Biztosité nem tériti.

35. Ertesités

A Biztosito vallalja, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrdl,
megbetegedésrol a Biztositot értesitik, vagy errdl tudomast szerez, a Biztositott altal megjeldlt
személyt haladéktalanul értesiti.

36. Egyéb segitségnyujtasok

Ha a Biztositottnak utazasa sordn szallodai szobafoglalasra, bérelt gépkocsira, gépkocsijanak
hazaszallitasara meriilne fel igénye, a Biztositd partnerhélozatan keresztiil — kiilon koltség

felszamitasa nélkiil — nyqjt segitséget, de az ilyen moédon kapott szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitése a Biztositott feladata.
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37. Tovabbi szolgaltatas Privileg modozat esetén

- Utazasi késedelem

Abban az esetben, ha a Biztositott a kiilfoldi célallomasra torténd kiutazésa soran, mely 1égi-,
hajozasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént és a kiadott menetrendtdl eltérden,
kiilonb6zé okokbol (pl. iddjarasi viszonyok) a repiilégép vagy hajojarat minimum 6 Orat
késik, a Biztosito kartalanitja a Biztositottat, az alabbi dsszeghatarok szerint:

6 — 12 ora kozotti késés esetén 15.000,-Ft
12 6rat meghalado késés esetén 40.000,-Ft

Ennek feltétele, hogy a Biztositott az utazdsszervezd vagy kozlekedési tarsasag altal
meghatarozott utiterv szerinti idOpontban bejelentkezett, illetve megjelent és hivatalos nevére
sz0lo irasbeli igazolast kapott a 1égi-, vagy hajozasi tarsasagtol (vagy annak képviseldjétol)
arrol, hogy a késés milyen okbodl, mekkora iddtartamra vonatkozott. A késés iddtartamat a
repiil6-, hajojarat utazasi menetrendjében foglalt idépontja és a tényleges indulds alapjan kell
kalkulalni.

A Dbiztositds idOtartama alatt — a jaratkésések szamatol fiiggetleniil- térités a fenti
Osszeghatérok erejéig torténik.

38. Hogyan torténik a karrendezés?

- A szerzddésben eldirtaknak megfelelden bejelentett biztositasi események kapcsan felmertilt
koltségeket a Biztositd a szerzddés III. fejezetében rogzitett Gsszeghatarokig kozvetleniil a
szolgaltatoval rendezi. Ebben az esetben a biztositasi kotvényt a Biztositottnak a
hazaérkezését kovetd 5 munkanapon beliil a Biztositd Assistance é¢s Karrendezési Osztalyara
be kell kiildenie.

- Amennyiben a Biztositott a Biztositd eldzetes hozzédjaruldsaval a biztositasi esemény
soran felmeriilt koltségeket a helyszinen rendezte, gy azokat a hazaérkezést kdvetden a
szolgaltatasok eredeti szamlajanak benyujtasaval a szerzddés III. fejezetében rogzitett
Osszeghatarokig — 15 napon belill - a Biztositdé Kozponti és Karrendezési Iroddja az
érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

IV. BALESETBIZTOSITAS
Amennyiben a Biztositott a II. pontban leirt egészségligyi szolgaltatdsokra jogosult volt, és
azt a szabdlyzatban részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztosito az alabbiak szerint
balesetbiztositasi téritést nyujt
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39. Mi minésiil balesetnek?

Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratan kiviil kiilf6ldon, hirtelen fellépd olyan kiilsd
behatés, amelynek kdvetkeztében a Biztositott egy éven beliil meghal, allandé megrokkanast,
egészségkarosodast vagy 10 napot meghaladdé mulékony sériilést szenved. Napsugarzas,
kvarc, szoldrium 4ltal okozott leégés, napsziras, hdguta tovabbd, megemelés, sérv, fagyas,
ongyilkossag és annak kisérlete, valamint a hivatasszerli fizikai munkavégzés soran fellépd
egészségkarosodas nem mindsiil balesetnek.

40. Milyen nagysagu a balesetbiztositasi 6sszeg?
Az egészségiligyi segitségnyujtds szolgaltatisaitol, az egészségiigyi biztositds kartéritési

Osszegétol, és a Kiegészitd Balesetbiztositastol fliggetleniill a Biztositdé az alabbi
balesetbiztositasi 0sszegeket fizeti:

Classic Premium Privileg
- baleseti halal esetén 1.500.000.-Ft 2.500.000,-Ft 6.000.000,-Ft
- 1égi katasztrofa kdvetkeztében baleseti halal - 12.000.000,-Ft

- baleseti allando,
teljes (100%-os) megrokkands esetén 2.000.000.-Ft 3.000.000,-Ft
10.000.000,-Ft
- baleseti allandd, részleges
egészségkarosodas esetén a 2000.000.-Ft 3.000.000,-Ft 10.000.000,-Ft
az egészségkarosodas foka szerinti hanyada.
- balesetbdl eredé mulékony munkaképtelenség
esetén, annak orvosilag is igazolt, folyamatos
korhazi ellatas tartamara,
minimum a 11. naptdl, maximum 100 napra - napi 1.000,-Ft

Amennyiben a Biztositott a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosito a fenti
osszeghatarok 50%-ig nyujt fedezetet.

Tovabbi szolgaltatas Classic és Prémium Kiegészité Balesetbiztositasra:

Classic Premium
- baleseti halal esetén 2.000.000.-Ft 4.000.000,-Ft
- baleseti allando,
teljes (100%-o0s) megrokkanas esetén 2.000.000.-Ft 4.000.000,-Ft
- baleseti 4llando, részleges
egészségkarosodas esetén a 2.000.000.-Ft.-nak 4.000.000,-Ft.-nak

az egészségkarosodas foka szerinti hanyada.

41. Milyen egészségkarosodasi tablazat alapjan torténik a térités?
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A baleset folytan bekovetkezett megrokkanas vagy allando egészségkarosodas mértékét

- tekintet nélkiil a Biztositott foglalkozasara - szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az
alabbi tablazat szerint kell megéallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Térites %-a

- mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar,
alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy
labszar egyiittes elvesztése (felsd végtag + als6 végtag csonko-

lasa), mindkét comb elvesztése 100%
- mindkét labszar elvesztése 90%
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%

- egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, besz¢l6-
képesség teljes elvesztése, mindkét fiil halloképességének

teljes elvesztése 70%
- egyik kéz elvesztése (csuklon alul) 65%
- egyik 1ab teljes elvesztése (boka alatt) 40%
- egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
- egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 25%

Az egy balesetbdl eredé allandé részleges egészségkarosodas esetén teljesitett osszes
kifizetés az allando teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 0sszeget nem
haladhatja meg.

A baleseti allandd egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésdbb két évvel a baleset utan kell
megallapitani. A baleseti  sériiléssel kozvetlen okozati  Osszefiiggésben  1évd
egészségkarosodas fokat az — anatomiai elvaltozashoz tarsuld funkciokiesés mértékének
megfelelden a végallapot kialakulasat kovetden - a Biztositd orvos szakértdje allapitja meg.

A megallapitott egészségkarosodds %-os mértéke nem sziikségszerlien esik egybe az
Orszagos Orvosszakértoi Intézet és egyéb e funkcidt betdltd mas intézmények hatarozataban
megallapitott mértékkel.

42. Mikor mentesiil a Biztosito a balesetbiztositasi 6sszeg Kifizetése alol?

A Biztositdé mentesiil a balesetbiztositdsi 0sszeg kifizetése alol a jelen szabdlyzat 12.
pontjaban leirtakat meghaladoan:

- ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a
Biztositott:

- 0,80%-o0s véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitdszeres befolydsoltsaga alatt,
azzal kozvetlen okozati 0sszefiiggésben kovetkezett be,

- jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be.

43. Hogyan torténik a karrendezés
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Baleseti halal esetén a karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

- biztositasi kotvény egy példanya,

- halottvizsgalati orvosi bizonyitvany,

- boncolasi jegyzokonyv,

- magyar halotti anyakdnyvi kivonat,

- kilfoldon felvett hivatalos jegyzokonyv vagy igazolas a baleset és a sériilés megtortérol,
koriilményeirdl,

- jogerds O0roklési bizonyitvany vagy hagyatéki végzés,

- a Biztosito altal rendszeresitett kitoltott formanyomtatvany,

- Prémium Kiegészité Balesetbiztositasnal a kozlekedési tarsasdg (busz, vonat, hajo, 1égi)
hivatalos jegyzokonyve is.

Baleseti egészségkarosodas esetén sziikséges iratok:

- Dbiztositasi kotvény egy példanya

- kiilfoldi orvosi igazolas a kezelésrol, ellatasrol, valamint

- az §sszes orvosi dokumentacio,

- a Biztosito altal rendszeresitett formanyomtatvany

- Prémium Kiegészitd Balesetbiztositasnal a kozlekedési tarsasag (busz, vonat, hajo, 1égi)
hivatalos jegyz6konyve is.

V. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA
44. Mire terjed ki a poggyaszbiztositas?

A Dbiztositas Kkiterjed a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt Utipoggyaszanak,
ruhazatanak kiilfoldon tortént:
- ellopasara, elrablasara,
- személyi sériilésbol ered6 rongalddasara, megsemmisiilésére pl. sibaleset (a személyi sériilés
tényét kiilfoldon, az ellato orvossal, intézménnyel igazoltatni kell),
- elemi (természeti erdk altal okozott) csapasbol eredd sériilésére, megsemmisiilésére
a karidéponti értéken:
Classic Premium Privileg
160.000.-Ft 210.000,-Ft  270.000,-Ft 6sszeghatarig.

Amennyiben a Biztositott a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosito a fenti
osszeghatarok 50%-ig nyujt fedezetet.

Privileg moédozatunknal nem terjed ki az eredeti vasarlaskori (Gjkori) 100.000,-Ft egyedi
értéket meghalado targyakra és azok tartozékaira.
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A poggyaszkart lopas ¢és rablas esetén az illetékes renddrségnél vagy mas hatosagnal minden
esetben haladéktalanul be kell jelenteni, illetve a kdresemény koriilményeitdl fiiggden
kozlekedési szervnél vagy a szallodandl. Az esemény koriilményeirdl jegyzOkonyv felvételét,
az esetleges eljaras eredményérdl hatarozatot kell kérni. A jegyzokonyvben fel kell sorolni
tételesen a karosodast az ellopott poggyasz- és ruhaféleségeket, a kart Osszegszeriien is
megjeldlve.

A gépkocsi lezart és a belathatosag ellen védett csomagtartojabol torténd eltulajdonitas esetén
a kartéritési 6sszeg maximum:

Classic Premium Privileg
80.000.-Ft 105.000,-Ft  135.000,-Ft

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a
Biztosito a fenti 6sszeghatarok 50%-ig nyujt fedezetet.

45. Mely targyakra nem terjed ki a biztositas?

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

- ¢ékszerekre, nemesfémekre, miivészeti targyakra, gylijteményekre, készpénzre vagy
készpénzkimélo fizetdeszkdzokre (pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas
igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet, stb.) takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra,
menetjegyre, okmanyokra (kivéve: utlevél, jogositvany forgalmi engedély), nemes
szOrmére, kerékparra, tovabba sporteszkdzokre, és videbkamerara ( kivéve: ha a személyi
sériilés ténye orvosilag igazolt), légiutazas alkalmaval feladott miiszaki cikkekre- ¢és
tartozékaira, illetve munkavégzeés céljara szolgald eszkozokre, valamint:

- Classic modozatnal az eredeti, vasarlaskori (Gjkori) 50.000,- Ft egyedi értéket meghalado
targyakra ¢és azok tartozékaira ( ide értve a hangszereket is )

- Prémium moédozatndl az eredeti vasarlaskori (Ujkori) 80.000,-Ft egyedi értéket
meghalado targyakra és azok tartozékaira, ( hangszereknél a 50.000.- feletti értékiiekre )

- Privileg modozatnal az eredeti vasarlaskori (Gjkori) 100.000,-Ft egyedi értéket meghaladd
targyakra és azok tartozékaira ( hangszereknél az 50.000.- feletti értékiiekre ).

46. Mely esetekre nem terjed ki a biztositas?
A biztositas nem terjed ki a jelen szabalyzat 13. pontjaban leirtakat meghaladoan:

- a poggyasz elveszitésére, elhagyasdra, otthagyasara, elejtésére, az Orizetleniil hagyott

targyak ellopasara,

- ha a poggyaszt a gépjarmii utasterébdl vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott)

utanfutobol tulajdonitjak el,

- ha a gépjarmiiben elhelyezett tipoggyaszt 22 ora és 06 ora kozott tulajdonitjak el,

- ha gépjarmiivel torténd utazas sordn az uUtipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el
késedelem nélkiil a szallashelyen,
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- a nem lezart vagy Orizetlenil hagyott szobabdl, helyiségbdl bekovetkezett
kareseményekre,

- satorozds vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy

kempingezés nem az arra hatosagilag kijelolt teriileten torténik,

- fuvarozo feleldsségbiztositasa vagy mas biztositas altal megtériild karokra,

- ha a Biztositott, a biztositdsi esemény bekovetkezésekor nem az altalaban elvarhato

gondossaggal jart el,

- ha a Biztositott a karesemény kapcsan valdtlan adatokat kozol.

47. Mely esetekben mentesiil a Biztosité a poggyaszkarok Kifizetése alol?

Mentesiil a Biztositdé a poggyaszkarok kifizetése alol a jelen szabdlyzat 12. pontjaban leirt
esetekben.

48. Mit téritiink az ati okmanyok elvesztése esetén?

A Biztositd megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott vagy elveszett ttlevél vagy
személyazonositd igazolvany( az Eurdpai Unid orszdgaiban tortént kareseményeknél ),
jogositvany, valamint a forgalmi engedély jegyzokonyvvel és eredeti szamlaval igazolt
ujrabeszerzési koltségeit:

Classic Premium Privileg
max.8.000.-Ft max. 15.000,-Ft 0sszeghatarig a tényleges kiadasok
mértékéig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a
Biztosito a fenti 6sszeghatarok 50%-ig tériti a koltségeket.

Ez a kartérités a poggyaszbiztositasi 0sszeget terheli.

49. Hogyan torténik a poggyaszkarok rendezése?

A karigények benyujthatok a QBE ATLASZ Biztosité Rt. Ugyfélszolgalati Irodaiban.

A poggyaszkarokat a Biztosit6 Kozponti Karrendezési Iroddja rendezi (1143. Budapest,
Stefania ut 51. Tel.: 460- 1441) az alabbi iratok alapjan:

- a kotvény egy példanya,

- névre sz0l6 eredeti renddrségi jegyzOkonyv, esetleg hatérozat,

- a Biztosito altal rendszeresitett és kitoltott formanyomtatvany,

- szamla, melynek hidnydban a Biztositd - a belfoldi atlagarak figyelembe vételével-
hatarozza meg a kartérités 0sszegét.

- a kérigény érvényesitéséhez sziikséges egy¢b irat,
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- muszaki cikkek esetében a vamszervek igazolasaval ellatott ,,Kiviteli Engedély”-kivéve az
Eurdpai Unio6 orszagait

Amennyiben a karigény érvényesitéséhez esetlegesen sziikséges, a Biztosité — eredeti szamla

alapjan- 5.000,-Ft. értékhatarig megtériti, a Biztositott kiilfoldon felvett jegyzokonyvének
magyarra tortént forditasi koltségét.
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