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UTASBIZTOSITAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Start, Classic, Superior, Mont Blanc és Elbrusz mdédozatokhoz

Altaldnos Szerz6dési Feltételeink valamennyi utasbiztositasi szolgaltatasunk szabalyait tartalmazzak.
Az egyes biztositasi médozatok altal fedezett események pontos felsoroldsa és a biztositasi 6sszegek a
kiilonb6z6 mddozatokhoz tartozé Kilonos Szerz6dési Feltételekben olvashatéak. A Classic
utasbiztositas mellé kothet6 fizikai munkavégzésre szo6ld kiegészité fedezet feltételei a Kiegészit6
Feltételekben taldlhatdak.

Kérjiik, hogy a valasztott biztositasi moédozathoz tartozd, az adott modozat szabalyrendszerét
egyiittesen alkoté dokumentumokat — Altaldnos Szerzédési Feltételek, Kiilonds Szerzédési
Feltételek illetve a Kiegészits Feltételek — a biztositas megkotése el6tt figyelmesen olvassak at, és
kérdés esetén forduljanak hozzank bizalommal!
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COVID - 19 ZARADEK

Ugyfeleink érdekeinek minél szélesebb kér( biztositasa céljabdl a tartds jarvanyhelyzetre tekintettel,
a 2022. december 1. utdn megkezdett utazdsokra, a Classic, Superior Mont Blanc és Elbrusz
utasbiztositasi szerz6dések esetében az Altaldnos Szerz6dési Feltételek jarvanyokra vonatkozd

/////

1. Az Eurdpai Unid orszagai, tovabba Svajc, Egyesiilt Kirdlysdg, Montenegrd, Albdnia, Thaiféld,
Torokorszag (kizardlag Isztambul, és Antalya tartomany), Egyiptom (kivéve a Sinai-félsziget, de
beleértve Sharm El Sheikh) valamint az Egyesiilt Arab Emirségek teriletén kizarélag Dubai
vonatkozasaban:

a. Biztositd az Utasbiztositds Altaldnos Szerz6dési Feltételek SZEMELYl SEGELY
SZOLGALTATASOK pontban részletezett, elsSsorban egészségiigyi szolgaltatasok
tekintetében az Altaldnos Kizardsok n) pontjadban meghatdrozott, jarvanyokra vonatkozd
kizarasat Covid-19 4ltali megbetegedésekre nem alkalmazza azzal a feltétellel, hogy a
Biztositott az utazas megkezdésekor megfelelt az adott orszag beutazasra vonatkozé
feltételeinek. Kilfoldon bekovetkezé Covid-19 megbetegedéssel Osszefliggd karantén és
egyéb jarulékos koltségeket, ideértve az utazashoz igénybe vett tomegkdzlekedési jarmu
jegyének Uj id6pontra torténd moddositasat, vagy Uj jegy vdsarlasat, a Biztositod
Biztositottanként legfeljebb 300.000,- forintig tériti a vonatkozdé szamlak bemutatdsa
ellenében.

b. Biztosité az Utasbiztositds Altaldnos Szerz8dési Feltételek UTAZASLEMONDASSAL, SPORT,
KULTURALIS ES FAKULTATIV PROGRAMOKKAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK, AZ
UTAZASI IRODA CSODJEpontban részletezett szolgaltatds tekintetében az Altalanos
Kizardsok n) pontjaban meghatarozott, jarvanyokra vonatkozé kizarasat Covid-19 Aaltali
megbetegedésekre nem alkalmazza azzal a feltétellel, hogy a Biztositott az utazas
megkezdésének tervezett id6pontja el6tt legalabb 30 nappal megkapta a Covid-19 elleni

e

vakcina el6iras szerinti minden adagjat.

Py’

2. Avildg egyéb, az el6z6 bekezdésben nem szerepl6 orszagai vonatkozasaban, a COVID-19 zaradék
kizardlag a Biztosito Tarsasag alabbi szolgaltatdsaira vonatkozik:
»3. Orvosi segitségnyujtas” és ,4. Orvosi segitségnyljtas kronikus betegség akutta valdsa esetén”

A COVID-19 Zaradékban nem részletezett szabalyok az Altaldnos és Kiilonds Szerz6dési Feltételek
valamint a Kiegészit6 Feltételek szerint tovabbra is valtozatlanul irdnyaddak.

Biztositdsi esemény: Amennyiben a Biztositott kilfoldi utazdsa soran COVID-19 virussal
megfert6z6dik, Biztositd a sziikséges mértékben, de legfeljebb 50.000 Euré erejéig, fedezi a
Siirgdsségi egészségligyi elldtds koltségeit, valamint az orvosi és gondozasi dijat, beleértve a

Biztositottat elldtd orvos altal felirt gydgyszerészeti készitmények koltségeit.

Teriileti hataly: Biztositd Tarsasag fenti szolgaltatasat azon orszagok teriletén bekodvetkezd biztositasi
események valtjak ki, melyek a Konzuli Szolgalat honlapjan a ’ll. Fokozott biztonsagi kockazatot
jelenté orszagok és térségek’ listajaban szerepelnek. A Konzuli Szolgdlat altal kozzétett lista a
https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek cimen elérhet. Ezen orszagokon fell, a
biztositas terileti hatalya kiterjed a kovetkez6 orszdgokra, még akkor is, ha ezen orszagok nem
szerepelnek a fent emlitett ’Il. Fokozott biztonsagi kockadzatot jelent6 orszagok és térségek’ listdjaban:
Mexikd, Maldiv-szigetek.
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A Biztosito kiilonos kizarasa a COVID-19 virusfert6zés kapcsan:

Az Altaldnos Kizarasokon tul a kdvetkez6 okokat, eseményeket a Biztositd kizérja a biztositas fedezete

alol:

a. Az1.b.pontkivételével, amennyiben a Biztositott pozitiv PCR, vagy mas COVID-19 fert6z6ttség
kimutatasara alkalmas teszt eredménnyel rendelkezik az utazas megkezdése el6tt 10 napon
belil.

b. Amennyiben a Biztositott COVID-19 fert&zott egyénnel keriil fizikai kontaktusba az utazas
megkezdése el6tt 10 napon beliil, és errdl a Biztositottnak tudomdsa volt.

Cc. Az 1. b. pont kivételével, amennyiben a Biztositott az utazas megkezdése el6tt COVID-19
fert6zésre utalo tiineteket észlel magan.

d. Az 1. pontban felsorolt orszagok kivételével, a COVID-19 virusfert6zés miatt elrendelt
karanténnal, jarattorléssel, jaratmddositassal, jaratkésedelemmel vagy utlemondassal
kapcsolatos események. Az 1. pontban felsorolt orszagok esetén a beutazas feltételeként
meghatarozott kotelez6é karantén vagy teszt koltségei.

FOGALMAK

A jelen szerzGdési feltételek alkalmazdasdban:

Ajanlattevd: az a személy, aki biztositasi szerz6dés kotésére ajanlatot tesz, ajanlattevs lehet a

Szerz8d§ és a Biztosito is.

Baleset: a biztositdsi id6szak alatt szerzett testi sériilés, amelyet olyan, hirtelen fellépd kiils6 hatas

valtott ki, amely a Biztositott akaratdn kivll allt és Siirgdsségi egészségiigyi elldtdst igényel.

Balesetnek tekintendSek tovabba az aldbbi esetek:

a. Barmely fulladasbdl, gazok, g6zok belélegzésébdl, illetve az élelmiszerek kivételével
folyékony vagy szilard anyag elfogyasztasabdl szarmazé sériilés.

b. Jogos védelem sordn szerzett sériilés.

Nem a baleset kategdridba tartozik: a betegségek vagy a fert6z6 betegségek bekovetkezte, a

fagyas, kihdlés, kimertiltség, a napszuras, a megemelés, az agyvérzés és a héguta, a foglalkozasi

betegség (artalom), rdnduldsos balesetek, porckorongsérv és egyéb sérvesedési
megbetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben anatomiai
elvaltozas nem allapithaté meg.

Betegség: barmely az egészségben bekdvetkezett el6re nem lathatd és Siirglsségi egészségligyi

ellatdst igényl6 valtozas, amelyet szakorvos diagnosztizalt és megerGsitett a biztositasi idészak

alatt.

Nem tekinthet6 betegségnek:

a. Velesziilletett betegség: a szlletés pillanataban meglévé betegség, amely orokletes tényezé
vagy a terhesség kovetkezménye.

b. Meglévé betegség: olyan nem kronikus betegség, amelyet a Biztositottnal vagy mas
személynél a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt mar diagnosztizaltak illetve amelyrdél a
Biztositott tudott vagy tudnia kellett volna.

Biztositds: A Biztositott(ak) részére a Biztositd altal a Biztositasi Szerz&dés alapjan jelen szerz6dési

feltételek szerint nyujtott biztositdsi fedezet.

Biztositasi esemény: Minden olyan esemény, amelynek a kovetkezményeire a biztositdsi

szerz6dés részben vagy egészben fedezetet nyujt. Az ugyanazon biztositasi eseménybdl szarmazé

veszteségek egy karigényt képeznek.

Biztositasi id6szak (tartam, kockazatviselés tartama): a biztositasi kotvényen megjel6lt idészak,

mely azonos a biztositas tartamaval. Amennyiben azonban Biztositott a biztositasi kotvényen

megjelolt id6pontndl hamarabb tér haza szokdsos tartdzkodasi helyére, akkor a biztositasi id6szak

a hazautazas tényleges napjaval ér véget. Az utazdslemondas szolgdltatas esetében Biztositd

kockazatviselésének kezd6 ddtuma, az utasbiztositdsi szerz6dés megkotését kdvets nap 0 6ra, az
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utazas lemondasaval kapcsolatos kockazatviselés végdatuma az utazas tervezett megkezdésének

napjan 0 éra.

Biztositott: A kotvényben Biztositottként meghatdrozott, kiilfoldre utazé természetes személy,

akinek az egészségi dllapotdval, utazdsdval, Utipoggyaszdval, és gépjarmlivével kapcsolatos

biztositasi eseményre a biztositasi szerz6dés létrejon.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki:

a. ajanlattételkor a 70. életévét nem toltotte be, feltéve hogy ettdl eltéré rendelkezést nem
alkalmazott a Biztosité az ajanlattételkor és

b. allandé bejelentett magyarorszagi lakcimmel és érvényes és rendezett magyar
tarsadalombiztositassal rendelkezik és

c. nem fizikai munkavégzés céljabol 90 napot meg nem haladé tartamra kilféldre utazik.

Biztositott jarm(: A Biztositott altal, a biztositasi kétvényen megjeldlt utazdshoz igénybe vett

olyan jarm(, mely a forgalmi engedély szerint személygépjarm, vagy motorkerékpar, 6ssztémege

kevesebb, mint 3500 kg, az els6 lizembe helyezést6l szamitottan 20 évnél fiatalabb. Bérautdkra
és a kozszolgaltatast végz6 jarmUvekre a biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet.

Biztositd: Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (Cégjegyzékszam.: 01 17 000339;

Postacim: 1041 Budapest, Istvan uat 16; Telefon: +36-1-461-0623; +36 20370 0403; E-mail:

info.hu@mapfre.com), melynek alapitéja a Spanyolorszagban bejegyzett "MAPFRE Asistencia,

Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.". A Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi

Fioktelepe jogképes, cégneve alatt, alapitdja a Mapfre Asistencia S.A. javara szerezhet jogokat és

a Mapfre Asistencia S.A. terhére vallalhat kotelezetségeket.

Biztosité koézremiikoddi: A Biztositdval jogviszonyban allo, részére kozvetleniil értékesitési

tevékenységet végz6 személyek, akik a biztositasi dij atvételére jogosultak. A Biztositotdl az

Ugyfélnek jard 6sszeg kifizetésében azonban nem vehetnek részt.

Dij: A biztositas dra, amelyet a Szerz6d6 koteles fizetni a Biztositonak, az altala nyujtott biztositasi

fedezet ellenértékeként.

Elemi kdr: Mindaz a kdr, amit tlz, robbands, foldrengés, foldcsuszamlds vagy arviz okozott.

Fogyaszt6: A szakmaija, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard

természetes személy.

amely az egyes utasbiztositasi szerz6dések keretében nyujtandd biztositasi szolgaltatas

legmagasabb értékét képviseli.

Hozzatartozo: A kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon hdzastarsa, a hdzastars

egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Indokolt koltség: Egyéb rendelkezés hidnydban a jelen feltételekben nevesitett koltségek alatt,

mindig azon indokolt koltségeket kell érteni, melyek a biztositasi eseménnyel kapcsolatban

felmerilt szolgaltatdsok és dolgok szamlaval igazolt koltségei és melyek a kdrok enyhitéséhez
nélkilozhetetlenek és amely koltségek megtéritésére Biztosité az Altalanos és Kilonds

Feltételekben foglaltak szerint kotelezettséget vallal. Biztositdé ezen szolgaltatasat a szerzGdési

feltételek kartéritésként emlitik.

Nem tekintheté indokolt koéltségnek: Azon szolgdltatdsok és dolgok koltsége, ami abbdl

keletkezik, hogy nem a Biztositd szervezi meg a szolgdltatasokat, igy a biztositott dragabb, mas

vagy tobb szolgaltatast vagy dolgot vesz igénybe, mint amennyit a Biztosité adott esetben a

szokdsos piaci gyakorlat alapjan indokoltnak latna, vagy megszervezne.

Kedvezményezett: A Kedvezményezett a Biztositd szolgdltatdsdra jogosult személy.

Kedvezményezett lehet:

a. a Biztositott életében a Biztositott;

b. aBiztositott altal megjeldlt személy;

C. a Biztositott haldlakor a Biztositott 6rokose(i), amennyiben a Biztositott szerz6déskotéskor
nem jelolt mds Kedvezményezettet. Név szerinti kedvezményezett megjeldlése nélkil — az
érintett Biztositottra vonatkozdan — a kozjegyz6 altal a joger6s hagyatékatadd végzésben
vagy Oroklési bizonyitvanyban megjelolt 6rokosok kozott orokrészik aranyaban, mig név
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szerinti kedvezményezett jel6lés esetén a kedvezményezettség ardanydban fizeti ki a Biztositd
a biztositdsi szolgdltatas 6sszegét;
Szerz6d6 a kedvezményezettet a Biztositéhoz cimzett és a Biztositdnak eljuttatott teljes bizonyitd
erejl irdsbeli nyilatkozattal jelolheti ki, és a biztositasi esemény bekdvetkeztéig barmikor
ugyanilyen formaban a kijel6lését visszavonhatja, vagy a kijelolt kedvezményezett helyett mas
kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott
irasbeli hozzajaruldsa sziikséges.
Kézbesités: Biztosito altal postai Uton kiildott kiildeményeket az elkiildést kbvet6 5. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni, abban az esetben is, ha a kildemény a cimzett — Biztositénak
bejelentett — cimérdl ,ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.
Postai Uton tértivevénnyel torténé kildés esetében a biztositd altal kildott kiildeményt i) ha
annak atvételét a cimzett megtagadta, Ugy az atvétel megtagadasa napjan ii) ha a kiildemény
atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairasdval elismerte, ugy az atvétel napjan kell
kézbesitettnek tekintetni. Amennyiben Felek az elektronikus utat valasztjak, a kildemények a
kiildés napjan kézbesitettnek mindstilnek azzal a megkotéssel, hogy amennyiben az adatatvitel
17:00 éra utdn, vagy munkanapnak nem minésilé napon torténik, ugy kell tekinteni, hogy a
kiildemény a kévetkez6 Munkanap 8:00 drakor érkezett meg a masik Félhez.
Koézeli hozzatartozo: A hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és
nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és neveldszilg, és a testvér.
Krénikus betegség: A Biztositottnak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt mar létez6 betegsége,
mely a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 12 hdnapban kérhazi kezelést nem igényelt, és
szakorvos az utazast engedélyezte.
Légi jarmi: Olyan repll6gép, amely a megfelel6 lajstromszammal rendelkezik, valamely
|égitarsasaghoz tartozik, utasok szallitdsara (rendszeres és kozzétett menetrend szerint)
engedéllyel rendelkezik.
Légi katasztréfa: Olyan katasztréfa, amely a légi jdrm{ muszaki meghibdsodasabdl, rendkivili
természeti jelenségbdl (villamcsapas, viharok) adédé lezuhandsat, vagy olyan jellegli karosoddsat
eredményezi, amely az utasok sériiléséhez, haldlahoz vezet.
Ortopéd anyag vagy ortézis: Barmely, atmeneti vagy allandd testi deformacié megakaddlyozasara
vagy korrekcidjara haszndlt anatomiai alkatrészek illetve darabok (sétabot, nyakrogzité gallér,
kerekesszék).
Osteosynthesis anyag: M(itéti beavatkozds sordn torott csontvégek dsszekapcsolasara, illetve
izlleti végek Osszekotésére haszndlt, Ujrafelhaszndlhaté fém vagy bdarmely mas anyagu
alkatrészek illetve darabok.
Onrész: A Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a kartéritésként meghatdrozott 6sszeg azon része,
melyet a Biztositott 5nmaga visel. Az 6nrész beleértendd az Altalanos vagy Kiilonds Feltételekben
Orizetleniil hagyott poggyasz: Melyek 6rzésérdl nem gondoskodnak, igy masok szamara kénnyen
eltulajdonitahtdva vélnak, ide értve azt az esetet is, ha a Biztositott poggydszara —akar idGlegesen
- nem lat rd és azzal fizikai érintkezésben sem all.
Poggyasz: Biztositott személyes haszndlati és az utazdsa soran sajat Grizetében, lezart
helyiségben tartott vagy a légitarsasagnak (fuvarozd) atadott (feladott poggydsz) targyainak
Osszessége.
Protézis: Barmely olyan arucikk, amely atmenetileg vagy allandé jelleggel szerv, szbvet, szervi
folyadék, vagy azok barmely részének hidnyossagat pétolja. igy példaul olyan mechanikus vagy
biolégiai arucikkek, mint a szivbillenty( részei, izlleti helyettesitések, szintetikus bér, intraokularis
lencse, bioldgiai anyagok (szaruhartya), folyadékok, gélek valamint szintetikus vagy fél szintetikus
folyadékok, amelyek bioldgiai nedvességet vagy folyadékokat helyettesitenek, gydgyszertarolo,
mobil oxigénterdpids rendszerek.
Rablas: Amikor 3. személy idegen dolgot jogtalan eltulajdonitds végett ugy vesz el a Biztositottdl,
hogy evéghbdl
a. a Biztositott ellen erGszakot, illetve az élet vagy a testi épség elleni kozvetlen fenyegetést
alkalmaz, vagy
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b. a Biztositottat dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi.

e Utazasszervez6: A 213/1996. (XIl. 23.) Korm. rendelet alapjan a Budapest F&véros
Kormanyhivatalnal bejelentett utazaskozvetité vagy utazasszervez6.

e Sioktaté: A biztositasi esemény bekovetkeztekor a sport terliletén képesitéshez kotott
tevékenységek gyakorlasahoz sziikséges képesitések jegyzékérdl sz6l6 157/2004. (V. 18.) Korm.
rendelet alapjan, a magyar dllam dltal elismert képesitéssel és érvényes m(ikodési engedéllyel
rendelkez6 sioktaté vagy snowboardoktatd.

e Sulyos baleset: A biztositasi id6szak alatt elszenvedett olyan baleset, amely az orvosi
szakvélemény alapjan megakadalyozza a Biztositottat, hogy az utazdsat a tervezett id6pontban
megkezdje, illetve a mar megkezdett utazast folytassa, vagy amely haldlos kockazatot rejt.

e Sulyos betegség: Barmely olyan betegség, amelyet szakorvos diagnosztizalt és megerd@sitett a
biztositasi id6szak alatt és amely kdrhazi kezelést kivan meg, valamint az orvosi szakvélemény
alapjan megakadalyozza a Biztositottat, hogy az utazdsat a tervezett id6pontban megkezdje,
illetve a mar megkezdett utazast folytassa, vagy amely haldlos kockazatot rejt.

e  Siirgbsségi egészségligyi ellatds: Biztositott balesete vagy betegsége miatt sziikségessé valé elsd,
sirgGsségi, allapotromlast meggatold, illetve hazatérés utdnra nem halaszthatd, orvosilag
indokolt kdrhazi ellatas, m(itéti beavatkozas vagy diagnosztikai vizsgalatok 6sszessége.

e Személyi dokumentum: Az Gtlevél, személyi igazolvany, lakcimkartya, a 326/2011. (XII. 28.) Korm.
rendelet szerinti vezet6i engedély, TAJ kdrtya, add igazolvany.

e SzerzGd6: Az a természetes vagy jogi személy, vagy polgari jogi jogalanyisaggal rendelkezé nem
jogi személy/szervezet aki/amely a Biztositdval a Biztositasi Szerz6dést megkoti és a biztositasi dij
megfizetésére kotelezettséget vallal. Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény
bekodvetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és
a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositottat koteles tdjékoztatni.

e  Szokasos tartézkodasi hely: A Biztositott lakdhelye, ahova az utazdsbdl visszatér és ami egyben a
surg6sségi hazaszallitds célpontja. A szokdsos tartdzkodasi helynek Magyarorszagon kell lennie.

e  Teriileti hataly: Az a foldrajzi terilet, vagy orszag, ahova a biztositasi kotvényen megjeldlt utazas
irdnyul, és a biztositdsi fedezet a jelen altalanos és kiilonos szerz&dési feltételek alapjan kiterjed.

e  Testi sériilés: A biztositasi id6szak alatt szerzett testi sériilés, amely a Biztositott részleges, vagy
tartés munkaképtelenségét, egészségkarosodasat vagy halalat eredményezi.

BIZTOSITAS TARTALMA

Biztositd a biztositdsi iddszak alatt bekovetkezd biztositasi események kapcsan az aldbbi
szolgdltatasokat nyuijtja:

a. a Kiilonés Feltételekben meghatdrozott 6sszegig, megtériti Biztositott Indokolt kéltségeit,
és/vagy
kulonféle szolgaltatas(ok) megszervezésén keresztiil azonnali segitséget nydjt, és/vagy
c. aKedvezményezett részére a Kiillonos Feltételekben meghatarozott 6sszeg megfizetésére vallal
kotelezettséget.
Amennyiben a jelen Utasbiztositas Altalanos vagy Kiilonds Feltételeiben foglalt biztositasi esemény
kovetkeztében a Biztositottnak meg kell hosszabbitani az utazas idejét, ugy Szerz6d6 altal megkotott
Utasbiztositas tartama egy alkalommal, a meghosszabbitds tartamara, de legfeljebb 10 napra
automatikusan meghosszabbodik az érintett Biztositott tekintetében. Kivételt képez a
REPULOGEPJARAT KESEDELMEVEL KAPCSOLATOS BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK pontban
részletezett ,Csatlakozdjarat lekésése” és ,RepiilGjarat torlése” szolgaltatasok, ahol a biztositasi
tartam automatikus meghosszabbitasa 10 nap helyett 24 éra.

Biztositd baleset és betegség esetén a szolgdltatast a Biztositd orvosi csoportjanak szakmai
véleményét szem el6tt tartva nydjtja.

Sziikség esetén a Biztositott barmely betegséghdl, vagy balesetbdl fakado szolgaltatasi igénnyel
kapcsolatban, a Biztosito koltségén és az altala meghatdrozott gyakorisdggal koteles orvosi
vizsgdlatnak alavetni magat.
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SZEMELY! SEGELY SZOLGALTATASOK

1. Egészségligyi okbdl torténd szallittatas vagy hazaszallitas

Baleset vagy betegség esetén a Biztositd fedezi a Biztositott szallittatasi koltségeit egy megfelel6
felszereltséggel rendelkez6 egészségligyi kozpontba, ellatéba, kdrhazba (tovabbiakban 6sszefoglaldan:
kdérhdaz) vagy a Biztositott szokdsos tartdzkodasi helyére, feltéve hogy a Biztositott az utazashoz
eredetileg igénybe vett kozlekedési eszkozével nem tudja a hazatérést megoldani illetve hogy mas
jaratra valo atfoglalds nem lehetséges.

A Biztositd a biztositasi kotvény keretei kozott segitséget nyujt a Biztositott részére az egészségi
allapota altal indokolt kérhaz kivalasztasa és a Biztositott beszallitdsa soran. Megvizsgdlja tovabba a
hazaszéllittatas lehetGségét és sziikségességét is.

Amennyiben haldlos kockazatot rejté Sulyos baleset vagy haldlos kockdzatot rejt6 Sulyos betegség
kovetkeztében Biztositottat korhdzba szdllitottak, a Biztositd a koérhazi kezel6 orvosokkal torténd
konzultacid utdn értesiti Biztositottat a hazaszdllitds szlikségességérdl valamint a szdllitas
legmegfelel6bb maddjardl.

Olyan nem sulyos betegség, illetve baleset esetén, amely az orvosi szakvélemény szerint nem igényli a
Biztositott azonnali hazaszallitasat vagy kérhazi szakkezelését, a Biztositd a Biztositottat a legkdzelebbi
megfelel6 orvosi segitségnyujtasra alkalmas helyre szdllitja.

Légi szallitas — kivéve a haldlos kockdzatot rejt6 Sulyos balesetet vagy haldlos kockdzatot rejt6 Sulyos
betegséget -, kizarélag orvosi szakvélemény és a Biztositd el6zetes engedélye alapjan lehetséges.

2. A Biztositottal egyiitt utazd, tovabbi Biztositott személyek szallitasa vagy
hazaszallitasa

Amennyiben a Biztositott Sulyos betegség vagy Sulyos baleset kovetkeztében utazdsat nem tudja
folytatni, a Biztosito viseli sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott
Osszegig a Biztositottal egylitt utazo tovabbi Biztositott személyek (legfeljebb 5 f6) hazautaztatasanak,
vagy a Biztositottat fogadd kdrhazba torténd utazdsdnak tobbletkoltségeit, feltéve hogy a Biztositottak
az utazashoz eredetileg igénybe vett kozlekedési eszkdzzel nem tudjak a hazatérést megoldani illetve
hogy mds jaratra vald atfoglalds nem lehetséges.

Amennyiben a Biztositottal egylitt utazé személy(ek) a 16. életévét nem toltotte be, vagy a Biztositott
balesete miatt kiséré nélkiil maradt testi vagy szellemi fogyatékkal él6 személy, a Biztositd
gondoskodik a megfelel§ kiséretrél az érintett személy hazautaztatdsanak, vagy a Biztositottat fogadd
korhazba torténd utazasa soran.

3. Orvosi segitségnyujtas

Amennyiben a Biztositott kiilféldi utazdsa soran megbetegszik vagy balesetet szenved, a Biztositd a
szlikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonés Feltételekben meghatarozott oOsszegig fedezi a
Siirgdsségi egészségligyi elldtds koltségeit, valamint az orvosi és gondozasi dijat, beleértve a
Biztositottat ellatd orvos altal felirt gydgyszerészeti készitmények koltségeit.

A kdrenyhités szabdlyaira tekintettel, a kartéritésrél sz6lé fejezetben foglalt szabalyok szerint
Biztositottnak a Siirgésségi egészségiigyi ellatds igénybevétele el6tt telefonon értesitenie kell a
Biztosité 24 draban hivhato telefonos kdzpontjat a +36 1 413 7947-es telefonszamon. Biztosité ezen
karenyhitési kotelezettség megsértése miatt a Siirg6sségi egészségiigyi ellatds indokolatlanul felmeriilt
és szamlaval igazolt koltségeit maximum 200 EUR 6sszeghatarig utdlag tériti meg. Ez aldl kivételt jelent,
ha a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositott onhibajan kivil — pl. az egészségi allapotara
tekintettel - nem tud elGzetesen bejelentést tenni. Ebben az esetben bejelentési kotelezettségét az
akadalyoztatas megsz(inését kdvetSen, a kortilmények altal lehetévé tett leghamarabbi id6pontban (de
max. 24 éran bellil) az akadalyoztatasanak igazoldsaval — a biztositasi eseménnyel kapcsolatos rendérségi
jegyz6konyvvel vagy orvosi dokumentacidval - egyidejlileg kell teljesitenie. Az akadalyoztatas igazolasat
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kovetGen Biztositdé a Siirgdsségi egészségligyi ellatds 200 EUR feletti szdmldval igazolt kéltségeit is

/////

A Biztositd orvosi csoportja sziikség szerint telefonos kapcsolatot tart a kdrhazzal illetve a Biztositottat
ellaté orvosokkal.

A karenyhités szabdlyaira tekintettel a Biztositott elsGdlegesen azon egészségiigyi szolgaltatasokat
koteles igénybe venni, amelyekre a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (NEAK) altal kezelt
Egészségbiztositasi Alap (korabban: OEP) biztositottjaként az adott orszagban jogosult. A Biztosito,
24 éraban hivhatd magyar nyelv( telefonos kdzpontjan keresztiil felvildgositast nydjt a Biztositotthoz
legkozelebb es6, a NEAK-kal szerz6désben |év6 egészségligyi ellatordl, és sziikség szerint megszervezi,
hogy az ellatd intézmény a Biztositottat fogadja.

Amennyiben a Biztositott elmulasztja a Biztosito elGzetes telefonos értesitését, vagy nem a Biztosito
telefonos kdzpontja altal megjelolt egészségiigyi ellatot veszi igénybe, a Biztosité ezen karenyhitési
kotelezettség megsértése miatt a Siirgdsségi egészségiigyi ellatds indokolatlanul felmerilt és
szamlaval igazolt koltségeit maximum 200 Eurd dsszeghatdrig utdlag tériti meg. Ez aldl kivételt jelent,
ha a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositott ezen kotelezettségeinek 6nhibajan kivil, az
egészségi allapotara tekintettel nem tud eleget tenni, és ezt az akaddlyoztatdst a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos renddrségi jegyz6konyv vagy orvosi dokumentdcié egyértelmden bizonyitja.
Ezen esetekben Biztositd a Siirgdsségi egészségligyi elldtds 200 EUR feletti szamlaval igazolt kéltségeit

,,,,,

Amennyiben Magyarorszagon allandé lakéhellyel rendelkezé kiilfoldi allampolgarok a szarmazasi
orszaguk, vagy azon orszag teriiletén utaznak, amely érvényes utleveliiket kidllitotta, a jelen
szolgaltatasra 600 Eurd értékhatarig jogosultak, a Kiilonos Feltételek rendelkezéseitdl fliggetleniil.

4. Orvosi segitségnyujtas kronikus betegség akuttd valasa esetén

Amennyiben a Biztositott Kronikus betegsége a biztositasi fedezet tartama alatt akutta valik, vagy
allapota rosszabbra fordul, Biztosité a 3. pontban foglalt 'Orvosi segitségnyujtas’ szabalyai alapjan
fedezi a Siirgdsségi egészségiigyi ellatdsok koltségeit a sziikséges mértékben, de legfeljebb a
Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig.

5. Siirg6sségi fogdszati kezelés

A siirgdsségi fogaszati szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilt koltségeket a Biztositd a sziikséges
mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott Osszegig a 3. pontban foglalt
"Orvosi segitségnyujtas’ szabdlyai alapjan fedezi.

6. Térités csonttorés esetén

Amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasa soran olyan balesetet szenved, melynek kovetkezménye a
Biztositott valamely csontjanak torése vagy repedése, az egészséglgyi ellatas koltségén felll, a
Biztositd a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

7. Koérhazi napi térités

Amennyiben a Biztositott kulféldi tartozkodasa soran Sulyos betegség, vagy Sulyos baleset miatt
Sirgdsségi egészségiigyi ellatdsra szorul aktiv fekvGbeteg ellatd korhazban, a Biztosité a kérhazi
felvétel napjatdl az dpolds minden napjidra az egészségligyi ellatas koltségein felll, a Kualénos
Feltételékben meghatarozott 6sszeget fizeti ki a Biztositott részére. A Biztosité kockazatviselésének
megsziinte utani kérhazi apolas nem szamit biztositasi eseménynek még akkor sem, ha az a
kockazatviselés alatt bekovetkezett baleset miatt valt sziikségessé.

A Biztosito Biztositottanként legfeljebb 10 nap kérhdzi dpolasra nyujt téritést.

A kérhazi apolas napjainak szamitasanal a kérhazi dapolas minden megkezdett naptari napja egész
napnak szamit.
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A szolgaltatds teljesitése sziikség szerint a Biztositottnak a Biztosité orvosa altal torténd
feltlvizsgdlatahoz vagy egyéb orvosi vizsgalatokhoz kothet6.

8. A Biztositott hozzatartozdjanak utazasa és elszallasolasa

Amennyiben a Biztositott Sulyos betegség vagy Sulyos baleset kbvetkeztében 6t napot meghaladd
id6tartamra kdrhazba kerdl, a Biztositd sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben
meghatdarozott 6sszegig vallalja egy, a Biztositott altal kivalasztott hozzatartozéjanak utazasi, valamint
szallds koltségeit. E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositdsi esemény
bekovetkeztekor a Biztositottal nem tartdzkodott egylitt 18. életévet betoltott hozzatartozo.

A Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarm hasznalatanak koltségeit utdlagosan, az
adott hdénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tomegkozlekedési jarmd
(tavolsagi buszjarat, Il. osztdlyl vonat, turista osztalya repll6jegy) igénybevételét tériti. A
tomegkozlekedési jarml érkezési pontjatol (palyaudvar, reptér, stb.) a kdrhazig és a latogatas
végeztével vissza, a Biztositd tériti a taxikoltséget is. A Biztosité a kdrhdz és a hozzatartozé szallashelye
kozOtti Utra, sajat gépjarmd, taxi, vagy tomegkozlekedési jarm( hasznalat koltséget nem térit.

A Biztosito kizardlag az utazas és a szallas kéltségeit fedezi.

9. A Biztositott tartozkodasi idejének meghosszabbodasa

A Biztositd legfeljebb 10 napig a szikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonés Feltételekben
meghatdrozott 6sszegig vallalja a Biztositott tovabbi elszallasolasanak koltségeit, amennyiben a Sulyos
betegsége, vagy a Sulyos balesete kovetkeztében az utazads eredetileg tervezett utolsé napjan a
Biztositott nem tud szokasos tartézkoddsi helyére visszatérni. A szolgdltatas igénybevételének feltétele
a biztositasi id&szak alatt kidllitott hivatalos orvosi igazolds, és egészségligyi dokumentacio
rendelkezésre bocsatdsa, annak aldtdmasztdsara, hogy az adott napra az utazds megszervezése nem
lehetséges.

Amennyiben a Biztositott a 16. életévét nem toltotte be, vagy kiséré nélkil maradt testi vagy szellemi
fogyatékkal él6, a Biztositd e szolgaltatds keretében legfeljebb 10 napig, vallalja egy hozzatartozd
tovabbi elszalldsoldsdnak koltségeit is.

A Biztosito kizarolag a szallas koltségeit fedezi.

10. Elhaldlozott Biztositott szallittatasa vagy hazaszallitasa

A Biztositott elhaldlozdsa esetén, a Biztositd a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilénos
Feltételekben meghatarozott 6sszegig vallalja a foldi maradvanyok széllittatasanak, illetve a temetési
szertartds helyszinére torténd szallitdsdnak szervezését és koltségeit.

A Biztositd e szolgaltatdst csak azutdn nydjtja, ha a Biztositott hozzatartozdja az elhaldlozas szerinti
orszag, illetve a befogadd orszag jogszabalyai altal meghatarozott, a szallitdshoz és temetéshez
szlikséges minden dokumentumot a Biztositd rendelkezésére bocsatja.

A biztositas fedezete a temetkezési kéltségekre nem terjed ki.
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11. Elhaldlozott Biztositott hozzatartozéjanak utaztatasa

A Biztosité a szikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig
vallalja a Biztositott egy hozzatartozdjanak az elhaldlozds helyszinére térténd utazasi, valamint széllas
koltségeit a célbdl, hogy a széllitdshoz szilkséges dokumentumokat beszerezze, és amennyiben erre
lehet8ség adddik, hazakisérhesse az elhaldlozott foldi maradvanyait. E szolgaltatas igénybevételének
feltétele, hogy az elhaldlozds bekovetkeztekor a Biztositottal nem tartézkodott egyitt 18. életévet
bet6ltott hozzatartozo.

A Biztositd az utazdsi koltségtérités keretében sajat gépjarmd hasznalatanak koltségeit, utdlagosan, az
adott hénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tomegkdzlekedési jarmu
(tavolsagi buszjarat, Il. osztdlyd vonat, turista osztadlya repil6jegy) igénybevételét tériti. A
tomegkozlekedési jarml érkezési pontjatdl (palyaudvar, reptér, stb.) a kérhazig és a latogatas
végeztével vissza, a Biztosito tériti a taxikdltséget is. A Biztositd a szlikséges dokumentumok helyszini
beszerzéséhez, sajat gépjarmd, taxi, vagy tomegkozlekedési jarmi haszndlat koltséget nem térit.

E személyre utazdsa, valamint tartdézkodasi ideje alatt, de legfeljebb 14 napra, a Biztositd az
elhaldlozott Biztositott utasbiztositasi szerz6désének fedezetét jelen szerz6désben foglalt feltételekkel
kiterjeszti.

A Biztosito kizardlag az utazas és a szallas koltségeit fedezi.

12. A Biztositott utazdasanak megszakitasa kozeli hozzatartozé sulyos
betegsége, sulyos balesete, vagy elhaldlozasa esetén

Amennyiben a Biztositottnak az utazasat egy kozeli hozzatartozéjdnak a Biztositott utazasanak
megkezdését kovetGen Magyarorszagon bekovetkezd haldla, Sulyos balesete vagy Sulyos betegsége
miatt meg kell szakitania, a Biztositott utazasat a szokasos tartdézkodasi helyéig a Biztositd megszervezi
és a szikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig atvallalja
annak koltségeit is, feltéve, hogy a Biztositott az utazashoz eredetileg igénybe vett kozlekedési
eszkozével nem tudja a hazatérést megoldani és mas jaratra val6 atfoglaldasa nem lehetséges.

A Biztositd az utazdsi koltségtérités keretében sajat gépjarm( haszndlatanak koltségeit, utdlagosan az
adott hénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tomegkozlekedési jarm
(tavolsagi buszjarat, Il. osztalyl vonat, turista osztalyu repil6jegy) igénybevételét tériti.

A Biztositott koteles az utazds megszakitasat okozé esemény igazolasardl hiteles okiratot
(halottvizsgalati bizonyitvany vagy a biztositasi id&szak alatt kidllitott szakorvosi igazolas és
egészségiigyi dokumentacié) benyujtani.

13. A Biztositott utazasdnak megszakitasa szokdsos tartézkodasi helyén, vagy
lizlethelyiségében tortént varatlan esemény miatt

Amennyiben a Biztositottnak az utazdsat a szokasos tartdzkoddsi helyén, vagy a vallalkozasi
tevékenysége székhelyén, vagy telephelyén, lzlethelyiségében tortént varatlan esemény miatt meg
kell szakitania, a Biztositd megszervezi és a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos
Feltételekben meghatarozott 6sszegig atvallalja annak koltségeit is, feltéve, hogy a Biztositott az
utazashoz eredetileg igénybe vett kozlekedési eszkdzével nem tudja a hazatérést megoldani és mas
jaratra valoé atfoglalasa nem lehetséges.

A Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmd haszndlatanak koltségeit, utdlagosan, az
adott hénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tomegkozlekedési jarmu
(tavolsagi buszjarat, Il. osztalyl vonat, turista osztalyu repilGjegy) igénybevételét tériti.

A Biztositott koteles az utazas megszakitasat okozé esemény igazolasardl hiteles okiratot
(tGzoltdésagi, rendbrségi jegyz6konyv, biztositd biztositasi jelentése) benyujtani.
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Vdratlan eseménynek mindsiil:

a. betorés;

b. tlizeset;

c. robbanas;

d. jelent6s anyagi kdrral jard cs6torés;
e. természetikatasztréfa.

14. Nem egészségiigyi okbdl torténé mentés, kimentés.

Az Altalanos kizarasok a) pontjanak figyelembe vételével, a Biztosité sziikséges mértékben, de
legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig vdllalja a Biztositott mentésének,
kimentésének és hazautaztatasanak koltségét, amennyiben a biztositott utazas célorszagaban
fegyveres konfliktus, terrortamadas, természeti katasztréfa miatt ez szikségessé valik. A
hazautazds koltsége abban az esetben fedezett, ha a Biztositott az eredetileg tervezett
jarmlivel és id6pontban a tdvozasat nem tudja megoldani, és mas jaratra valé atfoglalds sem
lehetséges.

15. Gyogyszerek kiszallitasa

A Biztositd fedezi azon gydgyszerek kiszallitdsdnak koltségét, amelyet az orvos az utazds sordn
bekovetkez6 biztositdsi esemény kapcsan haladéktalan jelleggel ir fel és amely nem beszerezhet6 azon
a helyen, ahova a Biztositott elutazott, vagy a felirt gydgyszert mas hasonlé 6sszetétell gydgyszerrel
nem lehet helyettesiteni.

16. Siirgds lizenetek kdozvetitése

A Biztositd kotelezettséget vallal, hogy kozvetiti a Biztositott részére azon slirgds lzeneteket, amelyek
barmely, a jelen feltételek szerinti biztositdsi eseményekkel kapcsolatosak.

17. Forditasi szolgaltatas kiulféldon

A Biztositott kiilfoldi tartdzkodasa soran, a biztositas fedezete ala tartozé siirgés esetben kérheti, hogy
a Biztositd telefonon keresztill szinkrontolmacsot biztositson szamdra a szikséges mértékben, de
legfeljebb 50.000,- forint 6sszegig

18. Helyettes vezetd utazasa

Amennyiben (zleti Ut soran a Biztositott olyan balesetet szenved, vagy oly mddon betegszik meg,
amely kovetkeztében 6t napot meghaladd idGtartamra kérhazba kerdl, Ugy a Biztositd viseli a
Biztositott szokdsos tartdzkodasi helyére torténd visszautazasanak koltségeit az 1. pontban
részletezettek szerint, valamint a Biztositott munkaltatéja altal a Biztositott szakmai feladatainak
helyettesitésére kijelolt szakérté utazdsi koltségeit a Biztositott altal igénybe vett kozlekedési
eszkoznek és osztalynak megfelel6 mdodon.

A Biztositdo nem viseli ezen személlyel kapcsolatos munkadij, munkabér, helyettesitési juttatas,
szallas, illetve étkezési és egyéb létfenntartasi koltséget.

19. Altaldnos informdacidk /nagykovetségek, védGoltasok és belépési feltétele/

A kilfoldi orszdgba utazd Biztositott informaciot kérhet a Biztositétdl arra vonatkozdan, hogy
vizumkoteles-e az utazas azon uti célul megjeldlt orszagba, amelyre a kétvényt kidllitottdk, valamint
hogy szlikséges, vagy orvosilag illetve a megfelel6 hatdsagok altal javasolt-e véddoltds beszerzése.

Py’

Ezen informacidkat legkorabban az utazas megkezdését 2 munkanappal megel6zéen kell igényelni.
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20. Utazasi, és személyi dokumentumok elvesztése

Amennyiben a Biztositott kilfoldi orszdgban torténd utazasa soran elveszti Személyi dokumentumait,
ugy a Biztositd a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig
viseli az Uj személyi dokumentum vagy annak megfelel6 konzuli dokumentum beszerzésének
koltségeit, beleértve az ehhez sziikséges utazds valamint a dokumentumok pétlasa miatt elhalasztott
visszautazds esetén a szallds koltségét.

Biztositd az utazdsi koltségtérités keretében sajat gépjarm( haszndlatdnak koltségeit, utélagosan, az
adott hdénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tomegkdzlekedési jarmu
(tavolsagi buszjarat, Il. osztalyl vonat, turista osztalyu repilGjegy) igénybevételét tériti.

REPULOGEPJARAT KESEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK

Valamennyi esetben a replil6gépjarat késedelmének, vagy torlésének okat igazold eredeti igazolas
szlkséges.

A repiilési kockazat kizardlag abban az esetben tartozik a fedezet ala, amennyiben a Biztositott, mint
a személyi utasszdllitasra felszerelt és polgari célra alkalmazott repiil6gép utasa, a replilé6gépet
lizemeltetd légitarsasag légiforgalomra és légibiztonsagra vonatkozé utasszabalyzatat betartotta.

A biztositas nem vonatkozik a replil6gépet lizemeltet6 légitarsasag és/vagy az indulé reptér, légi kik6td,
vagy a fogado reptér alkalmazottainak vagy alvallalkozdinak sztrdjkja miatti késedelem esetére, vagy
ebbdl fakadé jarattorlésre.

Amennyiben lenti 1. 2. 3. és 4. pontokban felsorolt biztositasi esemény bekovetkezésébdl adédéan a
Biztositott utasbiztositasi szerz6désének tartama megsziinik a hazalt soran (lejar a szerz6dés), a
Biztositd ingyenesen, azonos feltételekkel és fedezetekkel, automatikusan meghosszabbitja a
Biztositott utasbiztositasi szerz6dését, annak lejaratatol szamitott 24 6ra id6tartamra.

1. A légi kozlekedésben indulaskor fellép6 késedelem

Amennyiben azon replil6gép menetrendszerli induldasa, amely a Biztositott utazdasbiztositasi
szerzGdése targyat képez6 utazassal kapcsolatos, legalabb hat 6rat meghalado késedelemben van, ugy
a Biztositd viseli a késedelemmel kapcsolatban fellépd koltségeket (utazas, és szdllodai elhelyezés,
étkezés és egyéb létfenntartasi koltségeket), amelyek kifizetése az aldbbiak szerint és az eredeti
szamlak bemutatasa alapjan lehetséges:

— 30 Euro 6sszegig a hat 6ra id6tartamot meghaladd késedelem esetén;

—  tovabbi 30 Eurd a tizenkét éra id6tartamot meghaladd késedelem esetén;

—  tovabbi 30 Eur¢ a tizennyolc éra id6tartamot meghaladé késedelem esetén;
—  tovabbi 30 Eurd a huszonnégy éra id6tartamot meghaladé késedelem esetén.

2. Tulfoglalas miatti késedelem

Abban az esetben, ha a hat érat meghaladd késedelem oka az, hogy a repiil6gépre jegyet valtott utasok
szama meghaladja a replil6gép Uléseinek szamat (tulfoglalas ,,overbooking”), a Biztositd —a vonatkozd
eredeti szamldk bemutatdsat kovetGen — az el6z6 pontban felsorolt biztositasi 6sszegeken felll
tovabbi, legfeljebb 30 Eurd 6sszeghatarig - fedezi a Biztositott sziikséges kiadasait (koltségek, amelyek
feltétlenlil sziikségesek a Biztositott varakozasa soran. Pl.: ellatas, szdllasolas, széllitasi koltségek,
tisztitoi koltségek).

3. Csatlakozdjarat lekésése

Amennyiben a szerz8dott jarat menetrendszerl induldsa, a célallomasra érkezése technikai ok,
meteoroldgia probléma, természeti katasztrofa, hatdsagi beavatkozds, vagy erGszakos cselekedet
miatt késedelmet szenved és ennek kdvetkeztében a jegyen feltlintetett csatlakozdjaratra vald feljutas
lehetetlenné vdlik, ugy a Biztositd a benyujtott szamlak alapjan, legfeljebb 60 Euré 6sszeghatarig
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fedezi a Biztositott szikséges kiaddsait (koltségek, amelyek feltétlenll szikségesek a Biztositott
varakozdsa sordn. Pl.: ellatds, szalldsolds, szallitasi koltségek, tisztitdi koltségek).

4. Repiil6jarat torlése

Amennyiben a szerz6dott jarat menetrendszerd induldsa, technikai ok, meteoroldgia probléma,
természeti katasztréfa, hatdsagi beavatkozas, vagy erdszakos cselekedet miatt a jaratot lGzemeltetd
légitdrsasag altal torlésre keriil, és nem biztosit 6 dran belll masik jaratot, Ggy a Biztosité a benyujtott
szamlak alapjan utdlagosan és legfeljebb 100 Eurdé Osszeghatarig fedezi a Biztositott Uj
repulGjegyének, vagy mas kozlekedési eszkozre sz6ld jegyének koltségeit. A Biztosité a kartéritési
szolgaltatasbadl levonja a légitarsasag altal fizetett téritést.

POGGYASZRA VONATKOZO SZOLGALTATASOK

1. Poggyaszra vonatkozd szolgaltatdsok korlatozasai

Minden esetben szikséges a légitdrsasag igazoldsa vagy a panasz bejelentését bizonyitd eredeti
dokumentumok atadasa.

A Biztosito targykategoridanként a Kiilonos Feltételekben meghatarozott kartéritési limiteket
alkalmaz. A targykategoridk alatt, a poggyasz aldbbiak szerinti besorolasat kell érteni:

a. ruhanemd;
b. szépészet, tisztalkodas, higiénia, egészségligy (pl.: pipere, kolni, tisztalkodasi szerek, borotva);

mUszaki cikkek (moddozattdl fliggben pl.: fényképezégép, mobiltelefon, tablagép, GPS); Start
modozatnal a Kiilonos kizarasok korlatozzak a fedezetbe vonhaté miiszaki cikkek korét;

d. poggyaszt szallitd eszkozok (pl.: bérond, taska, gurulds kézikocsi);
e. egyéb szallitott targyak (pl.: hangszer, ajandéktargyak, jatékok).

A poggyaszra vonatkozo biztositasi szolgaltatasok 2. pontjaban (Repiiléut soran felmeriilt
poggyaszveszteség) meghatarozott biztositasi események kapcsan, a Kiilonés Feltételekben

,,,,,

Miiszaki cikkek esetén a Biztositd kartéritése a miiszaki cikk karkori (hasznalt) értékének:

a. 100 szazaléka a biztositasi esemény id6pontjaban, a Kiilonds Feltételekben meghatarozott

......

poggyaszra vonatkozd biztositdsi szolgaltatasok 4.1. és 4.2. alpontok).

b. 50 szazaléka a biztositasi esemény id6pontjaban, a Kilonos Feltételekben meghatarozott
kartéritési 0sszegig, amennyiben a biztositasi esemény rablas, rongalas vagy lopas (a poggydszra
vonatkozo biztositasi szolgaltatasok 2. pont valamint 4.3., 4.4. és 4.5. alpontok).

Poggydaszt szallitd eszk6zok (pl.: bérond, taska, gurulds kézikocsi) kerekének (gorgdjének),

fogantyujanak megrongdalédasabdl, torésébdl, szakadasabol, elvesztésébdl ered6 karigényeknél a

Biztositd a javittatasi koltséget tériti. Amennyiben az eszk6z nem javithato, a Biztositd maximalis

kartéritése 10 ezer forint. Az eszk6z egyéb sériilése esetén a javitasi koltséget tériti a Biztosito, vagy

P

amennyiben az nem javithato, a Kilonos Feltételekben meghatarozott (repiiléut soran felmeriilt

.....

P

2. Repiuldiut sordn felmeriilt poggyaszveszteség /leadott poggydsz elllopdsa,
megrongalédasa/

A Biztosito a légitarsasag hibas teljesitésébdl adéddan a poggyasz tartalmaban elszenvedett veszteség,
lopas, illetve teljes vagy részleges megrongdlodas esetén legfeljebb a Kiilonods Feltételekben
meghatdrozott Osszegig, - figyelembe véve a poggyaszonkénti limitet - kiegésziti azt a vagyoni
kartéritést, amelyet a légitarsasag elfogadott és fizetett a Biztositott bejelentett karigényére. A Biztosito
kdartéritése nem lehet magasabb, mint a poggyaszban megrongalédott vagy eltlint értékek Gjkori

14

Utasbiztositas Szerzddési Feltételek
Ervényes: 2023. 4prilis 18-t6l TRASZF024




kiskereskedelmi ara a karesemény idépontjaban. A karbejelentéskor a Biztositott koteles megjel6ini
minden egyes érintett targyat, annak becsiilt értékével, a megvasarlas idépontjanak feltiintetésével,
valamint megjelélve a légitarsasag altal elfogadott és teljesitett vagyoni kartérités mértékét. A
veszteség, lopas, illetve teljes vagy részleges megrongalddas miatt esedékes kdrtalanitas 6sszegének
meghatdrozasa a légi szervezetek altal ajanlott nemzetkozi szallitasi eljardasoknak megfeleléen toérténik.

Biztositd szolgaltatasanak elengedhetetlen feltétele a légitarsasag altal kiallitott jegyzékonyv
(masnéven PIR dokumentum) valamint a légitarsasag altal fizetett kartéritésrol sz6l6 igazolas Biztosito
részére torténé megkiildése.

A poggyasz kizdrolag abban az esetben tekinthet6 véglegesen elvesztettnek, amennyiben erre
vonatkozdéan a légitarsasag altal meghatarozott minimum hataridé eltelt, amely nem lehet kevesebb,
mint 21 nap.

A biztositas alapjan fizetend6 karenyhitésbe beszamitdsra keriil a poggydszok késedelme miatti
kartérités Osszege is.

3. Poggydaszkiadassal kapcsolatos késedelem

Amennyiben a jarat megérkezését kovetGen a Biztositott poggyaszanak kiaddsa hat 6rat meghaladd
késedelemmel jar, Ggy a Biztositd a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben
meghatdrozott Gsszegig fedezi a Biztositott sziikséges kiadasait (koltségek, amelyek feltétlendl
szlikségesek a Biztositott varakozasa soran, ellatds, valtéruhdzat, higiéniai eszkdzok). E szolgaltatas a
Biztositott szokasos tartézkodasi helyére térténd visszalut soran nem vehetd igénybe!

4, Utazds sordan felmeriilt poggydszveszteség /rablés, lopds, baleset/

A Biztositd az alabbi biztositasi események bekdvetkeztekor a poggydsz tartalmaban elszenvedett
veszteség, illetve teljes vagy részleges megrongdlddas esetén a sziikséges mértékben, de legfeljebb a
Kiilonos Feltételekben meghatarozott Gsszegig, -figyelembe véve a targykategoriankénti limitet-
kartéritést fizet. A Biztosito kartéritése nem lehet magasabb, mint a poggyaszban megrongalédott
vagy eltiint értékek hasznalt kiskereskedelmi ara a karesemény idépontjaban.

Biztositasi eseménynek mindsiil:

4.1. az illetékes rendd6rség altal jegyz6konyvvel dokumentdlt kozlekedési baleset, amelynek
kovetkeztében a Biztositott Utipoggyaszai megsériilnek vagy megsemmisiilnek (abban az esetben
is, ha a balesettel 6sszefliggésben személyi sérilés nem tortént);

4.2. amennyiben a Biztositott Utipoggydsza szakhatdésag 4dltal igazolt elemi kar kovetkeztében
megséril vagy megsemmislil;

4.3. a Biztositott Utipoggyaszanak lakdépilet, vagy hotel (szalloda, panzid stb.) lezart helyiségébdl
dolog elleni erészakkal torténd ellopdsa, melyet az illetékes rendérség jegyz6kdnyve igazol;

4.4. a Biztositott Utipoggyaszanak elrablasa, (a Biztositottal szemben erészakot, élet vagy testi épség
elleni fenyegetést alkalmaznak) melyet az illetékes rendérség jegyz6konyve igazol;

4.5. a Biztositott poggyaszanak az utazds soran igénybe vett személygépjarmu zart és belathatdsag
ellen védett csomagterébdl, motorkerékpar esetén a zarhaté és fixre szerelt kemény fedell
dobozbdl dolog elleni erdszakkal torténd ellopdsa, amelyet az illetékes rendérség hivatalos
jegyz6konyve igazol. Beldthatdsag ellen védett csomagtartonak mindsilnek a négyajtds
gépjarmiivek csomagtartodi, a zart és rogzitett tet6csomagtartok, valamint az 6tajtds gépjarmuvek
csomagtartoi, amennyiben azok gyartéi elhizhaté csomagtérzard roldval, vagy kalaptartoval
felszereltek és a biztositasi eseménykor ezek a csomagteret m(ikodésiiknek megfelelen takartak.
Nem minGsil beldthatdsag elleni védelemnek a sotétitett ablakfélia, vagy a csomagok letakarasa;

4.6. a Biztositott sporteszkozeinek zdart, a sporteszkdz téaroldsdra kifejezetten kialakitott
gépjarmltartobdl (pl.: tet6csomagtartd) dolog elleni erdszakkal torténd ellopdsa, melyet az
illetékes renddrség hivatalos jegyz6konyve igazol;

15

Utasbiztositas Szerzddési Feltételek
Ervényes: 2023. 4prilis 18-t6l TRASZF024




4.7. a Biztositott Személyi dokumentumainak ellopdsa, elrabldsa, amelyet az illetékes rendérség
hivatalos jegyz6kdnyve igazol. A Biztositd a szlkséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos
Feltételekben meghatdrozott 6sszegig viseli a dokumentumok pétlasanak koltségeit;

4.8. a Biztositott tulajdonainak strandon torténd ellopdsa, amennyiben az eseményrél rendérségi
jegyz6konyv késziilt. A strandon torténé lopds esetén a Biztositd dltal nydjtott maximalis
kartérités 50.000,- forint.

5. Poggydsz és személyes targyak felkutatasa és tovabbitasa

A Biztosité telefonos ligyfélszolgalatan keresztil tanacsokkal Iatja el a Biztositottat a poggyaszat, illetve
személyes targyait érinté rablas, lopas vagy rongalddas bejelentésére vonatkozdan, valamint
lehet6ségeihez mérten segitséget nyujt azok felkutatasaban.

Amennyiben a fent emlitett személyes targyakat fellelik, a Biztositd viseli a tdrgyak tovabbitasanak
koltségeit a Biztositott utazdsanak tervezett célpontjara, vagy a Biztositottnak szokdsos tartézkoddsi
helyére. Fellelés esetén, a Biztositott koteles a veszteségért, rablasét, lopasért és megrongalddasért
el6zetesen a jelen biztositds alapjan atvett kartéritési 6sszeget értékaranyosan visszatériteni.

6. Poggyaszbiztositas kiilonos kizarasai

Az Altaldnos Kizarasokon tul, a kovetkezd okok, események, targyak ki vannak zarva a biztositds
fedezete aldl:

a. kopas és elhaszndlddas, elértéktelenedés, molylepke, férgek okozta karok, mechanikus vagy
elektromos meghibasodasok, tisztitas, helyredllitds vagy javitas soran bekovetkezé karok,
valamint atmoszférikus vagy klimatikus hatasok okozta kar;

b. porcelan, agyag, liveg, vagy mas térékeny targyak eltérése (kivéve fotografiai vagy teleszképos
lencsék), kontakt vagy szaruhartya lencsék, szemiiveg, napszemiiveg, miifogsor, hallékésziilék
eltorése, megsériilése;

c. Start médozat esetén: mobil vagy miiholdas telefon, azok tartozékai és el6fizetései, barmilyen
jellegli és méretli szamitogép (pl.: laptop, tablagép (tablet), notebook, és tartozékaik),
jatékkonzol és szoftver;

d. drén, dragakd, féldragakds, ékszer, 6ra, nemesfém, (alkotorészként, vagy alapanyagként is)
készpénz, csekk, bankkartya, részvény, takarékkonyv, kotvény, nemes sz6rme, antik és
milivészeti targyak és utazasi dokumentumok;

e. kerékpar és tartozékai, valamint, barmely iizleti foglalkozassal vagy kereskedelemmel
kapcsolatban szallitott targy;

f. az Grizetleniil hagyott poggyasz elvesztése, megrongaldodasa és ellopasa beleértve példaul a
gépjarm(ibél (zart csomagtarté kivételével), satorbdl, lakdkocsibdl, illetve vonaton torténd
lopast is;

g. arfolyam ingadozasbdl szarmazé veszteség;

h. barmely arucikk, amely a megfelel6 hatdsagnal tett bejelentéskor felvett rend6rségi vagy mas
hivatalos jelentésben nem keriil feltiintetésre;

i. vam-, vagy mas tisztvisel6k altal okozott késedelem, Grizet vagy elkobzas;

j- sportfelszerelést, sportruhazatot érinté veszteség vagy megrongalddas (kivéve a poggyaszra
vonatkozd biztositasi szolgaltatasok 4.6 alpontjaban foglalt eseteket);

k. ha a Biztositott a poggydsz, ruhdzat és személyes targyak biztonsaga érdekében elvarhaté
altaldanos és ésszerli el6vigydzatossagot nem tartja be. Elvarhatd Aaltaldnos és ésszerli
elévigyazatossag keretében a Biztositott koteles poggyaszat — kiilonésen értéktargyait és
értékes dokumentumait — a lehet6 legnagyobb gondossaggal kezelni, és a lehet6ség szerint
legbiztonsagosabb helyen tarolni a lopas, megrongalddas megelGzése érdekében. Nem
tekinthet6 elvarhato altalanos és ésszerli el6vigyazatossagnak tobbek kozott ha:
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— a Biztositott értéktargyat, személyes dokumentumot, poggyaszt, sporteszk6zt hagy a
gépjarmiiben, annak a csomagtartéjaban, tet6csomagtartéjaban vagy motorkerékpar
esetén annak dobozaban este 22 és reggel 6 6ra k6zott;

— repil6ével, vonattal, busszal vagy hajoval térténé utazds sordn a Biztositott az
értéktargyakat, értékes dokumentumokat, torékeny arukat, miiszaki eszkozéket, pénzt és
gyogyszert nem kézipoggyaszként szdllitja, pedig arra a fuvarozé tarsasag szabdlyzata
szerint jogosult lenne;

— az utazasi célallomdson valé tartézkodas soran: amennyiben a Biztositott az értékes
dokumentumot, értéktargyat vagy poggyaszt Grizetleniil hagyja, vagy nem megfelel6en
zart helyen tarolja.

UTAZASLEMONDASSAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK

Az utazds lemondasdra sz616 biztositasi szolgdltatas hatalyba lépésének feltétele, hogy az utasbiztositasi
szerz6dés megkotése a biztositott utazas kivalasztasakor, vagyis az utazasszervezével torténd
szerz6déskotéskor, az elsd dijrészlet befizetésekor vagy az azt kdvet6 15 napon beliil megtorténik. A
Biztositd kockazatviselésének kezd6 datuma, az utasbiztositasi szerz6dés megkotését kovetd nap 0 6ra,
az utazas lemonddasaval kapcsolatos kockazatviselés végdatuma az utazas tervezett megkezdésének
napjan 0 ora.

A Biztosité a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonds Feltételekben meghatdrozott 6sszegig
viseli az utazas lemonddsa miatt a Biztositottra az utazasszervezd szerzG6dési feltételei szerint
felszamitott és kiszamlazott koltségeket, feltéve, hogy az utazast annak megkezdése el6tt mondija le a
biztositasi szerz6dés megkotését kovetben bekovetkez6 aldbbi okok valamelyikére hivatkozva:

1.1. Az aldbbi személyek egészségligyi dokumentacidval igazolt Sulyos betegsége, Sulyos balesete,
halala:

—  Biztositott, vagy a Biztositott kozeli hozzatartozdja;

— a szokasos tartdzkodasi helyen vagy az utazas soran, kiskoru vagy fogyatékkal él6 kozeli
hozzatartozd felligyeletével megbizott személy.

1.2. Birdsagi felszélitas kézhezvétele arrdl, hogy félként, taniként vagy Glnokként kell megjelennie,
kivéve, ha a Biztositottnak arrdl mar a szerz6déskotés el6tt tudomasa volt.

1.3. Tlz, robbands, rablds vagy természeti er6 altal a Biztositott szokdsos tartdzkoddsi helyén vagy
sajat illetve bérelt tulajdonu Uzlethelyiségben bekovetkezett sulyos kar, amely ezen helyiségeket
lakhatatlanna, vagy Uzleti célu tevékenység folytatasara alkalmatlanna teszi, valamint komoly
veszélye van tovabbi kar felmerilésének, amely nélkilozhetetlenné teszi a Biztositott személyes
jelenlétét.

1.4. A Biztositott nem azonnali hatdlyu felmondassal torténé elbocsatasa. Az utasbiztositasi szerz6dés
megkotésének meg kell el6znie a Biztositott munkaltatdi felmonddsanak bejelentését.

1.5. A Biztositott Uzlettarsanak vagy kozeli hozzatartozéjanak tanuként vald beidézés, természeti
katasztrofa, Sulyos baleset vagy Sulyos betegség miatti kotottsége, amennyiben ezen Gzlettarsnak
vagy kozeli hozzatartozdnak a Biztositottal kozosen szervezett utazasrdl vald tavolmaradasa a
Biztositott szamara az utazas okafogyottsagat eredményezheti.

1.6. A Biztositott el6re nem ismert egészségligyi indokok miatt (allergia, gydgyszerérzékenység), nem
kaphat az utazasi helyszinen kotelezd, vagy er6sen ajanlott védGoltast. Amennyiben a védGoltas
a Biztositott terhessége miatt nem adhatd, a Biztositd lemondassal kapcsolatos kartéritést abban
az esetben térit, ha az utazads lefoglaldsakor a Biztositott nem volt és nem is lehetett a
terhességének tudataban.

1.7. A Biztositottnak Ujra meg kell jelennie nappali képzésen egyetemi vagy fGiskolai vizsgan, feltéve,
hogy a Biztositott az utasbiztostast a sikertelen vizsga id6pontja el6tt kototte és az utdvizsgara
mas id6pont nem all rendelkezésre.
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Onrész: A kartéritésként meghatarozott dsszeg 20 szazaléka, melyet a Biztositott visel. Az 6nrészt a
Biztosito a biztositasi 6sszeg kifizetésekor vonja le.

A Biztositott a korlilmények dltal lehet6vé tett leghamarabbi id6pontban — az utazds megkezdését
megel6z6en - koteles igazolhaté mddon értesiteni az utazasszervezSt és a Biztositét, ha az utazast
lemondani kényszeriil az el6z6ekben ismertetett pontok alapjan. E bejelentési kotelezettség
elmulasztasa a Biztositd mentesiléséhez vezethet.

GEPJARMUVEL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK /ASSZISZTENCIA/

Classic, Superior, Elbrusz és Mont Blanc mddozatoknal az Asszisztencia szolgaltatas kilon dij
ellenében kothetd.

1. Helyszini javitas

Amennyiben a Biztositott 20 évnél fiatalabb gépjarm(ive, melyet az Utasbiztositds targyat képezd
utazashoz igénybe vett, és az nem bérautd (tovabbiakban biztositott jarmd), mozgasképtelenné valik,
a Biztosité véllalja szervizautd kikildését helyszini javitas céljabdl.

A Biztosité szolgaltatdsa csak a kiszallas és a munkadij koltségeire terjed ki, a javitds soran felhasznalt
anyagokat, alkatrészeket a Biztositott kdteles a helyszinen megfizetni a javitast végz6 szolgaltaténak.

2. Gépjarmiimentés

Amennyiben a meghibasodas jellege a helyszini javitdst nem teszi lehet6vé, autdmentdt kild és
elszdllitja a jarmdvet a legkdzelebbi szakszervizig. A szolgdltatas maximalis téritési 6sszege 100 000, -

,,,,,,

terhelik.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatds, szervizelés koltségeire.

3. Szallas és utaztatas

Amennyiben a biztositott jarm({ mozgasképtelenné valik legaldbb 50 kilométer tavolsagban a
Biztositott szokdsos tartdzkoddsi helyétél és a javitds varhato ideje tobb mint 24 éra az esemény
bekovetkeztének napjatdl, a Biztosito vallalja:

3.1. szdllodatéritést harom csillagos szalloddban a javitas idejére, de legfeljebb 3 éjszakara, biztositasi
eseményenként legfeljebb 100 000,- forint 6sszkoltségig, vagy

3.2. a Biztositott hazaszallitasat a Biztositott szokdsos tartézkodasi helyére, szallitast a Biztositott
lakhelyére az utazdas soran, vagy amennyiben a mozgdsképtelenség az utazas kdzben torténik, a
végcélba torténd eljuttatast Il. osztalyd vonat-, vagy turista osztalyu repulGjeggyel, biztositasi
eseményenként legfeljebb 100 000,- forint koltségig.

Az el6z6 3.1. és 3.2. pontokban meghatdrozott szolgdltatdsok igénybevétele esetén a szolgaltatdshoz

a meghatdrozott téritési dijon felll a Biztositd tériti a taxikoltséget a kdresemény szinhelyétél a

valasztott szdlloddig, vagy az els6 autdbusz, vagy vonatdllomdsig. A Biztosité a szolgaltatas

kivalasztdsdnal figyelembe veszi a meghibdsodds szinhelyét, a meghibdsodds jellegét, és a

gépjarmlben utazd Biztositottak szamat.

A Biztosito a kartéritést utdlag, forintban teljesiti a Biztositottak részére a bemutatott szamldk alapjan.
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4. A Biztositott utaztatdasa, vagy a javitott vagy fellelt gépjarmi
hazaszallitasa

Abban az esetben, ha baleset, vagy mdszaki ok miatti javitas a biztositott jarm{ mozgasképtelenségét
eredményezi tobb mint 24 éra tartamra, és az nem mingsil totdlkarnak, illetve ellopott majd késébb
fellelt gépjarmd esetén, amennyiben a Biztositott mar elutazott a helyszinrdl, vagy a Biztositott Sulyos
betegsége, illetve Sulyos balesete miatt gépjarmivezetésre alkalmatlan, a Biztosité az alabbi koltségek
fedezetét vallalja:

4.1. a Biztositott, vagy hozzatartozdja a javitas, vagy fellelés helyszinére torténé utazasanak
megszervezése ll. osztalyld vonat-, vagy turista osztalyd repiiléjeggyel legfeljebb 100 000,- forint
koltségig biztositasi eseményenként, vagy

4.2. a biztositott jarm( a Biztositott szokasos lakhelyére torténd szallitasa legfeljebb 100 000,- forint
koltségig biztositasi eseményenként.

5. A gépjarmil hazaszallitasa

Amennyiben a biztositott jarmlivet a Biztositd szervezésében szervizbe szallitottak és gépjarmd
javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem oldhaté meg, a Biztosito vallalja a
Biztositott szokdsos tartdzkoddsi helyére vagy az altala megjelolt, Magyarorszdg teriletén lévé
szakszervizbe torténd szallitds megszervezését, valamint a szdllitds koltségeinek megtéritését a
sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonds Feltételekben meghatarozott 6sszegig biztositasi
eseményenként.

6. Alkatrész szallitasa a Biztositott tartdzkoddasi helyére

A Biztosité vdllalja a gépjarm( javitasahoz szikséges alkatrészek szallitasat a Biztositott szokdsos
tartézkodasi helyére, amennyiben az adott orszagban nincs a biztositott jarm{ markajanak hivatalos
szervizhdldzata és az alkatrész a javitds helyén nem beszerezhetd. A Biztosito csak a szallitas koltségeire
vallal fedezetet.

7. Az Asszisztencia szolgdltatds kiil6noés kizarasai

Az Altalanos Kizarasokon til a kdvetkez okok, események, személyek ki vannak zérva a biztositas
fedezete aldl:
a. Ha a biztositott gépjarmdi:

— 20 évnél id6sebb (az elsé lizembe helyezést6l szamitva);

—  sofGrrel, vagy anélkiil bérelt gépjarmdi (taxi, bérautd);

—  kozszolgaltatast végz6 jarmii (mentSk, rend6rségi vagy tlizoltéautdk, oktatéjarmiivek,
temetkezési jarmiivek, stb.).
b. Ha a meghibasodas amatdr, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valé felkésziilés kézben
torténik.
c. A3.pontigénybevétele, ha az utasok nem fizetd, szivességi utasok/autéstopposok.

8. Az Asszisztencia szolgaltatas teriileti hatdlya

A Biztositd asszisztencia szolgdltatasa kiterjed Eurdpa minden orszagara (kivéve Belorusszia).
Oroszorszag és Torokorszag esetében a fedezet csak az eurdpai teriiletekre érvényes.

Biztositd az Asszisztencia szolgdltatast tobb biztositott esetén is csak egyszeresen nyujtja.
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JOGVEDELMI SZOLGALTATASOK

Jogvédelem szolgaltatds alapjan a Biztosité megtériti a Biztositottal szemben, a biztositds tartama alatt
kilfoldon elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt az elkdvetés helyszinén indult
eljaras koltségeit az aldbbiak szerint.

A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonlé biztositék letételérdl
és vallalja a biztositék letételével kapcsolatban felmeriil6 ligyvédi és egyéb koltségeket, de legfeljebb a
Kiilonos Feltételekben meghatdrozott Gsszegig, a biztositasi esemény bekoévetkeztének helyén
dltalanosan elfogadott ligyvédi és szakért6i dijszabas figyelembevételével. Amennyiben a
biztositékosszegét az eljaré hatdsag visszatéritette, Biztositott koteles azt a Biztositd részére
visszafizetni. A biztositas a Biztositott szabad ligyvédvalasztasi jogat nem foglalja magaban. A megfelel6
tigyvédi képviseletrdl a Biztosito gondoskodik.

Biztositd szolgaltatasa a birdsag vagy mas hatdsag altal megallapitott birsagok vagy biintetések
megtéritésére nem vonatkozik.

FELELOSSEGBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott kiilféldi tartédzkodasa sordn harmadik személynek gondatlanul olyan dologi
kart okoz, melyekért a Biztositott az adott orszag jogrendje szerint kartéritési felelGsséggel tartozik, a
Biztositd a kartéritési felelGsség 6sszegét, a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig fizeti meg
a kartérités jogosultja részére.

A felelGsségbiztositasra szold kartéritési limit 0sszegét a Biztositd altal biztositasi szolgaltatasként
fizetett 0sszeg akkor sem haladhatja meg, ha a téritési kotelezettség tobb Biztositottat terhel, illetve
a kareseményenkénti biztositasi 6sszeg valamennyi kartéritési kovetelés kielégitésére nem elegendd,
a Biztosité a karosultaknak az 6ket ért kar aranyaban fizet kartéritést.

A Biztositott és a Kdrosult egyezsége, a Biztositott felelGsségét elismerd nyilatkozata, kartérités
megfizetésére iranyuld igényének teljesitése, a Biztositdval szemben csak akkor hatalyos, ha a Biztositd
ahhoz el6zetesen hozzajarult, vagy azt utélagosan tudomasul vette, a birdsag marasztaldsa pedig csak
akkor, ha a Biztositd a perben részt vett, a Biztositott képviseletérél gondoskodott vagy ezekrdl
lemondott.

A Biztosito a kartéritésként megallapitott Gsszeghdl levonja a Biztositott altal fizetendé onrész
mértékét, mely 20 szazalék.

A Biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a. renddrségi jegyz6konyv és
b. aszemélyisérilést és annak koltségét igazold orvosi dokumentumvagy
c. adologikar értékét igazold dokumentum (pl.: javitasi arajanlat, vasarlast igazolé dokumentum).

1. A felelGsségbiztositasi szolgaltatas kiilonos kizarasai

Az Altaldnos Kizardsokon tul a kdvetkezd okok, események, személyek ki vannak zérva a biztositds
fedezete aldl:

sérelemdij;

sajat vagy bérelt gépjarmiivel okozott kozlekedési baleset;

bérelt gépjarmiiben okozott kar;

oo oo

barmely felelGsségi korbe tartozé kdaresemény, mely mas felelGsségbiztositas terhére
megtérithetd;

e. jogiképviseleti koltségek és kamatok.

20

Utasbiztositas Szerzddési Feltételek
Ervényes: 2023. 4prilis 18-t6l TRASZF024




BALESETBIZTOSITAS

A fogalmaknal meghatarozott Baleset kévetkezményeként a Biztositott a biztositasi idGszakon beliil
elhalalozik, vagy a Balesetet kdvet6 két éven beliil maradandé egészségkdarosodast szenved, a Biztositd
a Kilonos feltételekben meghatdrozott biztositasi osszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére. A

Biztositd a biztositasi esemény bekovetkeztekor érvényben Ilévé biztositdsi Gsszegének az
egészségkdarosodas fokdval megegyez6 szazalékat fizeti ki a Kedvezményezett részére.

A Baleset folytan bekovetkezett egészségkdrosodds mértékét -tekintet nélkil a Biztositott
foglalkozasara - szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az aldbbi tablazat szerint kell megallapitani:

mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar, vagy kéz elvesztése, | 100 %
egyik kar, vagy kéz és comb, vagy labszar egyiittes elvesztése (felsé végtag + alsd végtag
csonkoldsa), mindkét comb elvesztése:

mindkét l[abszar elvesztése: 90 %

egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése: 80 %

egyik 1abszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél6képesség teljes elvesztése, mindkét | 70 %
fal halloképességének teljes elvesztése:

egyik kézfej elvesztése: 65 %
egyik labfej teljes elvesztése: 40 %
egyik szem latoképességének teljes elvesztése: 35%
egyik fl halloképességnek teljes elvesztése: 25%

Az egy Balesetbdl ered6 maradando részleges egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifizetés a

maradandoé teljes egészségkarosodas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.
A baleseti maradandé egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok
elvesztése esetén azonnal, egyéb esetekben legkésébb két évvel a biztositasi esemény
bekoévetkezésének napja utan kell megallapitani. A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti

maradando egészségkarosodas fokat a Biztosito altal megbizott orvos allapitja meg.

1. A balesetbiztositasi szolgdltatas kiilonos kizarasai

Az Altalanos Kizarasokon tul a kdvetkezd okokat, eseményeket a Biztositd kizarja:

a. haaBalesetet a Kedvezményezett szandékos magatartasa okozta;

ha bizonyitast nyert, hogy a Balesetet a Biztositott, a Szerz6dé vagy kézvetlen hozzatartozdja
jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta;

c. ha a baleset 0.8 %o véralkoholszint feletti ittas dllapotban vagy kabitdszeres befolyasoltsag
alatt, azzal kézvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be;

ha a Baleset jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetés kdozben kovetkezett be;

ha egészségiigyi szempontbdl sziikséges, de a Biztositott dontése miatt meghiasult
egészségligyi ellatas (miitét, korhazi kezelés) kovetkeztében maradandé egészségkarosodas
vagy baleseti halal kovetkezik be.
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BALESETBIZTOSITAS LEGI KATASZTROFA ESETEN

Amennyiben, légi katasztréfa kovetkeztében a Biztositott elhaldlozik, a Biztositdé balesetbiztositds
haldleseti téritésen felil, a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett
részére.

TELI SPORTOKKAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK /MONT BLANC,
ELBRUSZ MODOZATOK/

Jelen Feltételek alapjan a si, sipalya, sifelszerelés, sitevékenység stb. kifejezéseket a kovetkezo téli
sportokkal kapcsolatosan kell értelmezni: si(lesiklas), sifutas, snowboard, szdnkézas, egyéb hobbi
szinten (izhetd téli sport természetes, vagy e célra létrehozott mindsitett mesterséges palyan (miiho,
miianyagpalya). A Biztositas fedezete nem terjed ki versenyszerti téli sportoldsra, még ha az amatér
verseny is, valamint semmiféle ejt6ernydvel, sarkanyrepiilével, motoros szannal, vitorlazérepiilével
motoros vagy motor nélkiili repiil6 szerkezetekkel végzett tevékenységre, tovabba kizart a siugras,

boblesiklas, korcsolyazas, vadsielés, hérafting.

1. Sipalyardl torténdé mentés koltsége

Amennyiben a Biztositott sipalyan szenved balesetet, a Biztositd a szlikséges mértékben, de legfeljebb
a Kilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig, viseli a Biztositott szallitasi koltségeit a sipalyardl a
legkozelebbi kérhazba a Személyi segély szolgaltatdsok 1. pontjdban részletezettek szerint.

2. Légi uton torténd mentés, hegyimentés, keresés

Amennyiben a Biztositott sipalyan szenved balesetet, a Biztositd a sziikséges mértékben, de legfeljebb
a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig, viseli a Biztositott helikopteres szallitasi koltségeit
és/vagy specialis hegyimentdkkel torténd szallitasat a sipalyardl a legkdzelebbi kérhazba a Személyi
segély szolgaltatasok 1. pontjdban részletezettek szerint. A Biztositdé amennyiben sziikséges, de
legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig, viseli a Biztositott kutatdsara, keresésére
inditott specialis keres6alakulat koltségeit is.

3. Kartérités sitanfolyam esetén

Amennyiben a Biztositott barmely okbdl a Személyi segély szolgdltatasok 1. pontjaban részletezett
madon szallitasra, vagy hazaszallitasra kerilt egy el6re leszervezett és a Biztositott altal kifizetett
sitanfolyam id6tartama alatt, vagy az Utazaslemonddssal kapcsolatos szolgdltatasokrdl szold
fejezetben felsorolt okok miatt az el6re lefoglalt sitanfolyamon nem tud részt venni, a Biztosité a
sitanfolyam napi koltségével megegyez6, de legfeljebb a Kiilonés Feltételekben meghatarozott
Osszegig kartéritést fizet a Biztositottnak azon napokra, amelyre a Biztositott leszerz6dott, de a jelen
pontban foglalt okok miatt nem jelenhetett meg. A Biztositott koteles a Biztositonak atadni a
tanfolyamra vonatkozé eredeti szamlat.

4. Kartérités sibérletre

Amennyiben a Biztositott barmely okbdl a Személyi segély szolgdltatasok 1. pontjdban részletezett
madon széllitdsra, vagy hazaszallitasra kerilt egy el6re leszervezett és a Biztositott altal kifizetett situra
id6tartama alatt, vagy az Utazaslemonddssal kapcsolatos szolgdltatasokrdl szél6 fejezetbenfelsorolt
okok miatt az el6re lefoglalt sitdrdan nem tud részt venni, a Biztosité kartéritést fizet a fel nem hasznalt
sibérletre, annak napi koltségével megegyez6, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott
Osszegig. A Biztositott koteles atadni a Biztositdnak a sibérletre vonatkozd eredeti szamlat, valamint a
fel nem hasznalt sibérletet.
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5. Kartérités bérelt sifelszerelésre

Amennyiben a Biztositott barmely okbdl a Személyi segély szolgdltatasok 1. pontjdban részletezett
madon szallitasra, vagy hazaszallitasra kerilt egy el6re leszervezett és a Biztositott altal kifizetett
situra, vagy sitanfolyam id6tartama alatt, vagy az Utazdslemondassal kapcsolatos szolgaltatasokrol
sz6l6 fejezetben felsorolt okok miatt az el6re lefoglalt situran, vagy sitanfolyamon nem tud részt venni,
a Biztositd kartéritést fizet az el6zetesen, egy arra szakosodott cégen keresztlil bérleti szerz6dés
keretében bérelt és el6re megfizetett sifelszerelés napi bérleti 6sszegével azonos, de legfeljebb a
Kiilonos Feltételekben meghatarozott Osszegig, azon napokra, amelyre a Biztositott a bérelt
sifelszerelést a jelen pontban foglalt okok miatt nem volt képes hasznalni. A Biztositott kdteles dtadni
a Biztositénak a sifelszerelés bérletére vonatkozd eredeti szamlat.

6. Kartérités sajat, vagy bérelt sifelszerelésre, annak ellopasa, vagy teljes
megsemmisiilése esetén

A Biztositd az alabbi biztositdsi események bekdvetkeztekor a sajat vagy bérelt sifelszerelés ellopasa,
illetve annak teljes megrongdldddsa esetén a szikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos
Feltételekben meghatarozott 6sszegig kartéritést fizet. A Biztositd kartéritése nem lehet magasabb,
mint a megrongalddott vagy eltlint értékek haszndlt kiskereskedelmi ara a karesemény id6pontjaban.

Biztositasi eseménynek mindgsiil:

6.1. sipalyan bekovetkez6 baleset, amelynek kovetkeztében és azzal Osszefliggésben a Biztositott
sifelszerelése bizonyithatéan megséril, vagy megsemmisuil;

6.2. az illetékes renddGrség altal jegyz6konyvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek
kovetkeztében a Biztositott sifelszerelése megséril vagy megsemmisul (abban az esetben is, ha a
balesettel 6sszefliggésben személyi sériilés nem tortént);

6.3. amennyiben a Biztositott sifelszerelése szakhatdsdg altal igazolt elemi kar kovetkeztében
megséril vagy megsemmisul;

6.4. a Biztositott sifelszerelésének lakdépiilet, vagy hotel (szélloda, panzid) lezart helyiségébdl torténd
ellopdsa, mely eseményt az illetékes kilféldi rendGrség hivatalos jegyz6konyve igazol.
Sifelszerelésnek mindgsiil:

—  siléc kotéssel;

—  sicip6;

—  sibot;

—  sioltozet: nadrag, kabat, sisapka, sikesztyd, siszemuiveg, bukdsisak, protector.

7. Vakok és gyengénlatdk sielési lehetésége

A Biztositas fedezete kiterjed a vak és gyengénlato Biztositottak sitevékenységére, amennyiben az erre
specialisan szakképzett sioktatdval, vagy kozeli hozzatartozo felligyeletével torténik.

8. Sioktatdi felel6sségbiztositas

Amennyiben a Biztositott sioktatd a munkaja soran harmadik személynek gondatlanul olyan személyi
dologi kart okoz, melyekért a Biztositott sioktatd az adott orszag jogrendje szerint kartéritési
felelGsséggel tartozik, a Biztositd a kartéritési felelGsség 0Osszegét, a Kiilonos Feltételekben
meghatdrozott dsszegig fizeti meg a kartérités jogosultja részére.

A felelGsségbiztositasra szl kartéritési limit 0sszegét a Biztositd altal biztositasi szolgdltatasként
fizetett 6sszeg akkor sem haladhatja meg, ha a téritési kotelezettség tobb Biztositott sioktatét terhel,
illetve tobb személy lép fel kartérités iranti igénnyel. Amennyiben tobb személy Iép fel kartéritési
igénnyel és a kareseményenkénti biztositasi 6sszeg valamennyi kartéritési kovetelés kielégitésére nem
elegendd, a Biztositd a karosultaknak az 6ket ért kar ardnyaban fizet kartéritést.
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A Biztositott sioktatd és a Karosult egyezsége, a Biztositott sioktatd felelGsségét elismeré nyilatkozata,
kartérités megfizetésére iranyulé igényének teljesitése, a Biztositdval szemben csak akkor hatdlyos, ha
a Biztosité ahhoz el6zetesen hozzajarult, vagy azt utdlagosan tudomadsul vette, a birdsdg marasztalasa
pedig csak akkor, ha a Biztositd a perben részt vett, a Biztositott sioktatd képviseletérél gondoskodott
vagy ezekrél lemondott.

A Biztosito a kartéritésként megallapitott 6sszeghdl levonja a Biztositott sioktato altal fizetend6 onrész
mértékét, mely 20 szazalék.
A Biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a. renddrségi jegyz6konyv és
b. aszemélyisérilést és annak koltségét igazold orvosi dokumentum vagy
c. adologikar értékét igazolé dokumentum (pl.: javitasi arajanlat, vasarlast igazolé dokumentum).

A sioktatoéi felelGsségbiztositasi szolgaltatas kiilonds kizarasai:

Az Altalanos Kizarasokon tul a kovetkezd okok, események, személyek ki vannak zarva a biztositas
fedezete aldl:

a. sérelemdij;

b. bdrmely felelG6sségi korbe tartozo karesemény, mely mds felelGsségbiztositds terhére
megtérithetd;
c. jogiképviseleti koltségek és kamatok.

9. A téli sportokkal kapcsolatos szolgaltatasok kiilonoés kizarasai

Az Altalanos Kizarasokon tul az aldbbi események, helyzetek, cselekedetek ki vannak zarva a biztositas

fedezete aldl:

a. ha a Biztositott a kijel6lt palyan kiviil, vagy lezart palyan végez sitevékenységet;

b. amennyiben az esemény a Biztositott felel6tlen magatartasdbdl kovetkezik be, vagy ha a
Biztositott az elvarhatd és ésszerii el6vigyazatossagi szabalyokat figyelmen kiviil hagyja (ilyen
pl.: a tudasat és gyakorlatat meghaladé palyak hasznalata);

c. ha a Biztositott alkoholos allapotban, kabitdszer, narkotikum, vagy orvos altal nem rendelt
gyogyszer hatasa alatt végez sitevékenységet, vagy olyan gydgyszer szedése mellett végez
sporttevékenységet, amely orvos daltal ellenjavalt a gyégyszer szedése alatt;

d. ha aBiztositott nem tartja be az adott sipalya hasznalatara sz616 és a sipalya lizemeltetGje altal
kozzétett feltételeket;

e. versenyszer( téli sportolds, még ha az amatér verseny is, valamint semmiféle ejtGernydvel,
sarkanyrepiildvel, vitorlazérepiil6vel motoros vagy motor nélkiili repiil6 szerkezetekkel végzett
tevékenység, tovabba siugrds, boblesiklas, korcsolyazas, motoros szan, vadsielés, horafting.

A 6. pontban meghatarozott biztositasi szolgdltatasbol a Biztosito kizarja:

o

események, melyek nem szerepelnek a Biztositasi esemény meghatarozasai k6zott;

felszerelések, ruhazat, kiegésziték, eszk6zok, értéktargyak stb. melyek nem szerepelnek a
sifelszerelés meghatarozasai kdzott.
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KARTERITES

Szerz6d6 és a Biztositott koteles a szerz6dés megkotésekor valamint a szerz6dés tartama alatt egyardnt a
Biztositoval a valdsagnak megfelel6en kozolni minden olyan, a biztositasi kockazat elvéllaldsa
szempontjabdl Iényeges korlilményt és azok valtozasat, amelyet a Szerz6d6 vagy a Biztositott ismert vagy
ismernie kellett. Ezen kotelezettség megsértése esetén a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve ha
Szerz6d6 vagy Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilményt a
szerz6déskotéskor a Biztosité ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositdsi esemény
bekovetkeztében.

A kozlési, illet6leg a valtozasbejelentési kotelezettség a Szerz6d6t és a Biztositottat egyarant terhelik,
egyikiik sem hivatkozhat olyan koérilményre vagy valtozdsra, amelyet barmelyikiik elmulasztott a
Biztositéval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdél tudott vagy tudnia kellett, és a kozlésre, illetSleg
bejelentésre koteles lett volna.

Szerz6d6 és Biztositott a kdr megel6zése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast
koteles tanusitani. A kdrmegel6zési kotelezettség megszegésére a Biztositd mentesiilésére vonatkozé
szabalyokat kell alkalmazni.

A biztositasi eseményt és a biztositdsi esemény bekovetkezése miatt sziikségessé vald szolgaltatasok
igénybevételét Biztositd 24 draban hivhato telefonos kdzpontjanal kell bejelenteni a +36 (1) 413 7947-es
telefonszamon. A Biztositott a bejelentést egy dltala megbizott személyen keresztiil is megteheti.

A Biztositasi eseményt annak bekdvetkezését kbvets 24 dran bellil Biztositd részére be kell jelenteni.

A biztositasi esemény bekovetkezése miatt szlikségessé valo szolgdltatasok igénybevételét Biztositd
részére el6zetesen kell bejelenteni.

Ha a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositott Onhibajan kivil - példaul az egészségi dllapota miatt
— fenti bejelentési kotelezettségeinek nem tud eleget tenni, akkor bejelentési kotelezettségét az
akadalyoztatds megsz(inését kdvetden, a korilmények altal lehetévé tett leghamarabbi id6pontban (de
max. 24 6ran bellil) az akadalyoztatasdnak igazoldsaval — a biztositasi eseménnyel kapcsolatos rendérségi
jegyz6konyvvel vagy orvosi dokumentdcioval - egyidejlileg kell teljesitenie.

A Biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 fél vagy a Biztositott a biztositasi esemény
bejelentésére vonatkozo koételezettségének nem tesz eleget, a sziikséges felvilagositast nem adja meg,
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenGrzését nem teszi lehetévé, és ezen kotelezettségeinek
megszegése miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koériilmény kiderithetetlenné
valik.

Baleset és betegség esetén a felvilagositasok tartalmanak ellenérzése érdekében szlikség lehet a kezeld
orvos felkeresésére. Biztositott a fenti kotelezettségének ilyenkor a Biztositd szamara adott
meghatalmazassal tud eleget tenni, melyben az érintett felmenti a vizsgalatot, vagy kezelést végz§ orvost
az orvosi titoktartdsi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza ezen orvost, hogy a Biztositénak az dltala végzett
kezelésekrdl és az érintett egészségi dllapotardl a kar rendezéséhez sziikséges felvildgositast — a biztositasi
szolgdltatds alapjaul szolgdléd balesetre vagy betegségre vonatkozd egészségiligyi dokumentdcio
rendelkezésre bocsatdsaval megadja.

Szerz6d6 és Biztositott a Biztositd elSirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hianydban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kévetelménye szerint koteles a kart
enyhiteni. A karenyhitési kotelezettség megszegésére a Biztosito mentesiilésére vonatkozo szabalyokat
kell alkalmazni. A karenyhités szlikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor is a biztositot
terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

A karenyhités szabalyaira tekintettel Biztositdo mentesiil azon koltségek megtéritése alél melyek abbdl
keletkeznek, hogy nem a Biztositdé szervezi meg a SiirgGsségi egészségiigyi elldatdst, igy a biztositott
dragabb, mas vagy tobb egészségiigyi szolgaltatast vesz igénybe — ideértve a Biztositoé jovahagyasa
nélkiil tértént hazaszallitas koltségeit is -, mint amennyit a Biztosité adott esetben a szokasos piaci
gyakorlat alapjan indokoltnak latna, vagy megszervezne. Biztosité a karenyhitési kotelezettség
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megsértésé miatt a Siirgdsségi egészségiigyi ellatds indokolatlanul felmeriilt és szamlaval igazolt
koltségeit maximum 200 EUR 6sszeghatarig utdlag tériti meg. Ez aldl kivételt képez, ha a biztositasi
esemény kovetkeztében Biztositott a fenti bejelentési kotelezettségének 6nhibdjan kivil - példaul
egészségi allapota miatt - nem tudott eleget tenni, és ezt az akadalyoztatast a biztositdsi eseménnyel
kapcsolatos renddrségi jegyzékonyv vagy orvosi dokumentacid egyértelmiien bizonyitja. Ezen
esetekben a Biztosito a Siirgésségi egészségiigyi ellatds 200 EUR feletti és szamlaval igazolt kéltségeit

-----

Ha a Biztositd kérdéseire adott felvilagositasok tartalma valétlannak bizonyul (a kozlési kotelezettség
megsértése), a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, erre tekintettel a Biztositd nem nyuijt
szolgaltatast.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vonatkozik, és a kozlési vagy valtozdsbejelentési kotelezettség
megsértése ezek kdzil csak egyesekkel 6sszefliggésben meriil fel, a Biztositd a kdzlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy esetén nem hivatkozhat.

A Kkartéritési igényt belfoldon a Biztosito (061) 461 0623-as szaman, kilfoldrél a +36 1413 7947
telefonszamon jelentheti be a Biztositott, vagy az dltala megbizott személy.

,,,,,

https://mapfre-asistencia.hu/karbejelento/utas.

A Biztositd a karbejelentéskor e-mailen vagy postai Uton eljuttatja a hivatalos karbejelent6 nyomtatvanyt
a Biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy részére. A karbejelent6 nyomtatvany letélthet6 a
Biztositd honlapjardl is, mely a https://mapfre-asistencia.hu cimen érheté el. A karigényhez a
karbejelent6 nyomtatvany mellé az alabbi dokumentumok csatoldsa sziikséges:

a. Baleset esetén, a baleset megtorténtét igazoldé dokumentumok mdsolata (orvosi jelentés vagy
halotti bizonyitvany, tlizoltdsagi jelentés, rendGrségen bejelentett panasz, renddrségi
jegyz6konyv, biztositd tarsasdg jelentése, stb.). Ezen dokumentumoknak szlikségszerlen
tartalmaznia kell a felmerilés id6pontjat (kérhazi vagy betegfelvétel, halal, baleset), a diagndzist
vagy a kar tipusat, a kortorténetet vagy hattértorténetet és a felirt kezelést.

b. Betegség esetén a betegség megtorténtét igazold dokumentumok, melyeknek tartalmazniuk kell
a felmerilés idGpontjat (korhazi, vagy betegfelvétel), a diagndzist, a kértérténetet vagy
hattértorténetet és a felirt kezelést. A kezeléssel kapcsolatos korhazi, rendelGintézeti,
betegszallitasi, gydgyszerszamlakat, valamint az egyéb jarulékos koltségszamlak.

C. Krdnikus betegség akkuttd vdldsa esetén a biztositdsi eseményt megel6z8 kortoténetet és a
kortorténethez kapcsolddéd - a biztositdsi szerz6dés megkotését megel6z6 12 hdnapra
visszamendleg - teljes egészségligyi dokumentdcidt valamint az utazashoz szlikséges szakorvosi
engedélyt.

d. Utlemondas, fakultativ program kimaradasa esetén a kivaltd oknak az utlemondas biztositds
tartama alatt - tehdat az utazds tervezett megkezdésének napjan 0 dradig - kidllitott igazolasan tul
az utazasszervezdnek fizetett 6sszegrél kapott eredeti szamla vagy atvételi bizonylat, valamint az
adott utazdsszervez6 altal kiallitott utazasi jegy mdsolata. Sport vagy kulturdlis rendezvény esetén
a szamldaval igazolt belépSjegy. Amennyiben Sulyos betegség, Sulyos baleset, vagy haldleset miatt
torténik az Ut lemonddsa a biztositdsi eseményt megel6z6 kortoténetet és a kdrtorténethez
kapcsolddé teljes egészségligyi dokumentaciot.

e. Az utazasszervezl daltal a lemondasrdl kidllitott dokumentum, valamint a lemondas koéltségeird|
kidllitott szamla vagy annak fizetési szelvénye.

f. Poggydaszkar esetén a vagyontdargyra vonatkozo jotéllas tartaman beldl az Gjkori beszerzésének
id6pontjat és értékét igazold — a Szerz6d6 vagy a Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szamla, vagy
hiteles szamlamasolat, valamint rendérségi jegyz6konyv, légitarsasag altal kiallitott jegyz6konyv
(masnéven PIR dokumentum) és lezard hatarozat, a légitarsasag igazolasa a kifizetett kartéritésrél
(poggydsz sériilés esetén). Sérilt atipoggyadsz javitasara, illetve utiokmanyok potlasara
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vonatkozdéan a felmerilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére sz6lé, eredeti szamla,
menetjegy.

g. Repll6gépjarat késedelmével, torlésével, poggydszkiadas késedelmével kapcsolatosan, a
légitarsasag igazoldsa a késedelem megtorténtérdl és okardl valamint a fizetett kompenzaciordl,
ha van, illetve a késedelemmel kapcsolatosan felmeriilt koltségek szamlai.

h. Biztositott haldla esetén — érvényes Kedvezményezett jel6lés hianyaban - 6roklési bizonyitvany
vagy jogerGs hagyatékatado végzés.

A Biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi

iratokat, illetve nyilatkozatokat is.

A Biztosité minden biztositasi eseménykor lehetGség szerint kozvetleniil a szolgaltatékkal rendezi az
elfogadott biztositdsi szolgaltatas szamldval igazolt koltségeit. Amennyiben erre nincs lehetGség, a
Biztosité utdlag, a szdmlak bemutatdsa ellenében, a biztositdsi esemény bekdévetkezte napjan
érvényes MNB deviza arfolyamon szamolva, forintban térit a Kedvezményezett részére.

Biztositd a biztositasi esemény bekovtkezésének helye szerinti infrastrukturdlis adottsagokért és a
Biztositott altal igénybe vett Szolgaltatdok hibas teljesitésért felel6sséget nem vallal.

Amennyiben a jogalap fennall és az 6sszegszerliség megallapithatd, Biztosité az utélagos kartéritést
a fent meghatarozott dokumentumok hianytalan beérkezését koveté 30 napon beliil nyujtja,

,,,,,

,,,,,

A Biztositd szolgaltatdsi kotelezettsége nem all be mindaddig, amig nem képes valamely, a Biztositott
utazasbiztositdsi fedezetével kapcsolatos biztositasi szolgaltatast nyujtani (vis major).

ALTALANOS KIZARASOK

Az aldbbi meghatdrozott okok, események és azok kovetkezményei kizarasra kerlilnek a biztositas
fedezete aldl:

a. azon orszagok, melyeket Magyarorszag Kiilligyminisztériuma az utazasra nem javasolt térségek
kategdriaba tart nyilvan (https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek);

b. rendkiviili természeti jelenségek, igy arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vulkankitorés, atipikus
ciklondlis viharok, (irbél lezuhané targyak, meteorit, valamint altalaban valamennyi rendkiviili
atmoszferikus, meteorolégiai, szeizmikus vagy geolégiai jelenség, kivéve ha az Altalanos
Szerz6dési Feltételek masként nem rendelkeznek;

c. terrorizmushdl, lazadasbol, felkelésbdl, polgarhaborubdél vagy tomeges rendbontasbdl
szarmazé események, fegyveres er6k vagy biztonsagi er6k tevékenysége békeidGben,
mindennem( harci és hdborus cselekmény és kovetkezményei, valamint minden olyan
konfliktus vagy nemzetkozi intervencié, amelyben kényszert vagy erdszakot alkalmaznak,
kivéve ha az Altalanos SzerzGdési Feltételek masként nem rendelkeznek;

d. amelyek radioaktiv nukledris energidbdl szarmaznak;

e. amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Biztositott fogadasok, kihivasok, dulakodasok,
batorsagproba részese, kivéve a jogos védelem vagy végsziikség eseteit;

f. az alabbi események, kivéve ha az egyes biztositasi mddozatok Kiilonos Feltételei kifejezetten

eltér6en nem rendelkeznek, vagy az egyes biztositasi mdédozatok Kiilonos Feltételei alapjan a
Biztositd az adott sportkockazatra fedezetet nydjt:

— amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott versenyen, sporteseményen, vagy edzésen vesz
részt, vagy arra felkészil;

—  aBiztositott az alabbi sporttevékenységet végzi: motorverseny, illetve a motorkerékparral
folytatott verseny barmely mas madja, sielés és mas téli sport (kivéve Elbrusz és Mont
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Blanc mddozatok), nagyvad vadaszata eurdpai térségen kivil, 40 méternél mélyebbre
meriilé buvarkodas, nemzetk6zi vizeken hajézas nem tomegkozlekedésre szant jarmdivel,
lovaglds, hegy-, fal- és sziklamaszds, barlangkutatds, hegyi turazas 3500 méternél
magasabban, boksz, birkézas valamennyi vdltozata, harcmiivészet, ejtGernyGzés,
légballonozas, szabadesés, siklo-, vitorlazé- és sarkanyrepiilés, valamint altalaban
valamennyi olyan sport vagy rekreacids tevékenység, amely kézismerten veszélyes, vagy
magasabb biztositasi kockazatinak mingsithetg;

A Biztosité nem zarja ki a veszélyesnek nem tekinthet6 sport és rekredcios tevékenységeket,
kiilonos tekintettel a kozuti kerékparozas, futds, Uszas, specialis felszerelést, vagy felkésziilést
nem igényl6, szakvezet6 nélkiil is teljesitheté turazas, vontatott tengeri banan, vontatott
tengeri korong és vontatott tengeri sikloernyd, part kézeli (20 kilométer) vitorlazas, tovabba
vizisi, wakeboard, szorf, kitesurf, jetski, valamint rafting, kanyoning;

sportszovetségek, hasonlé hivatalos szervezetek altal szervezett, vagy amatér, vagy eseti
versenyeken, vagy tornakon valé részvétel;

olyan helikopter vagy légi jarm(i hasznalata akar utasként akar személyzetként, amely utasok
szdllitdsara nem rendelkezik engedéllyel, vagy arra nem alkalmas;

valamely utazashoz elengedhetetleniil sziikséges dokumentumok, igy utlevél, vizum, jegyek,
személyi igazolvdny vagy véddoltds igazolds hidanya az utazas megkezdésekor, véddoltas
beadasa miatt keletkezett betegségek, valamint olyan betegségekre amelyek a kell6 védGoltas
be nem adasa miatt keletkeztek;

barmely olyan karigény mely az utazasi ligynoktdl, utazasszervez6tdl, szallitétol vagy barmely
mas forrasbol megtérithetd;

olyan balesetek vagy megbetegedések, amelyek jogilag munkahelyi balesetnek mindsiilnek, a
Biztositott altal végzett munkaval jaré kockazat kévetkezményei, orvosi miihiba vagy miitét
utani komplikacié kévetkezményei;

meglévo betegség, meglévl betegséggel 6sszefliggésben 1évé gyogyszer (kivéve siirgls sziikség
esete), magyarorszagi gyogykezelések, plasztikai miitétek, olyan kdérhazi/miitéti/vizsgalati
koltségek, melyek Magyarorszagra szallitds vagy hazatérés utanra halaszthatéak, vagy a
Biztositd altal fedezett kiilfoldi orvosi beavatkozas kovetkeztében a hazatérés vagy szallitas
utan valnak sziikségessé, beleértve a tarsadalombiztositas alapjan nem tériil6 vagy magdan
egészségligyi ellaté intézményekben igénybe vett szolgaltatasok. Fizikoterapia, masszazs,
illetve az ahhoz sziikséges gyodgyaszati segédeszk6zok, sportszerek, gyogyszerek és egyéb
anyagok, akupunktura, valamint természetgydgydsz, gyogytornasz, illetve csontkovacs altal
nyujtott kezelések, rehabilitacios, ortopéd kezelések és anyagok, ortézis, osteosynthesis anyag,
nem siirgGsségi fogaszati kezelések, szemiiveg vagy kontaktlencse, pétlasa;

praye

kronikus betegség esetében, ha a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 12 hénapban
Biztositott Kronikus betegsége kdrhazi kezelést igényelt, vagy a Biztositott szakorvosa az utazast
nem engedélyezte;

az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) altal 4., 5., 6. vagy 'Post Peak’ fokozaton besorolt
jarvanyokkal kapcsolatos karok;

mentalis vagy idegi betegség, valamint szorongas, utdkezelés, pszichiatriai kezelés;

olyan betegségbdl vagy balesetbdl ered6 kiadasok, amelyek esetében a Biztositott orvosi
javaslat ellenére vallalkozik az utazasra;

terhesség elGre tervezett, vagy tervezhetd vizsgalatai, a sziilés soran nyujtott segitség, vagy
azok soran fellépd komplikacid, a terhesség onkéntes megszakitasa, illetve az az eset, amikor a
kismama orvosa tanacsa ellenére vallalkozik az utazasra;

nemi Uton terjed6 betegségek és kovetkezményei, valamint a HIV fert6zés és kovetkezményei;

amely alkohol, drog, mérgez6 anyag, narkotikum, vagy orvosi recept nélkil megszerzett
gyogyszer onkéntes fogyasztasabdl eredd betegség, baleset, halal vagy patoldgias allapot;
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Z.

amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Biztositott vagy az érte felel6s személy a Biztosito altal
javasolt és orvosi szolgdlat altal megerdsitett szallitas, vagy szolgaltatas igénybe vételével
késlekedik, vagy azt megtagadja. Azon kérhazi tobbletkoéltségek, melyek abbol adédnak, hogy

a Biztositott mar Magyarorszagra szallithato lenne, de ezt 6 vagy hozzatartozdja megtagadja;

a Biztosito jovahagydsa nélkiil tortént hazaszallitas koltségei;

nem orvos altal felirt gydgyszerek, orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal
nyujtott kezelés, hozzatartozé altal végzett kezelés, az adott orszagban engedéllyel nem
rendelkezé orvos altal nyujtott kezelés;

a Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 nem az utazas tényleges foldrajzi célja
szerinti dijat fizette meg;

nem megfeleléen csomagolt vagy nem megfelelé jelzéssel ellatott poggyasz, valamint a
romlandé termékek;

segitségnyujtads vagy biztositasi szolgdltatas olyan esetekre, melyek az alabbiakkal hozhaté
osszefiiggéshe:

— a biztositasi eseményt kivaltd ok a biztositas hatalyba lépését megel6z6en is fenndllott;

— az utazas szervezése és a biztositas megkotése orvosi kezelés igénybevételének céljabol
tortént;

— az utazas szervezése és a biztositdas megkotése végzetes betegség diagnosztizdlasat
kovetben tortént;

— aBiztositott olyan kezelés vagy orvosi feliigyelet alatt allt az utazas megkezdését megel6z6
12 hénapban, melybél adédéan az utazashoz orvosi feliilvizsgalat és/vagy engedély
beszerzése kifejezetten ajanlott;

a Biztositott szokdasos tartézkodasi helyének elérését kovetéen bekdvetkezett események.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A Biztositd mentesiil a szolgdltatasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

a.

a szerz6daé fél vagy a biztositott;

aveliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk, ilizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos
szerzOdési feltételben meghatarozott munkakort bet6lté alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk; vagy

a biztositott jogi személynek az altalanos szerz6dési feltételben meghatarozott vezeté
beosztasu tisztségvisel6je vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja,
munkavallaldja vagy megbizottja okozta;

a balesetbiztositds esetén a Biztositottra vonatkozo biztositasi fedezet létrejottét kéveto két
éven beliil elkdvetett 6ngyilkossag miatt kévetkezett be.

Ezen rendelkezést a kairmegelG6zési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.
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A BIZTOSITAS TARTAMA

Az utasbiztositasi szerz6dés hatdrozott tartamu, legrovidebb tartama 1 nap, a leghosszabb 365 nap,
azzal a feltétellel, hogy az utazas tartama utazdsonként és Biztositottanként legfeljebb 90 nap lehet.

A biztositasi szerz6dés hosszabbitasanak feltételei:

A biztositds meghosszabbithatd, ha a Biztositott legaldbb 24 6raval a szerz6dés lejarata el6tt a
meghosszabbitas iranti kérelmét kozli a Biztositoval és a Biztosito ezt elfogadja.

A hosszabbitasnak feltétele a Biztositott irdsbeli nyilatkozata arrdl, hogy az addig érvényes biztositasi
id6szakban nem kovetkezett be olyan biztositasi esemény, amelyrél a Biztositonak még nincs
tudomasa, de amely kivaltja a Biztosito szolgaltatasat. A meghosszabbitdsara irdnyuld kérelmet arra a
cimre kell elkiildeni (e-mail-ben), ahol a Biztositott a biztositdsi szerz6dést megkototte.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES LETREJOTTE, MEGSZUNESE

A szerz6dés megkotésére mind a Szerz6d6, mind a Biztositd tehet ajanlatot. Az ajanlattevd ajanlatahoz
annak megtételétdl szamitott 15 napig van kotve. A Szerz6dé nyilatkozata a Biztositéval szemben akkor
hatdlyosul, ha a Biztositd képvisel6jének tudomasara jutott.

A biztositasi szerz6dés a Biztosité rdutalé magatartasaval jon létre, ha az ajanlatot a Szerz6dG6 teszi és
arra a Biztosito — az ajanlat beérkezésétdl vagy a Biztositd képviselGje (megbizottja) részére tortént
atadasatdl szamitott 15 napos hataridén belll — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony
tartalmara vonatkozd, jogszabdlyban elGirt tajékoztatas birtokdban, a Biztositd altal rendszeresitett
ajanlati lapon és a dijszabdsnak megfelelGen tették. llyen esetben a szerz6dés a kockazatelbiraladsi id6
elteltét kovetd napon, az ajanlat ataddsanak id6pontjara visszamendleges hatallyal jon létre, az
ajanlattal egyez6 tartalommal.

Ha az el6z6 bekezdésben foglaltakszerint létrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a Biztositd
altaldnos szerz6dési feltételét6l, a Biztositd a szerz6dés létrejottétsl szamitott 15 napon beldl
javasolhatja, hogy a szerz6dést az Altaldnos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen mdédositsak. Ha a
Szerz6d6 a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a Biztositd az elutasitastdl
vagy a moédosité javaslat kézhezvételétSl szamitott 15 napon belil a szerz6dést 30 napra irdsban
felmondhatja.

Ha a biztositasi szerz6dés kotésére a Biztosito tesz ajanlatot, a biztositasi szerz6dés abban az esetben
jon létre, ha a Szerz8dd az ajanlatot annak kézhezvételétél szamitott 15 napon belll irdsban elfogadja.
Ez esetben a szerz6dés — egyéb megadllapodas hidnydban — a Szerz6d6 elfogadd nyilatkozatanak
Biztosito altali kézhezvételét kbvetS napon jon létre. Az ajanlattdl eltérd tartalmu elfogadd nyilatkozat
a Szerz6d6 részérdl tett Uj ajanlatnak mingsul.

Ha a szerz6dést nem irdsban kototték meg, a Biztositd koteles kotvényt kiallitani.

Ha a biztositast az ajanlattevd (Szerz6d6 és/vagy Biztositott) megbizottjanak minGsulé biztositasi
alkusz kozvetiti, a Biztositd szdmdra a nyilatkozattételre nyitva allé 15 napos hatdridé az azt kévet6
napon veszi kezdetét, amikor a biztositdsi alkusz az ajdnlatot a Biztositénak atadta.

Ha a kotvény tartalma eltér a Szerz6d6 fél ajanlatatdl, és az eltérést a Szerz6dd fél a kotvény
kézhezvételét kdvetd 15 napon belll nem kifogdsolja, a szerz6dés a kdtvény tartalma szerint jon létre.
E rendelkezést a lényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a Biztositd a kotvény
kiszolgaltatasakor irdsban felhivta a Szerz6dé fél figyelmét az eltérésre. Ha a felhivas elmarad, a
szerz8dés az ajanlat szerint jon létre.

Nem jon létre a szerz8dés, ha az ajdnlatot a masik fél az atvételtdl szamitott 15 napon belil elutasitja,
vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, kivéve, ha az ajanlatot a Szerz6d6 tette és a masodik
bekezdésben meghatdrozott feltételek teljestilnek.
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A felek irasban megallapodhatnak abban is, hogy a Biztositd a kiilon meghatarozott biztositasi
kockdzatot mar olyan id6ponttdl kezd6dGen viseli, amikor a felek kozott a szerz6dés még nem jott létre
(a tovabbiakban: el6zetes fedezetvallalas).

Az elGzetes fedezetviéllalds a szerz6dés megkotéséig vagy az ajanlat visszautasitasaig, de legfeljebb
kilencven napig érvényes.

A kockdzatelbiralasi id6 alatt bekdvetkezd biztositasi esemény esetén a Biztositd az ajanlatot csak
abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetdségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten
felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet vagy a kockazatviselés koriilményei alapjan nyilvanvald, hogy
az ajanlat elfogaddsahoz a kockazat egyedi elbirdsa szlikséges.

A Biztositd kockazatviselése a megkotott szerz6dés alapjan kidllitott kotvényen a biztositas kezdetének
megjelolt nap 0 6rajatdl, a dijjal kiegyenlitett nap 24. érajaig tart.

Ha a biztositds megkotésének napja egyezik a biztositds kezdetének megjeldlt nappal, akkor a Biztositd
kockdazatviselése a biztositas kezdetének megjeldlt napon a biztositds megkotésének id6pontjatdl
érvényes, amely esetben a biztositdsi szerz6dés kotésének id6pontjat a biztositasi kotvényen fel kell
tlntetni.

Az utasbiztositds Magyarorszag teriiletén, a kiutazas megkezdése el6tt, a megallapitott dij
megfizetése ellenében kéthetd.

A biztositasi szerz6dés megsziinik a kotvényben meghatarozott tartam lejartaval, a biztositott halalaval
vagy a felek k6z6s megegyezésével a kockazatviselés kezdete el6tt.

A szerz6dés megkotése soran a Biztositd vagy Biztositd kozrem(ikodGje (a tovabbiakban egylttesen: a
Biztositd) atadja a Szerz6d6 részére az utasbiztositds teljes korld tdjékoztatdjat, valamint a
Termékismertet6t. [A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIIL. torvény
(Bit.) alapjan].

A Biztositd vagy Biztosité kozremlkoddje a dij atvétele utan kotvényt allit ki.

A Szerz6d6 alairasaval igazolja a kdtvényen vagy utazasi iroda altal szervezett utazds esetén az utazasi
szerz8désen, hogy a szerz6dés megkotése elStt a Biztositora és a biztositdsi szerz6désre vonatkozd
teljes kord tajékoztatast, valamint a Termékismertet6t megkapta. Online szerz8déskotés esetén
Szerz6d6 ezen igazoldst az erre szolgdld check-box bejeldlésével teszi meg.

A BIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

Minden utazdshoz a Biztositonal egy utasbiztositdsi szerz6dés kothet6.

Ha a fentiek ellenére a Biztositott tobb utasbiztositassal rendelkezik, a Biztosité a szolgdltatdsokat
egyszeresen nyuijtja.

A BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabdsa alapjan torténik, amely fligg a kiilfoldon toltott napok
szamatol, az utazas célallomasatdl.,, valamint a Szerz6d6 altal valasztott biztositasi termék
szolgdltatasainak mértékétdl.

A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkés6bb a kotvény atvételekor esedékes. Szerz6dés
megkotésének meghilsuldsa esetén a Szerz6d6 az el6zetes fedezetvallalds id6szakdra a Biztosité altal
a kockazatvdllalds el6zetesen meghatdrozott mddszerei alapjan megallapitott megfelelS dijat koteles
megfizetni (fedezeti dij).

Az ajanlattevd altal a biztositasi szerz6dés létrejotte el6tt befizetett 6sszeget a Biztositd elkllonitetten
kezeli, és csak a szerz6dés létrejotte utan tekinti a biztositas els6 dijanak vagy dijrészletének. Ha a
szerz6dés nem jon létre, a Biztositd a részére befizetett 6sszeget e tény megdllapitasatél szamitott 15
napon belil visszautalja az ajanlattevének.
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1. A biztositasi dij visszatéritésének feltételei

A biztositas dijat vissza kell tériteni, ha a biztositasi fedezetbe olyan személy kerilt bevondsra, aki a
biztositas feltételei szerint a jelen biztositasi szerz6dés érvényes megkotésére nem jogosult és a
Biztositd ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

A biztositas feltételei szerint a teljes biztositasi dij visszatéritésére kizardlag a biztositas id6szak kezdete
el6tt, a biztositasi szerz6dés megkotésének helyén bejelentett eldllasi igény alapjan van lehetGség. A
dijvisszatérités feltétele a Szerz6d6 vagy - ha a Szerz6d6 és Biztositott nem azonos személy — a
Biztositott irasbeli nyilatkozata arrdl, hogy a Biztositoval szemben biztositasi szolgaltatasi igényt
nem érvényesit.

Amennyiben az utazds soran biztositdsi esemény nem tortént, részleges dijvisszatérités adhatd a
biztositasnak a kockazatviselés kezdetét kdvetben a fel nem hasznalt napjaira. Ennek alapjan a
tényleges és az eredeti id6tartamra vonatkozé biztositds dijanak dijkiilonbozetét kell visszatériteni a
biztositas megkotésének helyén. A részleges dijvisszatéritéshez minden esetben sziikséges a jelen
pontban meghatdrozott irasbeli nyilatkozat csatolasa.

A visszatérités értékének meghatdrozasa a Biztositd szervezeti egységénél, illetve a Biztositd
megbizottjanal a jelen pontban foglalt nyilatkozat leadasanak napja alapjan térténik meg.

10 napnal rovidebb biztositasi id6szakra kotott biztositasok dijabdl részleges dijvisszatéritésre nincs
lehetbség.

A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

Az utasbiztositasi szerz6dés teriileti hatalya -figyelembe véve az Altalanos kizarasok a) pontjat-, a
szerzGdéskotés alapjan lehet:

1. Eurdpa orszagai, valamint Algéria, Egyiptom, Marokko, Tunézia, Térokorszag. (Oroszorszag esetén
csak az eurdpai terilet);

2. avildg valamennyi orszaga kivéve: USA, Kanada, Ausztrélia, Uj-Zéland, Izrael.

3. avildg valamennyi orszaga beleértve: USA, Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland, lzrael;

Magyarorszagon bekodvetkez6 események csak és kizaréan a Biztositott szokasos tartézkodasi helye

és

1. utazas célorszagdnak iranyaba legkozelebb esé hatdratkel6hoz vezetd Utszakasz, vagy

2. nemzetkozi repll6tér vonatkozasaban fedezettek az utazas megkezdése, valamint a visszatérés
napjan.

Elbrusz és Mont Blanc mddozatok esetén a biztositas teriileti hatalya Eurépa orszagai.

TOBBSZOROS BIZTOSITAS

Amennyiben barmely utazas a Biztositonal Utasbiztositdssal fedezett és ugyanabban az id6szakban egy
masik biztositdtarsasag altal is utashiztositast kotottek ra, eltéré megallapodas hidnydban a Biztositott
- ha ilyen korilményrdl tudomast szerez, vagy megfelel6 gondossag tanusitdsa mellett tudomast
szerezhetett volna, a Szerz6dd is - koteles tdjékoztatni a Biztositot.

Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosité egymastdl fliiggetlenil biztositja, a Biztositott jogosult igényét
ezek kozil egyhez vagy tobbhoz benydjtani.

A Biztositas nem lehet forrdsa a Biztositott jogalap nélkili gazdagodasanak.

A biztosité, amelyhez a karigényt benyujtottdk, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban
irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni,

,,,,,
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PANASZKEZELES

A Biztosité biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban: tigyfél)
a biztosito, az dltala alkalmazott vagy megbizott ligynok vagy - adott termék kapcsan - dltala megbizott
kiegészit6 biztositaskozvetitbi tevékenységet végz6 személy magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat kdzolhesse.

A biztositdsi szerz6déssel kapcsolatban felmerilé panaszok kezelésével a Biztosité Titkarsaga
foglalkozik: 1041 Budapest, Istvan Ut 16.; Telefon: 061 461 0623, +36 20 370 0403;

A Biztositonal szdbeli panasz tehet6:

- személyesen a székhelyén nyitvatartasi id6ben (H-Cs: 8-17 6ra kozott, P: 8-15 dra kozott);
- telefonon a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétf6i munkanapokon 8 éra és 20 6ra kozott, a
tobbi munkanapon 8 dra és 16 éra kozott.

A Biztositonal irdsbeli panasz tehetd:

- személyesen vagy mas altal atadott irdsbeli panasz a Biztositd székhelyén nyitvatartasi id6ben (H-Cs:
8-17 dra kozott, P: 8-15 dra kozott);

- postai Uton a 1041 Budapest, Istvan Ut 16. cimen;

- elektronikus eléréssel —lizemzavar esetén mas elérést biztositva - info.hu@mapfre.com elektronikus
levelezési cimen.

Fenti telefon- és email elérhet6ségeken keresztiil lehet6ség van a személyes panasz Gigyintézés céljabdl
id6pont elGzetes foglaldsra. A Biztosito az id6pontot legfeljebb 5 munkanapon beliili id6pontra koteles
visszaigazolni.

A Biztositd az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd
30 napon belll megkdldi az Ggyfélnek.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos jogszabdlyban el6irt valaszadasi
hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén Ugyfelek az aldbbi panaszférumokhoz fordulhatnak.

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljdrasat lehet kezdeményezni a fogyasztonak mindsiils Ugyfél
biztositasi jogviszonydnak létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., Ugyfélszolgélat cime: 1013. Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, meghallgatdsok
helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76 szam alatti Capital Square irodahdz, internetes elérhet&sége:
www.penzugyibekeltetotestulet.hu); Biztositd altaldnos aldvetési nyilatkozatot a PBT elStt nem tett.
Ennek ellenére a Pénzlgyi Békéltet6 Testliilet eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést
tartalmazd hatdrozatot hozhat ha a kérelem megalapozott és a fogyaszténak minGsul6 tgyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatdrozat
meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Koézpont eljardsat lehet kezdeményezni,
amennyiben a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél pénziigyi fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén benyujtott panaszat a Biztosito elutasitja (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: + 36 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
internetes elérhet8sége: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem);

c) birdsag eljarasat kezdeményezheti barmely jogvita esetén, akinek jogat vagy jogos érdekét az tgy
érinti.

Fenti eljdrasok meginditasahoz sziikséges nyomtatvanyok és alapvet6 informacidk az aldbbi linken
érhet6ek el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-
panaszunk-van/vitarendezesi-forumok. A formanyomtatvdnyok a Biztositdé Ugyfélszolgalatan is

elérhet6ek. Fogyasztd tovabbd Biztosité fenti elérhetéségein kérheti ezen nyomtatvanyok
koltségmentes megkildését is.
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Felhivjuk tovabba Fogyasztonak mindsiil6 Ugyfeleink figyelmét, hogy a Magyar Nemzeti Bank a
biztositasokkal foglalkozé weboldalat - https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok - azzal a
céllal hozta létre, hogy a pénzligyi termékeket vagy szolgdltatasokat igénybe vevé fogyasztdkat
tdmogassa egyrészt altalanos, széleskor( tajékoztatassal, masrészt panaszaik vagy jogsérelmeik
orvoslasaval.

Biztositd weboldaldn a Panaszkezelési Szabdlyzat letdlthetd formaban elérhets: https://mapfre-
asistencia.hu/img/panaszkezelesi szabalyzat.pdf

A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

Alapvet6 adatvédelmi informaciok

Adatkezel6 Biztositd
Adatkezelés célja Kizardlag a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa, dllomanyban

tartasa, a biztositasi szerz6désbél szarmazéd kovetelések megitélése
tovabbd a biztositasi tevékenységrél széld 2014. évi LXXXVIII.
torvényben foglalt cél lehet.

Adatkezelés jogalapja Biztositasi szerz6dés teljesitése

Az adatszolgaltatds | Az adatkozlés elmaraddsa a biztositdsi szerz6dés megkotésének
elmaradasanak meghidsulasat eredményezi. Az adatok kozlésének biztositdsi
lehetséges jogviszony fennalldasanak idején torténd megtagadasa az esetleges
kovetkezményei kartéritési igény elutasitasahoz, az igényeltnél alacsonyabb 6sszegl

kartérités megitélését, a biztositdsi szolgdltatds nyujtasanak
elmaradasat illetve a panaszok nem megfelel6 kezelését
eredményezheti.

Adatok Cimzettjei Az adatok harmadik felek részére tovabbithatok és / vagy az adatok
tovabbitdasa harmadik orszagbeli dllamok részére a Kiegészitd
informacidkban meghatarozott feltételek szerint torténhet.

Ugyfelek jogai Ugyfél a Kiegészit6 adatvédelmi informacidkban meghatarozottak
szerint gyakorolhatja hozzaférési, helyesbitési, torlési, korlatozasi,
kifogds emelési és az adatok hordozhatdsaganak jogat.

Kiegészit6 informacidk Tovabbi informaciok a https://mapfre-asistencia.hu cimen taldlhaté
Adatkezelési Tajékoztatoban tekinthetéek meg.

Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd - a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskdzvetit
Ugyfeleinek — ideértve a kdarosultat is — személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkoddsdra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni Ggyfeleinek azon biztositasi titoknak mingsilé
adatait, amelyek a biztositdsi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, mddositasdahoz,
allomanyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy a biztositasi tevékenységrél szolo 2014.éviLXXXVIIIl. térvényben (Bit.) meghatarozott egyéb cél
lehet.

A biztositasi tevékenységr6l széld 2014.éviLXXXVIII. torvény (Bit.). imént hivatkozott 135§ (1)
bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérG célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd
csak az lgyfél el6zetes hozzdjaruldasdval végezhet. A hozzajarulds megtagaddsa miatt az tgyfelet nem
érheti hatrany, és annak megaddsa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait
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és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran bdarmilyen mddon
hozzajutottak.

Az Ggyfél egészségi allapotaval 0sszefliggd az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérél és védelmérél sz6ld torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatdrozott egészségiigyi
adatokat a biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint,
az lgyfél kifejezett hozzajarulasa alapjan kezelheti.

*Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztositd ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

¢) a biztositod vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanUsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

*A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel, #

c) blintet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatdsi perben eljard birésaggal, a
birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljaro 6nallé birésagi végrehajtoval,
a csb6deljarasban eljar6 vagyonfelligyel6vel, a felszdmolasi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfellgyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszdmoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljardsdban eljaré f6hitelez6vel, Csalddi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfellgyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adbhatdsdggal, abban az esetben nem 4all fenn, ha addligyben, az addéhatdsag felhivasara a
biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositdsi
szerz6désbdl eredd addkotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgalattal, #

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségiigyr6l szélo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi dllamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégydjtésre felhatalmazott
szervvel,#

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

) torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartdst vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté
karnyilvantarto szervvel, tovabba a jarm(inyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefliggd hatdsagi lUgyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatdsaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az dllomanyatruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében - az
erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovdbba - a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdonyvébdsl a balesetben érintett masik jarm({ javitasi adatai
tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a kdrokozdval,

o) a Kkiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a Kkiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a koényvvizsgdloi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgdaldéval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli

35

Utasbiztositas Szerzddési Feltételek
Ervényes: 2023. 4prilis 18-t6l TRASZF024




biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valdé besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes
szabalyairél sz6l6 miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdval

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdamogatast igénybe vevd biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel§s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatosaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizdrdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeltlése is.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatdsbdl ered6 koveteléshez kapcsolddo biztositadsi szerz6dés
vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgdltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adoiigyi
megfelelés elémozditdsardl és a FATCA szabalyozds végrehajtdsardl sz6l6 Megdllapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel Gsszefligg6 egyes torvények modositdsardl szold 2014. évi XIX. torvény (a
tovdbbiakban: FATCA-torvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatdsi egylittm(ikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds
az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.
§-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztosité vagy a viszontbiztosité *-al jel6lt esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljards keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

*A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv,
a nyomozd hatdsag, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor
is koteles haladéktalanul, irdsban tdjékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi Ugylet
a) a 2013. junius 30-ig hatadlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel  visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel, #

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozdsdval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|G6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.#

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a
viszontbiztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
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korlatozé  intézkedések  végrehajtasardl széld  torvényben  meghatdrozott  bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljards sordn a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyitd tagja részére
torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kialféldi bliniild6z6 szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként m(ikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel§zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkdrében
eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabodl irdsban
kér biztositdsi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten
meghatdrozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédo
kotelezettségét teljesiti.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszédgbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (a tovdbbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjarulasanak hianydban - az adattovabbitds a személyes adatok harmadik
orszagba valé tovabbitdsara vonatkozo elGirdasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minGsilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre
torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy lzleti adata
nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag
szdmara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
felugyeleti hatdsag kdzotti megdllapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mind@silé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité feligyeletérdl szolé torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott ot év
elteltével, a kilonleges adatnak vagy blinigyi személyes adatnak minésiilé adatok tovabbitdsa esetén
hisz év elteltével tordlni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a #-el jelolt
adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés Iétrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosité koteles torélni minden olyan, lgyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem 3all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.
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Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékdse,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosito lizleti titka

A biztosité, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositéban
részesedést szerezni kivané személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd és a
viszontbiztositéd alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztositdé miikddésével
kapcsolatban tudomasadra jutott Uzleti titkot - id6beli korlatozas nélkil - megdrizni.

Ezen titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznadldsdnak szabalyszer(iségét és célszerliségét
ellen6rz6 Kormany altal kijelolt belsé ellen6rzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informacids Kézponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositdsi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatdast igénybe vevl biztositottak
esetében - az agrarkdr-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi
szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben.

Nem jelenti az lzleti titok sérelmét a biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatdinyugdij-
hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgdltatas, az eurdpai fellgyeleti hatdsag (az
Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) |étrehozasardl, valamint a 716/2009/EK
hatarozat mddositasarol és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérdél sz6l6 2010.
november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

Az Uzleti titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,

b) bintet6ugyben, polgdri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a
birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Uigyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtoval,
valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositdkrél és a viszontbiztositokrdl egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozdsa és hatdsvizsgdlatok elvégzése
céljabdl a pénz-, tGke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkérében eljaré Informacids Kozpont altal végzett
adattovabbitas.

Aki Gzleti titok birtokdba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil meg6rizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok koérébe tartozd tény, tajékoztatas vagy adat az e
torvényben meghatarozott koron kival a biztositdé és a viszontbiztositd, tovabba az Ugyfél
felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkoéron kiviil nem hasznalhaté fel.
Aki tzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy
részére kozvetlen vagy kozvetett mddon el6nyt szerezzen, tovabba, hogy a biztositénak, a
viszontbiztositénak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkozé kozos szabalyok

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztosité altal
kezelt lzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok
céljara felhasznalhaté.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciét a kozérdekd
adatok nyilvdnossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgdltatasi kotelezettség
esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
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A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasaval 6sszefliggésben a
szolgdltatasai nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az tgyfélkapcsolat létrehozdsdnak
és fennalldsdnak id6tartamaban kezelheti, ha az Ggyfél az adattovdbbitdst az aldbbiak szerint nem
korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolydsa alatt m(ikodd biztositod tUgyfele kifejezett nyilatkozataval
jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz6 befolydsa alatt mikodé biztositd az Ggyféllel kotendd szerz6dést
megel6z6en koteles az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kdlcsén6s adatatadas lehetEségérdl
igazolhatd mdédon tajékoztatdst adni. Az irasbeli tdjékoztatasban egyértelmden fel kell hivni az tgyfél
figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetGségét barmikor korlatozhatja
vagy megtilthatja.

A FATCA-torvény alapjan fennallé kotelezettségek

A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ald tartozd Jelent6 Magyar Pénziigyi Intézmény (a
tovdbbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-tOrvény szerinti Pénzigyi
Szamla vonatkozdsdban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a
tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas 1. Melléklete szerinti illet6ségének megallapitdsara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
ezen alcim tekintetében: illet6ségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgdlat elvégzésével egyidejlileg irdsban tajékoztatja
a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgdltatas tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgdltatas teljesitését6l szamitott harminc napon belil irdsban
tdjékoztatja.

Biztositok kozotti adatatadasok

A biztosito (jelen szakasz alkalmazdsaban: megkeres6 biztositd) - a veszélykdzosség érdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljdbdl megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal — A biztositasi
tevékenységrél szolé 2014.éviLXXXVIII. torvény (Bit.) 135§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint,
a biztositasi termék sajatossdgainak a figyelembevételével - kezelt és aldbb meghatdrozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositdsi
szerzGdésben rogzitésre kerdlt.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatdrozott megfelelé hatdridében, ennek hianydban a megkeresés kézhezvételétél szamitott
tizenot napon belil koteles atadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatdrozott agazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo adatokat;

) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatdrozott agazathoz
tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatdhoz szlikséges adatokat.

A megkeresé biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz
tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szlikséges adatokat;
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c) a b) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érint6en
bekodvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositéndl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitend6 szolgdltatasok jogalapjanak
vizsgalatdhoz szlikséges adatokat.

A megkeresé biztosité a Bit 1. melléklet A) rész 10-13. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozo
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;

b) a szerz6dg, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e)
pontjaban meghatdrozott adatokat;

c) a karosult személy elGzetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sérilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesit6 személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben
meghatdrozott 4gazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd
személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személyt érintd kordbbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat.

A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatdrozott agazatokhoz tartozd
szerzBdés teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarmiazonositd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan
- az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott dgazathoz tartozé kdrok esetén a karosult
el6zetes hozzdjarulasa nélkil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy
kiilonosen a kdresemény id6pontjara, jogalapjara, a jarm( sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeres6 biztosité altal megjeldlt gépjarmiben
bekodvetkezett, de nem gépjarm{i altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintGen a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo
informdcidkat.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését.
A megkeresés és annak teljesitése nem mingsil a biztositdsi titok megsértésének. A megkeresé
biztosito felels az megkeresési jogosultsag tényének fennalldsdért.

A megkeresG biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditdsdra az adat megismerését kbvet6 egy évig nem keril sor, az adat a megismerést koveté egy
évig kezelheté.

A megkeres6 biztosité a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban
szerepl6 adatok korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositdsi id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti tovabba az Ggyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

Ha az Ugyfél az Infotv.-ben szabdlyozott médon az adatairdl tdjékoztatdst kér és a megkeresd biztositd
mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a kérelmezét.
A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomdsdra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a megkeresésben meghatarozottdl
eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagdért a megkeresett
biztosito a felelGs.
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A BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye:
Carretera de Pozuelo n°® 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kirdlysag. A MAPFRE Asistencia S.A.
biztositasi tevékenységének ellen6rzését a Spanyol Kirdlysdg fennhatdsdga ald tartozé alabbi szerv
gyakorolja: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatésag (Ministerio de
Economia y Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos de
Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrél és a biztositdsi
tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény alapjan a nem életbiztositdsi agon belil az 1., 2., 3.,
9., 13., 16., 17., 18. biztositasi agazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden
biztositasi tartalékat a Spanyol Kirdlysagban tartja.

Jelen szerz8dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztiil jon |étre. Székhelye 1041
Budapest, Istvan ut 16.

F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga dltal nyilvantartasba vett
Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addszam: 22157629-1-41

Cégforma: Kulfoldi vallalkozas magyarorszagi fioktelep
F6tevékenység: Nem életbiztositas

Hatdaskorrel rendelkez6 Felligyeleti Hatésaga: Magyar Nemzeti Bank
Kiszervezett tevékenységet végzdk listaja:

a. SOS Assistance Hungary Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 301.

b. SOS Hungary Orvosi Szolgélat Kft. 1039 Budapest, Szentendrei Ut 303.
€. Magyar Autdklub 1043 Budapest, Berda Jozsef utca 15.

Biztositd az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdéan tandcsadast nem nydjt. Biztositd
koézrem(koddi az értékesitési tevékenységlikre tekintettel pénzbeli elényben részesiilnek.

IRANYADO JOG

A Biztosito altal értékesitett biztositdsi szerz6dések joga, a magyar jog.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem dllapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL

A jelen szerz6dési feltételeknek a Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseitél lényegesen eltérd
rendelkezései a kovetkezdk:

1. Az eléviilés A Ptk. 6:22 §-tdl eltérGen, mely szerint a kovetelések 5 év alatt éviilnek el, a jelen
szerz6désbdl eredd igények eléviilése a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott 2 év. Az
elévilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére iranyuld irdsbeli felszélitas.

2. Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §-aban foglaltaktdl eltéréen nem vdélik a biztositasi szerz6dés
tartalmava a felek esetleges korabbi szerzédéses/uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
Gzletdgban a hasonld jellegl szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

3. A FelelGsségbiztositasi szolgaltatds esetén a Biztositd a jogi képviseleti koltségeket, az eljarasi
koltségeket és a kamatokat a Biztositasi 6sszeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti
meg és a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra ezzel Biztosité eltér a Ptk. 6:470 §-tdl.

4. A biztositasi szerz6dés csak akkor jon létre érvényesen, ha a biztositasi szerz6dés megkotése
napjan a Biztositott Magyarorszdgon tartdzkodik és a dijat legkés6bb az utazds megkezdésének
napjan megfizeti. Ellenkez6 esetben a biztositdsi szerz6dés érvénytelen. Az ennek ellenére kotott
biztositas alapjan a Biztositd nem visel kockazatot, a biztositds dija visszajar. Ezzel Biztosité eltér
a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétdl.
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5.

A biztositdsi szerz6dés utazds lemonddsdra szolé fedezete csak akkor hatdlyosul, ha az
utasbiztositasi szerz6dés megkotése a biztositott utazds kivalasztdsakor, vagyis az
utazasszervezdvel torténé szerz6déskotéskor, az elsé dijrészlet befizetésekor vagy az azt kovetd
15 napon belll megtorténik. Amennyiben ennek ellenére a biztositdst 15 napon tul kétik meg, az
Utlemondds fedezet hatdlytalan, de a biztositasi szerz6dés egyéb fedezetei valtozatlanul
érvényesek. Ezzel Biztosito eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétél.
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MAPFRE | ASISTENCIA

MAPFRE Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
1041 Budapest, Istvan ut 16. Telefon: (+36 1) 461 0623, +36 20 370 0403, e-mail: info.hu@mapfre.com
Addbszam: 22157629-1-41

KIEGESZITO SZERZODESI FELTETELEK
CLASSIC UTASBIZTOSITASOKHOZ
FIZIKAl MUNKAVEGZESRE SZOLO KIEGESZITO FEDEZET

A Classic utasbiztositdsokhoz tartozd valamennyi szolgaltatdsunk feltételei és a hozzajuk tartozd
biztositasi 6sszegek az Altaldnos és Kilénds Szerz6dési Feltételekben olvashatéak. A kiilféldi
munkavégzés céljabdl torténd utazdsokhoz kindlt Kiegészité Szerz6dési feltételek kizardlag azon
szabalyokat tartalmazzak, melyek az Altalanos és Kiildnds Szerzédési Feltételeinktdl eltérnek. Az itt
nem emlitett feltételek az Altaldnos és Kiilonds Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint
iranyaddak.

Kérjiik, hogy a szerz6dés megkotése el6tt a valasztott biztositasi médozathoz tartozd, az adott
moédozat szabalyrendszerét egyiittesen alkoté dokumentumokat — Altaldnos Szerz6dési Feltételek,
Kiilonos Szerz6dési Feltételek illetve a Kiegészit6 Feltételek — a biztositds megkotése el6tt
figyelmesen olvassak at, és kérdés esetén forduljon hozzank bizalommal!

FOGALMAK

A kiegészit6 szerz6dési feltételek értelmezése sordn az aldbbi fogalmak, az itt meghatarozott
jelentéssel birnak:

e Biztositott: a kotvényben Biztositottként meghatdrozott természetes személy, akinek az egészségi
allapotdval, utazasaval, Utipoggydaszaval, és gépjarmlvével kapcsolatos biztositdsi eseményre a
biztositasi szerz6dés létrejon.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki:

a. ajanlattételkor a 70. életévét nem toltotte be, feltéve hogy ettél eltéré rendelkezést nem
alkalmazott a Biztosité az ajanlattételkor és

b. allandé bejelentett magyarorszagi lakcimmel és érvényes magyar tarsadalombiztositdssal
rendelkezik és

c. munkavégzés céljabdl 90 napot meg nem haladd tartamra kilfoldre utazik.

e Kiilféldi munkavégzés: munkaltatdval |étesitett munkaviszony vagy egyéb munkavégzésre irdnyuld
jogviszony alapjan ténylegesen kiilfoldon torténd munkavégzés, ahol a munkaltatd vagy megbizé
személy mikrovallalkozasnak mindsiil, tehdt az 0sszes foglalkoztatotti Iétszama 10 fénél kevesebb.

e Személyi dokumentum: jelen feltételek szerint személyi dokumentumnak mindsil: utlevél, személyi
igazolvany, lakcimkartya, a 326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti vezetSi engedély, TAJ kartya,
add igazolvany és a jogszabalyok altal a kiilféldi munkavégzéshez el6irt dokumentumok.

KIZART SZOLGALTATASOK

A kiegészit6 szerz6dési feltételek az Altaldnos és Kiilonos Szerzédési Feltételek alabbi
szolgaltatasaira nem nyujtanak fedezetet:

a. A személyi segély szolgaltatasok koziil: “13. Helyettes vezetd utazasa’
b. A gépjarmlivel kapcsolatos biztositdsi szolgaltatasok koziil:
—’3. Szallas és utaztatas’

—'4, A Biztositott utaztatdsa, vagy a javitott vagy fellelt gépjarmi hazaszallitasa’




FelelGsségbiztositas
Téli sportokkal kapcsolatos biztositdsi szolgaltatasok

Poggydaszra vonatkozd biztositasi szolgaltatasok koziil: ’3. Kartérités a kiilfoldon rablas, lopas vagy
baleset kovetkeztében felmeriilt poggyaszveszteségért.” h) A strandon torténd lopas.

KIEGESZITO KIZARASOK

Az aldbb meghatdrozott munkaeszkdézok hasznalata sordn bekdvetkez6 események és azok
kovetkezményei kizarasra kerlilnek a kiegészit6 fedezet aldl:

1.

a.

Kizart munkaeszk6zok

A famegmunkalasra vagy a fahoz hasonl¢ fizikai tulajdonsaggal rendelkezé anyagok megmunkalasara,
husfeldolgozasra vagy a hushoz hasonlé fizikai tulajdonsagokkal rendelkezé anyagok feldolgozasara
szolgalo (egy- vagy tobbéli), kovetkez6 tipusu korflirészek:

— miikédés kdzben régzitett flirészéllel/flirészélekkel dolgozo fiirészgép, amely rogzitett gépaggyal
rendelkezik, és a munkadarabot kézi el6tolassal vagy leszerelhet6 gépi el6tolassal mozgatja

— miikodés kézben régzitett flirészlappal dolgozo flirészgép, kézzel miikédtetett valtakozé mozgasu
flirészpaddal vagy kocsival

— miikodés kézben rogzitett filirészlappal dolgozé flirészgép, amely a munkadarabot beépitett
mechanikus el6tolassal, kézi behelyezéssel és/vagy kivétellel mozgatja

— mozgo élii flirészgép, amely a munkadarabot mechanikus el&tolassal, kézi behelyezéssel és/vagy
kivétellel mozgatja

Faipari gyalugép kézi el6tolassal

Faipari vastagsagi gyalugép egyoldali megmunkalasra, amely beépitett mechanikus elGtolassal
rendelkezik, a munkadarab kézi behelyezésével és/vagy kivételével

A kovetkezd tipusu szalagfiirészek kézi behelyezéssel és/vagy kivétellel, famegmunkalasra és a fahoz
hasonlé fizikai tulajdonsagokkal rendelkez6 anyagok megmunkalasara, vagy husfeldolgozasra és a
hushoz hasonlé fizikai tulajdonsagokkal rendelkez6 anyagok feldolgozasara:

—  mi(kodés kozben rogzitett éllel/élekkel dolgozd flirészgép, rogzitett vagy valtakozd mozgasu
flirészpaddal vagy gépaggyal

—  valtakozd mozgasu kocsira szerelt éllel rendelkezé flirészgép

Az a-d. és a f. pont szerinti gépek kombinalt kivitelben famegmunkalasra és a fahoz hasonl6 fizikai
tulajdonsagokkal rendelkez6 anyag megmunkalasara

Faipari csapmarogép tobb szerszamtartdval, kézi el6tolassal

Fligg6leges marogép kézi elGtolassal famegmunkalasra és a fahoz hasonld fizikai tulajdonsagokkal
rendelkez6 anyagok megmunkalasara

Faipari kézi lancflirészgép

Kézzel adagolt és iiritett, fémek hidegatalakitasara vald sajtd, beleértve azt az élhajlitégépet is, amely
mozg6 elemeinek elmozdulasa meghaladhatja a 6 mm-t, és a sebessége meghaladhatja a 30 mm/s
értéket

Miianyag-feldolgozé froccsont6gép vagy formazéprés a munkadarab kézi behelyezésével és/vagy
kivételével

Gumiipari froccsontégép vagy formazoprés a munkadarab kézi behelyezésével és/vagy kivételével
A kovetkez6 fold alatti munkara szolgalé gépek:
— mozdony és fékez6kocsi

— hidraulikus energiaval miikodtetett alatamaszto biztosité berendezés
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m.

V.

W.

Kézi adagolasu haztartasi hulladékgylijté teherjarm, amely présmechanizmussal van felszerelve

Személyek vagy személyek és terhek emelésére szolgal6 szerkezetek, amelyeknél fennall a leesés
veszélye tobb mint harom méter magassagbol

Hordozhaté patronos rogzit6- és egyéb 6sszekapcsolo gép
Daruk és futémacskak gépi meghajtassal

Villamos emel6dobok

Rakodogépek, joveszt6-rakodogépek

MezG6gazdasagi és erdészeti traktorok

Jarmiiiirités és -mozgatas kiilonleges berendezései
Helyszini 6sszeszerelésii gépi meghajtasu daruk

Jarmdiiirités és -mozgatas helyszini 6sszeszerelésii kiilonleges berendezései

Személyemelésre ideiglenesen felhasznalhaté emel6berendezések

2. Kizdrt munkavégzés

Az alabb meghatarozottak szerint kifejtett munkavégzés sordn bekovetkezd események és azok
kovetkezményei kizarasra kerlilnek a kiegészit6 fedezet alél amennyiben:

a
b.

a o

3.

az alapvetd egészségvédelmi és biztonsagi kovetelmények a munkavégzés soran nem teljesiilnek;
Biztositott az egyéni védbeszk6zok hasznalatara vonatkozo rendelkezéseket megsérti;
Biztositott nem rendelkezik a munkavégzéshez sziikséges engedélyekkel és/vagy képesitéssel;

Biztositott munkavégzése a vonatkozd jogszabalyokat, nemzetkdzi vagy munkaaddi/megbizéi
elGirasokat sérti;

Kizart szakmak

A biztositdas nem nyujt fedezetet tovdbba az aldbbi szakmdk gyakorldsa sordn bekovetkezett
eseményekre és azok kovetkezményeire:

T 9

® o o

> @ =

—
.

Fegyver-, I6szergyartas

Allatidomar

Lako- és nem lakéépiilet valamint szaképités 9 méter magassag felett
Légtornasz

Banyasz

Barlangi buvar

Bikarodeds

Ipari buvar 40 méternél mélyebben végzett tevékenysége

Hegyi turavezet6 3500 méter feletti munkavégzése

Olajfliré tornyon vagy vizi szélerémiiveken t6rténé munkavégzés
EjtéernyG-, légballon-, szabadesés-, sikld-, vitorlazo- és sarkanyrepiilést oktatd, valamint altalaban

valamennyi olyan sport vagy rekreaciés tevékenység oktatasa, amely kézismerten veszélyes, vagy

s 7.

magasabb biztositasi kockazatiinak minGsithetd.

A KIEGESZITO FEDEZET TERULETI HATALYA

Az utasbiztositasi szerz6dés teriileti hatalyatdl eltéréen a kiegészité fedezet az eurdpai kontinens
orszagaira terjed ki az alabbi kivételekkel.
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1. Kizart orszagok

Az aldbbi orszagok teriletén bekovetkez6 eseményekre Biztositd nem nyujt fedezetet:

Oroszorszag, Ukrajna, Belorusszia, Térokorszag kivéve Isztambul, és Antalya tartomany

POGGYASZRA VONATKOZO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A kiegészit6 szerzédési feltételek az Altalanos és Kiillonds Szerz6dési Feltételek poggydszra vonatkozd
biztositasi szolgaltatdsok korlatozasait kiegészitik az alabbi targykategdriaval:

5. munkavégzéshez sziikséges felszerelés.

KARTERITES

A kiegészits szerz6dési feltételek az Altaldnos és Kiilonds Szerz8dési Feltételek Kartéritésre vonatkozd
szabalyai kapcsan a karigény bejelent6 nyomtatvany mellé csatolandd dokumentumok felsorolasat az
alabbi dokuemntummal egésziti ki:

h) Minden biztositasi esménnyel kapcsolatban sziikség lehet a kilféldi munkavégzés
jogszerlségének igazoldsara szolgald dokumentumok rendelkezésre bocsatasara.
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