U N I 0 N Varosnézo Net Utashiztositas

VIENNA INSURANCE GROUP Szolgaltatasai
Maximum
Varosnézo Net Utasbiztositas szolgaltatasai biztositasi 6sszegek
(FYEUR)
Kiilfoldon felmeriil6 orvosi koltségek megtéritése
baleset miatti koltségek 15 000 000 Ft
megbetegedés miatti koltségek 10 000 000 Ft
a kockazatviselés els6 napjat megel6z6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségh6l ered6 allapotrosszabbodas miatt felmerdilt 5 000 000 Ft
orvosi koltségek megtéritése
Balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti halal 2 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% koz6tti rokkantsag esetén a rokkantsagi tablazat szerinti 6sszeg, de maximum 2 000 000 Ft
balesettel kapcsolatban kilfoldén felmertlt koltségek (taxi, telefonkoltség, menetjegy) 80 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kulfoldi utazas soran tortént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmistilése 180 000 Ft
poggyaszbiztositason bellil targyankénti limit 30 000 Ft
a poggyaszbiztositason beliil eredeti szamlaval videbkamera, fényképez6gép max. 50 000 Ft
a poggyaszbiztositason belll ellopott, megsemmisiilt igazolvanyok (Utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 15 000 Ft
informéciényujtas Gtiokmanyok elvesztése kapcsan +
12 érat meghalad6 poggyaszkésés (csak kilfoldon) 25 000 Ft
Asszisztencia szolgaltatasok
a beteg tigyfél slirgésségi gyogyaszati-, illetve Magyarorszagra torténd széllitasanak koltségei 100 %
a holttest Magyarorszagra torténé szallitasanak koltségei 100 %
14 év alatti gyermek hazaszallitasa 100 %
id6 el6tti hazautazas koltségei 50 000 Ft
betegség vagy baleset miatt kiilfoldi tart6zkodas meghosszabbitasanak kéltségei (csak a biztositott részére) 60 000 Ft
szallas limit/éjszaka 15 000 Ft
tolmacs munkadijanak téritése 50 000 Ft
Személygépkocsi asszisztencia szolgaltatasok (max. 10 éves személygépkocsi esetében)
szallaskoltség vagy hazautazas lizemképtelen autd esetén 100 EUR
személygépkocsi helyszini javitdsanak, szervizbe vagy hazaszallitdsanak szervezése +
informéacié autémentérél +
Egészségiigyi segitségnyujtas
egészségligyi tanacsadas +
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése +
hozzatartozé tajékoztatasa +
orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas +
Jogvédelmi szolgaltatasok
kilfoldon bekovetkezett autdbalesetet kdvetéen jogi segitségnyijtas 500 000 Ft
szallassal kapcsolatos felelésségbiztositas 25 000 Ft
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VIENNA INSURANCE GROUP

Varosnézo Net Utashiztositas
Ugyfél-tajékoztato

A biztositasi idoszak
Az utasbiztositasi szerz&dés hatarozott tartamu, leg-
rovidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év.
Abban az esetben, ha a Biztositott életkora eléri,
vagy a biztositasi id6szakban atlépi a 80. életévet, a
biztositas maximum 30 nap idétartamra kéthetd.

A kockazatviselés kezdete
A Biztosité kockazatviselése a megkdtdtt szerz6dés
alapjan kiallitott koétvényen a biztositas kezdetének
megjel6lt nap 00.00 o6rajatol, a dijjal kiegyenlitett

A biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott személyében,
vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jogsze-
ri hasznalataban all6 személygépkocsiban bekovet-
kezett karosodas az utasbiztositasi szerz6dés kiilonos
feltételeiben rogzitettek szerint.

A dijfizetés

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa
alapjan torténik, amely figg a kulfélddn toéltendd
napok szamatél, valamint a Biztositott/Szerz6d6 altal
valasztott biztositasi termék szolgéaltatasainak mérté-
kétél. A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de
legkés6bb a kotvény atvételekor esedékes. A Biztosi-
té altal megallapitott dij Eurdpa teriletére vonatko-
zik. A biztositasi dij megfizetésére csak elektronikus
kotést kovetd bankkartyas dijfizetéssel vagy egyéb
mobiltelefonos vagy banki, elektronikus tranzakcié
felhasznéalasaval van lehet6ség.

Pétdijak
— 70 éven feliliek pétdija: amennyiben a Biztositott
betoltotte vagy a biztositas tartama alatt betdlti a
70. életévét, a Biztositdé az utasbiztositasi szerz6-
dés megkotésekor 100% pétdijat szamit fel.

Kedvezmények
— Gyermekkedvezmény: a megallapitott biztositasi
dijbél 50% kedvezményt ad a Biztositéo a 18 év
alatti gyermek(ek) részére, ha legalédbb egy felnétt
kisérbvel utazik/utaznak. A kedvezményt igénybe
vevok részére a Biztosité a szolgaltatasokat 100%-
ban nyujtja.
Gyermeknek az a személy szamit, aki a kockéazat-
viselés elsd napjaig nem toltdtte be a 18. életévét.
— Utitars kedvezmény: minimum 3, de legfeljebb 5
f6 egylttutazasa esetén 5% kedvezmény vehet6
igénybe.

A biztositasi szolgaltatas
A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése utan
a kareseménnyel kapcsolatos 6sszes vonatkoz6 iratot
bekéri. A Biztosité a szolgéaltatasat a karrendezéshez
szlikséges valamennyi okirat beérkezését kdvetden,
15 munkanapon belll, az arra jogosult személy
szamlajara vagy cimére torténd atutalassal teljesiti.
Az utasbiztositas alapjan a Biztosit6 a kiilonds felté-

telek 3. pontjdban meghatarozott szolgaltatasokat
nyujtja.

A Biztosité mentesiilése, a szolgaltatas korlatozasa, ara-
nyos téritése

A Biztosité mentesill a szolgaltatds nyuljtasa alol,

amennyiben:

— a Biztositott vagy a Szerz6dd, vagy e személyek
hozzatartozéja jogellenesen, szandékos vagy sulyo-
san gondatlan magatartassal idézte el6 a biztosita-
si eseményt;

— a biztositasi esemény bekodvetkezése a Biztositott
vagy a Szerz6dd 0,5 g/l ezreléket meghaladé alko-
holos befolyasoltsagara, kabitészeres vagy egyéb
okbdl bédult allapotéra vezetheté vissza, azzal
okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

— a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkoza-
tok nem felelnek meg a valésagnak, amely okbol
lényeges kortlmények ismeretlenek maradnak a
Biztosito el6tt.

A Biztosit6 részben vagy egészében mentesil a szol-

galtatas nyujtasa al6l, amennyiben

— a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget kar-
megel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének;

— a Biztositott nem tesz eleget allapotmeg6rzési
kotelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb
mérték(i valtoztatas kovetkeztében a Biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szem-
pontjabdl 1ényeges kdrlilmények kiderithetetlenné
valnak;

— a Magyar Killgyminisztérium kifejezett ajanlasa
ellenére a Biztositott 4n. nem javasolt célorszagot,
térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a
ténnyel kdzvetlen Osszefliggésben all;

— a Biztositott kovetelése maés biztositas terhére
részben vagy egészben megtérilhet;

— az altalanos vagy kiilonds feltételben meghataro-
zott kizarasi ok all fenn;

— az orvosi m(ihibakbol eredé felelésségi karok ese-
tén.

A biztositasbél kizarasra kerilnek:

— a személyiségi jog megsértésébdl eredd karok,
sérelemdijak;

— a felmerllt nem vagyoni karok;

— a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivétel
az altalanos feltételek 4.8 pontjaban felsorolt fele-
|6sségbiztositasi karok a szolgéltatasi tablazatban
megjelolt biztositasi dsszeg erejéig);

— versenyszer( sportolas vagy edzés kdzben bekodvet-
kezett karesemények;

— minden veszélyes sport, vagy kilonleges felké-
szlltséget, tapasztalatot, tudast igényl6 sport
(izése soran bekdvetkezett karok (kilondsen, de
nem kizarélag: bazisugras, roghi, amatér buvarko-
das 40 méteres mélység alatt, sielés vagy snow-
boardozas vagy szanko6zas, hydrospeed, rocky
jumping, hegyi/downhill kerékparozas, canyoning,
kitesurf, wakeboard, vadaszat, aut6-motor sport-




versenyek és edzések — ideértve a teszttirakat és
a rallyversenyeket, illetve a versenypalyan valé
teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is —, szikla-, fal-
és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu
Utvonalakon toérténé tarazas, hegyvidéken 3500 m
tengerszint feletti magassagtol (izott turazas vagy
trekking, barlangaszat, |égi sporteszk6z, motoros
vagy motor nélkili légi jarmi/eszk6z — pl. ejtéer-
ny6, hoélégballon — hasznalata, Uzemeltetése,
motoros vizi jarm(i Gzemeltetése vagy motoros vizi
jarm( segitségével (izdtt sporttevékenység, ugy
mint jetski, air-chair, parasailing);

— kozvetve vagy kdzvetlendiil a jogszabaly szerint ioni-
zalénak min6silé sugarzas, nukleéris energia foly-
tan bekovetkezett események;

— haborus, polgarhaborls cselekménnyel, harci ese-
ménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal koz-
vetlen dsszefliggésben bekdvetkezett események;

— az orvosi- és lgyvédi felel6sségi karok;

— kilfoldon bekovetkezett munkahelyi baleset és
annak kdvetkezményei.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és
kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan er6szakos, eré-
szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materidlis,
immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszé-
lyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideol6-
giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely
korméany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illet-
ve annak egy részében val6 félelemkeltésre iranyul,
illetve arra alkalmas.

A Biztosité azon Ugyfelei részére, akik érvényes utas-
biztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges ter-
rorcselekmények kovetkeztében sziikségessé vald
orvosi ellatas koltségeit, valamint a Magyarorszagra
tortén6 hazaszallitas koltségeit megtériti 5 000 000
— 5 000 000 Ft (azaz 6t-6tmillié forint) 6sszeghata-
rokig.

Ezen szolgaltatasokat a Biztosité egy terrorcselekmény-
nyel 6sszefliggésben érintett dsszes Biztositott személy-
re vonatkozbéan &sszesen legfeljebb 30 000 000 Ft
(azaz harmincmillié forint) 6sszeghatarig tériti.
Amennyiben elutazasat kovetéen a Biztositott kiilfdl-
di tartézkodasi helyén (tartézkodasi hely alatt értve a
telepilést, pl. varost, de nem az orszagot) terrorcse-
lekmény kovetkezik be, a Biztosité a Biztositott id6
el6tti hazautazasa kapcsan a menetjegy atfoglalasa-
val kapcsolatban felmer(ld igazolt tobbletkdltséget
maximum és dsszesen 100 EUR &sszeghatarig utélag
megtériti. A Biztosité a menetjegy atfoglalasaval kap-
csolatban szervezésre vonatkoz6 szolgéltatast nem
teljesit.

Jelen szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a
Biztositott hazautazasakor a biztositas még minimum
1 napig (a hazautazast kovetd nap 23:59-ig) érvény-
ben legyen.

A biztositasi szolgaltatas feltétele a kiilfoldi szallas-
hellyel kapcsolatos dokumentacié (példaul: szallas-
hely altal kibocsatott szamla) Biztosito részére torté-
né benyujtasa.

A Biztosité mentesiil a fenti szolgaltatasok teljesité-
sének kotelezettsége al6l, ha a Biztositott a Magyar
Kuligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére un.
nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a bizto-

sitasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen Osszeflig-
gésben kovetkezik be.

A biztositas nem terjed ki egészségligyi ellatas kap-

csan:

— barmely olyan ellatasra vagy gyoégyszervasarlasra,
amely a mar korabban fennallé egészségi allapot
miatt sziikséges, és a biztositas megkdtésekor eld-
relathat6an, vagy nagy valdszin(iséggel a biztositas
tartama alatt valik sziilkségessé, kivéve a slrgbs
szlikség esetét;

— olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diag-
nézis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl és nem
akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt
valik szlikségessé;

— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az
ésszerli és szokasos dijat az adott orszagban;

— a korhazi kezelés azon tébbletkoltségeire, amelyek
abbol adédtak, hogy bar orvosilag megengedett
lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosité
nem tudta a Biztositottat (akér specialis modon is)
tovabbi gyégykezelés céljabdl Magyarorszagra szal-
[itani;

— amennyiben a Biztositott vagy a Szerz&dé a bizto-
sitasi eseményt annak bekdvetkezését kovetd 48
oran belll neki felréhat6 okbdl a Biztositonak nem
jelenti be, a szikséges felvilagositast nem adja
meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen6rzé-
sét nem teszi lehet6vé, és emiatt a Biztosité kote-
lezettségének teljesitése szempontjabol lényeges
korilmény kiderithetetlenné valik;

— a Biztosit6 hozzajarulasa nélkil tértént hazaszalli-
tas koltségeire, az elvarhato, ésszer(i orvosi kocka-
zat tallépése nélkil a (lehet6é legkorabbi) hazaté-
rés utanra halaszthat6 vizsgalatokra, m(tétre;

— utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozé
vagy (titars altal nyujtott kezelésre, apolasra;

— fizikoterapiara, masszazsra, akupunktirara, vala-
mint természetgyogyasz, gyédgytornasz, illetve
csontkovacs altal nydjtott kezelésre;

— védboltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlrévizsgala-
tokra;

— szexualis Gton terjedd betegségekre, szerzett
immunhiényos betegségekre (AIDS), illetve ezzel
Osszefliggd betegségekre;

— kontaktlencsére;

— terhesgondozasra, szlilészeti ellatasra, terhesség-
gel kapcsolatos ellen6rzd vizsgalat(ok)ra, terhes-
ségmegszakitasra;

— hivatasszer( fizikai munkavégzés soran bekdvetke-
zett baleset miatt felmerilt egészségligyi ellatas
koltségeire;

— kett6nél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati
ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszaba-
lyozasra, parodontolégiai kezelésekre, fogkd-elta-
volitasra, nem siirg6sségi foggydkérkezelésre, fog-
pétlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére,
illetve javitasara (kivéve a kilonos feltételek 3.1
pontjaban foglaltak, és a siirgds foggyokér-kezelés,
abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés
elkészitéséhez szlikséges);

— a kotelezd védboltasok beadatasanak hianya miatt
bekodvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszerek
téritésére;




— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy
altal végzett barmely gydgyitd tevékenységre;
— a Biztositott hozzatartozéja altali kezelésre.

80. év feletti Biztositott esetén, a kilféldon felmeri-
16 orvosi kezelés koltségeit kizar6lag balesetbdl eredé
sériilés(ek) esetén vallalja a Biztosité.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatviselés
elsé napjat megelézéen diagnosztizalt és/vagy kezelt
betegségébdl eredéen az utazas soran olyan allapot-
rosszabbodasa kovetkezik be, amely az azonnali
orvosi ellatast teszi sziikségessé, a Biztosité a kilfol-
don felmer(l6 orvosi koltségeket a szolgaltatasi tab-
lazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig tériti meg.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kar-
oréat is),

— nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre,

— muvészeti targyakra,

— gyljteményekre,

— készpénzre vagy készpénzkiméld fizet6eszkozokre
(pl. bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevé-
telére jogositd utalvany, sibérlet stb.),

— takarékbetétkdnyvre, egyéb értékpapirra, okiratra,
Gzleti vagy magéan jellegli dokumentumra,

— menetjegyre, okmanyokra (kivéve kiilonos feltéte-
lek 3.4.3. pontja), kulcsokra,

— nemes szérmére, miérték jellegli vagyontargyra,
képzémlivészeti alkotasra,

— kerékparra,

— sporteszkdzdkre, sportfelszerelésre,

— motoros felszerelésre, bukodsisakra,

— munkavégzés céljara szolgal6 eszkozokre,

— hangszerekre,

— napszemduvegre,

— szemivegre (kivétel killénos feltételek 3.1. pontja),

— tavcsbre, fegyverre, szUrd- és vagbdeszkozre, légi
utazas soran poggyaszként feladott gyerekilésre,

— tollra, dngyujtéra,

— cigarettara, szeszes italra, romlandé anyagra, élel-
miszerre, folyadékra, gyogyszerre,

— motorkerékpar tartozékaira vagy felszerelési tar-
gyaira (pl. tet6csomagtartod, tet6box, telefon- és
GPS-konzol);

— targy és tartozékanak a targyankénti limitet meg-
halado értékére,

— a biztositas tartama alatt kilféldon véasérolt
vagyontargyakra,

— muszaki cikkekre és tartozékaikra (kivéve fényké-
pez6gép, video- és sportkamera, laptop, GPS,
tablagép, elektronikus konyvolvaso, mobiltelefon).

A biztositas nem terjed ki a kovetkez& poggyaszbiztositasi
eseményekre:

— a poggyasz barmely okbol térténd elvesztésére,
elhagyaséara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére,
rongaldédasara, tovabba kozterlleten, nem lezart
helyiségben drizetlenil hagyott targyak ellopasara;

— ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart cso-
magterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem doku-
mentéalt egyértelm(ien a csomagtérbe torténd ers-
szakos behatolas;

— ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint
— este 22 6ra és reggel 6 6ra kozdtt tulajdonitjak el;

— miszaki cikk és tartozéka(i) csomagtérbdl torténd
ellopasara;

— ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok latha-
t6 helyen voltak;

— ha jarmf(ivel térténd utazas soran megérkezéskor a
poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem
nélkil a szallashelyen, illetve a jarm(iben é&rizetle-
ndl hagyja;

— moszaki cikkek légi széllitasa soran bekovetkezé
kareseményekre;

— satorozas vagy kempingezés kdzben bekovetkezett
lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem
az arra hatésagilag kijelolt terlleten torténik.

Személygépkocsi asszisztenciabdl kizart kockazatok:

A Biztosité nem szervezi meg a biztositott személy-

gépkocsi kozuti balesetben valé sériilésébdl vagy

meghibasodasabdl eredd karok esetén a meghibaso-

déassal kapcsolatos szolgéaltatasokat, amennyiben

— a biztositott személygépkocsi meghibasodasa a
Biztositottnak felréhaté gondatlansaghdl ered.
Gondatlansagnak minésil kilondsen a kifogyott
lzemanyag, a nem megfeleld olaj- vagy kend-
anyagszintb6l eredd meghibasodas, kivéve, ha
azok balesetbdl eredd térés vagy repedés kovetkez-
tében csokkentek az el6irt szint alé;

— a személygépkocsi meghibasodasa Eurdpa tertle-
tén kivll kovetkezett be.

Jogvédelembdl kizart kockazatok:

— a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben
a személygépkocsit jogositvany nélkil vagy a tulaj-
donos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;

— a Biztositott ellen szandékos blincselekmény,
cserbenhagyas vagy segitségnyljtas elmulasztasa-
nak gyanuja miatt folytatott eljaras;

— azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban
kotott jogvédelem vagy felel6sségbiztositasa fede-
zetet ny(jt;

— a Biztositott terhére megéllapitott pénzbintetés,
birség (pl. gyorshajtas miatt).

Felelsségbiztositasbol kizart kockazatok:

— barmely dologi kér (vagyontargyak megsérllése,
elvesztése, megsemmisiilése, kivéve a kiilonods
feltételek 3.13. pontjaban foglalt karok);

— Biztositott altal szandékosan el6idézett esemény
miatti kar;

— a Biztositott szakmai, lzleti vagy sporttevékenysé-
gével Osszefliggésben okozott kar;

— a gépjarmivek és egyéb, motorral ellatott szaraz-
foldi szallitéeszkdzok, vizi jarmivek vagy légi jar-
m(vek birtoklasabdl, karbantartdsabél, hasznéla-
tabol, be- és kirakodasabol ered6 felel6sséggel
kapcsolatos karok;

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal térténé
atadasabdl ered6 felel6sségi karok;

— szexualis zaklatasbdl, fizikai er6szak vagy pszichi-
kai kényszer alkalmazasabdl eredd felelGsségi
karok;

— az illetékes hatésagok altal kabitészernek, vagy
azzal egyenértékl(inek mindsitett szerek hasznala-
tabdl, eladasabdl, eldallitasabol, atadasabdl, szal-
litasabol vagy birtoklasabdl ered6 felel6sségi
karok;




— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan meg-
téril6 felel6sségi karok;

— a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, titar-
sa, vagy utitars csaladtagja altal inditott peres
eljarasokbdl eredd felelésségi karok;

— |6fegyverek altal okozott sériilések;

— allat tulajdonlasabdl, birtoklasabol eredd felel6s-
ségi karok;

— a hémérséklet, gazok, gézok, folyadékok, nedves-
ség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokoza-
tos kibocsatasa vagy behatasa 4altal, valamint
nuklearis események, és radioaktiv fert6zés altal
okozott karokat;

— dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonita-
sabdl adodé karokat.

A Biztosité mentesil az utasbiztositasi karok kifize-

tése alol:

— amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztosi-
tott 6nmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott
az altala elkovetett szandékos blincselekmény
miatt betegedett meg;

— amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegsé-
get alkoholos, illetve kabitészeres befolyasoltsag
miatt; vagy erre visszavezethetd okbdl szenvedte el;

— amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett
szandékos magatartasa idézte el6;

— a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete
esetén;

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget
a Biztositott, a Szerz6d6 vagy hozzatartozéja szandé-
kos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta;

— ha a balesetet a Biztositott blincselekménye foly-
tan, azzal 6sszefliggésben szenvedte el;

— ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
a Biztositott, illetve a Szerz6d6 fél vagy hozzatar-
tozéjuk okozta;

— ha a Biztositott nem tett eleget karmegel&zési
illetve karenyhitési kotelezettségének;

— a fuvaroz6 felel6sségbiztositasa vagy mas biztosi-
tasi szerz6dés alapjan megtériil6 karok mértékéig;

— ha a karesemény autéversenyzés kdzben, vagy arra
valo felkészilés soran keletkezett;

— olyan tlz- és robbanaskéarok esetén, amelyek hato-
sagi engedély nélkil atalakitott személygépkocsi-
ban, az atalakitassal kozvetlen Osszefliggésben
kovetkeztek be;

— ha a személygépkocsi vezetdje az adott jarm(ikate-
gbriara érvényes személygépkocsi-vezetdi enge-
dély nélkil vezetett;

— amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat
nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott a
Biztosito elézetes felhatalmazasa nélkil szervezi
vagy veszi igénybe.

A Biztosité mentesil azon koltségek kifizetése aldl,
amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a biztositasi
esemény bekdvetkezése miatt a fakultativ valasztott
programokon nem tudott részt venni. A biztositasi
esemény kapcsan sziikségessé valoé hazautazas miatt
Gdilési és szallaskoltségeket nem térit a Biztosito.

A szerzodés létrejotte

A Véarosnéz6 Net utasbiztositasi szerzédést kizarélag
csak elektronikus Gton lehet megkétni.

A szerz6dés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megsziinik a kockazatviselés
utolsé napjanak 23.59. 6rajanak elteltével.

A biztositas felmondasa

A tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekrél széld 2005. évi XXV.
torvény (a tovabbiakban: tavértékesitési torvény) 6.
§-a alapjan a Szerz6d6 a szerz6dését a szerz6désko-
tés napjatol szamitott 14 napon belll indoklas nél-
kil, azonnali hatallyal felmondhatja. A kockazatvise-
Iés megkezdését kdvetden a biztositas fel nem hasz-
nalt napjaira a szerzédést az Ugyfél a biztositasi
szerz6dés megkdtésének helyén mondhatja fel.

Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatéd
A Biztosito Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak
min6siilé adataira vonatkoz6 adatkezelési szabalyo-
kat a jelen feltételek mellékletét képezd Utasbiztosi-
tasra vonatkozd adatkezelési tajékoztatd c. dokumen-
tum tartalmazza, mely a www.union.hu weboldalon is
elérhetd.

A szerzédésre alkalmazott jog
A szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az irany-
ado, az alkalmazasi jog a magyar.

Panaszkezeld szervek

Amennyiben a fogyaszténak minésulé Ggyfélnek a

Biztositohoz benyujtott panasza

— elutasitasra kertlt, vagy

— nem a biztositasi térvényben el6irtak szerint keriilt
kivizsgalasra, vagy

— annak kapcsan a Biztosit6 valaszabdl a biztositasi
térvényben eldirt fogyasztoi jogot sérté koriilményt
vélelmez az lgyfél, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelentl telt el,

akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrdél sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi ren-
delkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld
panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi
Fogyasztévédelmi Kdzpontjahoz (a tovabbiakban:
MNB) fordulhat
(tgyfélszolgalati cim:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cime:

Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777;
telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam
(+36-80) 203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

2. a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megsz(inésével, tovabba a szerzédéssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz
esetén a fogyaszté a Pénzlgyi Békéltetd Testiilet
(a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet elja-
rast (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
telefon: (+36-80) 203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

vagy a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésag-

hoz fordulhat.




Ezaton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vitaren-
dezési platform igénybevételének Iehet6ségérdl.
Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott létrejott
online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatosan pénz-
tgyi fogyasztéi jogvita meriil fel, Ggy On kezdemé-
nyezheti az online vitarendezési platformon keresztil
a jogvita birésagi eljarason kivil torténé rendezését a
kdzdsen megvalasztott vitarendezési férumnal. Tajé-
koztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénziigyi fogyasz-
téi jogvitédk rendezésére a Pénzligyi Békéltet6 Testi-
let jogosult. Az online vitarendezési platform honlap-
ja a kovetkezd linken érhet6 el: ec.europa.eu/odr.
Tarsasagunk e-mail cime: ugyfelszolgalat@union.hu

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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VIENNA INSURANCE GROUP

) Varosnézo Net Utashiztositas
Altalanos Szerzodési Feltételek
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Jogi formaja:
Cégjegyzékszam: 01-10-041566 (bejegyezte a F&varosi

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6é Zrt. (tovabbiak-
ban: Biztositd) Utasbiztositasi Altalanos Szerzédési Felté-
telek a CLB Fuggetlen Biztositasi Alkusz Kft. lgyfelei
részére

A Biztosité legfontosabb adatai:

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosi-
16 Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076

Honlap: www.union.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu

Zartkorlien mikodé részvénytarsasag

Birdsag, mint Cégbirdsag)

A 0-24 6ran keresztil elérhet6 karbejelenté és informacids
szolgélat telefonszamat a Biztosité honlapjan kdzzéteszi.

Bevezetd rendelkezések

A Biztosito, a jelen feltételekkel megkotott biztosita-
si szerz&dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy
a biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi
szolgéltatasokat nyujt. A feltételek szerint kizart ese-
ményekre a Biztosité nem nyljt szolgaltatast.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
irdnyadodak. A biztositasi szerz6dést érintd, a bizto-
sitétarsasagok altal kotelez6en alkalmazandé jog-
szabaly megvéaltozasa esetén, az Uj, illetve médosult
jogszabalyi rendelkezés automatikusan a biztositasi
szerz6dés részévé valik, azzal, hogy a Biztosité a
jogszabalyvaltozasrél a honlapjan haladéktalanul
tajékoztatast nyujt.

A biztositasi szerzddés alanyai

A Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, ille-

téleg jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi

tarsasag, aki/amely a Biztositéval a szerz6dést meg-

koti, és a dijat megfizeti.

Biztositott az a természetes személy, akinek a sze-

mélyére vagy vagyontargyaira biztositasi szerz6dést

kotottek. Biztositott kizardlag olyan személy lehet,

aki

— Magyarorszagon éallandé lakohellyel rendelkezé
magyar allampolgéar, vagy Magyarorszagon allan-
dé lakohellyel rendelkezd, letelepedett vagy 3
hénapot meghaladé tartézkodasra jogositd enge-
déllyel rendelkezé kulfoldi allampolgér (feltéve,
hogy nem allampolgarsaga szerinti orszagba uta-
zik), aki Magyarorszagon a tarsadalombiztositasi
ellatasra valé jogosultsagot szabalyozd torvény
alapjan tarsadalombiztositasi ellatasra jogosult;

— az el6z6 feltételnek nem felel meg, azonban az
Eurépai Unié valamely tagorszaganak allampol-
garaként tarsadalombiztositasi ellatasra vagy
egyéb, a lakéhely szerinti gyogykezelés koltsége-
inek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal ren-
delkezik az Eur6pai Uni6 valamely tagorszaganak
teriletén (feltéve, hogy nem é&llampolgarsaga
szerinti orszagba utazik);

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

— kozvetlenll a szerz6déskotést
Magyarorszagon tart6zkodott.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki

— kulféldon tartésan (90 napot meghaladéan) szel-
lemi munkat végez, vagy annak csaladtagja;

— kulfoldon fizikai munkat végez (a személygép-
kocsivezetés nem mindésil fizikai munkanak);

— kettés allampolgérsaggal rendelkezik (akér
magyar allampolgarként), és az allampolgérsaga
szerinti orszagba utazik.

Az utasbiztositasi szerz&désben a Szerz6dd és a
Biztositott személye kilonvalhat. Ha a szerz&dést
nem a Biztositott koéti, a biztositasi esemény beko-
vetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a szerzédé
fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6dés-
ben bekovetkezett valtozasokrél a Biztositottat kote-
les tajékoztatni.

Az utasbiztositasi szerz6dés alapjan Kedvezménye-

zett az, aki a biztositasi szolgaltatasok igénybevéte-

lére jogosult.

Kedvezményezett lehet:

— a Biztositott életében a Biztositott,

— a Szerz6d6 altal a Biztositott hozzajarulasaval
megjeldlt személy,

— ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy
a megnevezése nem volt érvényes a biztositasi
esemény idépontjaban, a Biztositott 6rokdse.

A Szerz6d6 fél a Kedvezményezettet a Biztositohoz

cimzett és a Biztositénak eljuttatott irasbeli nyilat-

kozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény beko-
vetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijel6-

Iését visszavonhatja vagy a kijeldlt Kedvezménye-

zett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg.

Ha nem a Biztositott a Szerz6d6 fél, mindezekhez a

Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A Ked-

vezményezett kijel6lése hatalyat veszti, ha a Ked-

vezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte
el6tt meghal vagy jogutéd nélkil megsz(inik.

Az utasbiztositasi szerz6dés megkotéséhez, médosi-

tasahoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez — ha a

Szerz6d6 fél és a Biztositott nem azonos —, a Bizto-

sitott irasbeli hozzajarulasa szlikséges.

A Biztositott hozzajaruldasa nélkil kétott biztositasi

szerz6désnek a Kedvezményezett kijelolését tartal-

maz6 része semmis, ilyen esetben a Kedvezménye-
zettnek a Biztositottat, illetve 6rokosét kell tekinteni.

A Biztositott a szerz6dés kotéshez t6rténé hozzajaru-

lasat a szerz6dés |étrejottét kdvetben is megadhatja.

Az Assistance Szolgaltaté, a Biztosité altal kiszerve-

zett tevékenység keretében megbizott szervezet,

amely a Biztosit6 nevében a biztositasi esemény
bekoévetkezésekor — a megbizas keretein belil — kéar-
rendezési ligyekben eljar.

megel6z8en

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében,
vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jog-
szer( hasznalataban allé személygépkocsiban beko-
vetkezett karosodas, az utasbiztositasi szerz6dés
kiilénos feltételeiben rogzitettek szerint.
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Biztositasi szolgaltatasok

A baleset- és egészséghiztositasi szolgaltatasok a

kildnos feltételekben és a szolgaltatasi tablazatban

foglaltak szerint az alabbi, kilfoldon felmeriild koc-
kazatokra terjednek ki:

— baleset és betegség kapcsan felmer(ilé orvosi
koltségek;

— 25%-ot meghaladd baleseti rokkantsag (25-
100% kozotti mértékben);

— baleseti koltségtérités;

— baleseti halal.

80. év feletti Biztositott esetén, a kilféldon felme-

rilé orvosi kezelés koltségeit kizardlag balesetbdl

eredd sérlilés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

A poggyaszbiztositasi szolgaltatasok az alabbi koc-

kazatokra terjednek ki:

Magyarorszagrol kivitt Gtipoggyasz ellopasabol,

elrablasabdl eredd karok;

okmanyok pétlasanak koltségei;

poggyaszkésedelem miatti koltségek.

A Biztositott Magyarorszagra torténd szallitasaval

kapcsolatos szolgaltatasok az alabbi kockazatokra

terjednek ki:

— a beteg Biztositott Magyarorszagra térténé szalli-
tasa;

— a Biztositott holttestének Magyarorszagra térténé
szallitasa.

Az egészségligyi segitségnyljtas keretében igénybe

vehet6 szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjed-

nek ki:

egészségligyi tanacsadas;

ellaté/orvos kildés, illetve cimének kozlése;

— szikség esetén orvoshoz, illetve kérhazba szallitas;

hozzatartoz6 tajékoztatasa.

Sirgbs sziikség esete.

Sirgbs sziikség esete akkor all fenn, ha:

— az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathato-
an a Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti,
illetve a Biztositott egészségében vagy testi épsé-
gében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

— a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszmélet-
vesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés,
magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott beteg-
ségében olyan éallapotrosszabbodéas kovetkezik be,
amely az azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé.
Ezen korben kivételt képez az alkoholizmus, a drog-
fogyasztas, valamint az egyéb kabité hatasi anya-
gok szedésébfl eredeztethetd betegség.

A személygépkocsi asszisztencia szolgéltatasai az

alabbi kockazatokra terjednek ki:

— helyszini javitd kiildésének megszervezése;

— autémentbvel térténé szallitas megszervezése;

— Uzemképtelen személygépkocsi miatt az id6 el6t-
ti hazautazas, vagy a helyi szallas megszervezése
és koltségeinek megtéritése.

Tovabbi segitségnyljtas szolgaltatasai:

— tartézkodas meghosszabbitasa;

— gyermek hazaszallitasa;

— id6 el6tti Magyarorszagra utazas koltségeinek
atvéallalasa halaleset vagy megbetegedés miatt;

— tolmacs munkadijanak téritése.

A jogvédelmi szolgéltatas az alabbi koltségeket tar-

talmazhatja:
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— Ggyvédi koltségek kilfoldon bekdvetkezett autd-
baleset kapcsan.
A szallassal kapcsolatos felelésségbiztositasi szol-
galtatasok alapjan a Biztosité megtériti a Biztositott
altal kualféldén szalloda, apartman, vagy kemping
lizemeltet6jének a szallashely berendezését érint6,
a Biztositott altal okozott dologi kar koltségét a
szolgaltatasi tablazatban megjeldlt dsszeghatarig.
A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztosi-
tott vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét
meghaladé részben a biztositasi 6sszegre vonatkozé
megallapodas semmis, és a dijat megfelel6en le
kell széllitani.
A balesetbiztositas és az dsszegbiztositasnak min6-
sl6 egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a
biztositasi érdeket tdébb biztosité egymastol fligget-
lendl biztositja (t6bbszoérds biztositas), a Biztositott
jogosult igényét ezek kozil egyhez vagy tobbhoz
benydjtani.
Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz nyujtja be
a karigényét, a Biztositd az altala kiallitott fedezetet
igazol6 dokumentumban irt feltételek szerint és az
abban megallapitott biztositasi dsszeg erejéig telje-
sit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi
biztositéval szemben aranyos megtéritési igényt
érvényesitsen. A Biztositott a karigény bejelentése-
kor koteles nyilatkozni a tébbszords biztositas fenn-
allasarol.
A baleset- és egészséghiztositasi szolgaltatasok
kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztositét az
altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény
illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a kar-
okoz6 a Biztositottal kdzds haztartasban é16 hozza-
tartozo.

. Ha a Biztositott vagyontargy megkeril, a Biztositott

arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztositd
altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.

A biztositas tartama

Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamd,

legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év.

Amennyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biz-

tositasi id6szakban atlépi a 80. életévet, abban az

esetben a biztositas maximum 30 nap id6tartamra
kdthetd.

A biztositasi szerz6dés meghosszabbitasanak feltételei:

— A biztositas egy alkalommal meghosszabbithat6
a biztositasi szerz6dés lejarata el6tti nap 23:59-
ig torténd biztositaskotéssel.

— A biztositas meghosszabbitasanak feltétele, hogy
a meghosszabbitassal érintett érvényes biztosita-
si idészakban nem kovetkezett be olyan esemény,
amely miatt a Biztositd biztositasi szolgaltatast
teljesiteni koteles, és err6l a Biztositott a biztosi-
tasi szerz6dés kotése soran nyilatkozatot tesz.

A Biztosit6 vis maior esetén a biztositasi szerz6dés

meghosszabbitasanak lehetéségét kizarja.

A kockazatviselés kezdete, a szerz6dés létrejotte,
megsziinése

A Biztosité kockazatviselése a megkdtdtt szerz6dés
alapjan kiallitott kdtvényen a biztositas kezdetének
megjeldlt nap O érajatédl, a dijjal kiegyenlitett nap
23:59 ¢drajaig tart.

Ha a biztositasi szerz6dés megkdtésének napja
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megegyezik a biztositas kezdeteként megjeldlt nap-
pal, akkor a Biztosité kockazatviselése a biztositas
kezdeteként megjeldlt napon a biztositasi szerzé6dés
megkotésének idépontjatédl érvényes, amely esetben
a biztositasi szerz6dés megkotésének id6pontjat
(6ra, perc) a biztositasi kdtvényen fel kell tintetni.
Az utasbiztositas Magyarorszag teriiletén, a kiutazas
megkezdése el6tt, a megallapitott dij megfizetése
ellenében koétheté meg. A Varosnézd Net utasbizto-
sitasi szerz6dést kizarélag csak elektronikus Gton
lehet megkdtni.

A szerz&dés akkor is |étrejon, ha a Biztosité az ajan-
latra annak beérkezésétél szamitott tizenét napon
belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a
jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el6-
irt tajékoztatas birtokdban, a Biztosité altal rend-
szeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfe-
lel6en tették. Az igy létrejott szerz6dés — az ajanlat
szerinti tartalommal - az ajanlatnak a Biztosité
részére tortént atadasa idépontjara visszamend
hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd
napon jon létre. Ha a kockazatelbiralasi idé alatt a
biztositasi esemény bekovetkezik, az ajanlatot a
Biztosit6 visszautasithatja, ha az igényelt biztositasi
fedezet jellege vagy a kockazatviselés koriilményei
alapjan nyilvanval6, hogy az ajanlat elfogadasahoz a
kockéazat egyedi elbiralasa sziikséges. Ha a Biztosi-
t6 kifejezett nyilatkozata nélkil |étrejott szerz6dés
Iényeges kérdésben eltér a Biztosité altalanos szer-
z6dési feltételétdl, a szerz6dés |étrejottétdl szami-
tott tizenoét napon belil javasolhatja, hogy a szerzé-
dést az altalanos szerzédési feltételeknek megfele-
I6en médositsak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem
fogadja el vagy arra tizenét napon belll nem vala-
szol, a Biztosit6 az elutasitastél vagy a modositd
javaslat kézhezvételétdl szamitott tizen6t napon
belll a szerz&dést harminc napra irasban felmond-
hatja.

A szerz6dés megkdtése soran a Biztositéd vagy meg-
bizottja (a tovabbiakban egyiittesen: a Biztosito)
atadja a Szerz6dd részére az utasbiztositas teljes
kord tajékoztatojat. (A biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény [a
tovabbiakban: Bit.] alapjan.)

A Biztosité a dij atvétele utan biztositasi fedezetet
igazol6 dokumentumot (a tovabbiakban: k&tvényt)
allit ki.

A Szerz6d6 a dij megfizetésével igazolja, hogy a
szerz6dés megkotése elétt a Biztositéra és a bizto-
sitasi szerzddés tartalmara vonatkozé teljes kord
tajékoztatast megkapta.

Ha a Biztositdé kockazatviselésének kezdete el6tt a
biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int,
a szerz8dés vagy annak megfelel6 része megsz(inik.
Ha a Biztositdé kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy
annak megfeleld része megsz(inik.

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati
szolgaltatasi szerzddésekrél sz6ld6 2005. évi XXV.
térvény (a tovabbiakban: tavértékesitési torvény) 6.
§-a alapjan az elektronikus/online értékesités soran
vasarolt biztositas esetén Szerz6d6 a szerz6dését a
szerz8déskdtés napjatél szamitott 14 napon beldl
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indoklas nélkll, azonnali hatéllyal felmondhatja.
Felmondasat irasban a Biztosité székhelyének pos-
tai cimére vagy a 06-1-486-4390 fax szamra kiild-
heti. A biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik
meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat bizto-
sitonk megadott cimére beérkezik. A felmondasra
nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerz6dés alapjan
szolgaltatas nyljtasa csak a Szerz6d6 kifejezett
hozzajarulasat kdvetéen kezdhet6 meg. A tavértéke-
sitési torvény 8.8-a értelmében amennyiben a Szer-
z6d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja,
a Biztosité kizardlag a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig tortént kockéazatviselés id6aranyos
ellenértékét jogosult kdvetelni, amennyiben eddig
az id6épontig biztositasi esemény nem kovetkezett
be. Ebben az esetben a Biztositd6 a mar befizetett
biztositasi dijnak a szerz&dés megszi(inéséig teljesi-
tett kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladé
részét a felmondasrdél sz6l6 nyilatkozat kézhezvéte-
6t kovet6en haladéktalanul, de legkésébb 30
napon belll a Szerz6d6 részére visszatériti.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A Biztositott és a Szerz6d6, a szerzédéskotéskor
koteles a biztositas elvallalasa szempontjabél [énye-
ges minden olyan kérlilményt a Biztositéval kdzdini,
amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztosité
frasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak meg-
felel6 valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését.

A Biztositott és a Szerz6d6 fél a |ényeges kdrilmé-
nyek (kilonos tekintettel a biztositasi koétvényen
feltlintetett adatokra) valtozasat 5 napon belil kote-
les a Biztositénak irasban bejelenteni.

A kozlésre, illet6leg a valtozas bejelentésére iranyu-
16 kotelezettség megsértése esetén a Biztosito kote-
lezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriilményt a
Biztosit6 a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kézre a biztositasi esemény bekdvetkezésé-
ben. Ha a szerz6dés tobb vagyontérgyra vagy sze-
mélyre  vonatkozik, és a kozlési vagy
valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek
kozll csak egyesekkel 6sszefliggésben merdl fel, a
Biztosit6 a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére
irdanyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyon-
targy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A biztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositdé dijszabasa
alapjan torténik, amely fligg a valasztott terméktdl,
a kalfoldon téltendd napok szamatél, valamint a
Biztositott/Szerz6dd altal valasztott biztositasi ter-
mék szolgaltatasainak mértékétél. A biztositasi dij
megfizetésére csak elektronikus kotést kdvetd bank-
kartyas dijfizetéssel vagy egyéb mobiltelefonos vagy
banki, elektronikus tranzakcié felhasznalasaval van
lehetdség.

A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legké-
s6bb a kotvény atvételekor esedékes.

A Biztosito altal megallapitott dij Eurdpa teriiletére
vonatkozik. Jelen feltételekben foglaltak tekinteté-
ben Eurépanak min6sil Oroszorszag az Uraltél
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nyugatra, Egyiptom, Torokorszadg egész teriilete,
Tunézia, Marokkd, Ciprus, Madeira, Méalta és a
Kanari-szigetek, tovabba az alabbi orszagok — fold-
rajzilag Eurépahoz tartozé részéi: Albania, Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria,
Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Lengyel-
orszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxem-
burg, Macedénia, Moldova, Monaco, Montenegrd,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svéd-
orszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna,
Vatikan.
Jelen feltételekben foglaltak tekintetében a fenti
felsorolason kivili orszagok és foldrajzi terlletek
Eurépan kivilinek minésilnek (kilénosképp, de
nem kizarélag: Azerbajdzsan, Fehéroroszorszag,
Gruazia, Orményorszag).
Pétdijak
— 70 éven feliliek pétdija: amennyiben a Biztosi-
tott betdltétte vagy a biztositds tartama alatt
betolti a 70. életévét, a Biztosité az utasbiztosi-
tasi szerz6dés megkotésekor 100% pétdijat sza-
mit fel.
Kedvezmények
— Gyermekkedvezmény: a megallapitott biztositasi
dijbdl 50% kedvezményt ad a Biztosité a 18 év
alatti gyermek(ek) részére, ha legalabb egy fel-
n6tt kisérével utazik/utaznak. A kedvezményt
igénybe vevik részére a Biztositd a szolgaltataso-
kat 100 %-ban nylijtja.
Gyermeknek az a személy szamit, aki a kockéazat-
viselés els6 napjaig nem toltdtte be a 18. élet-
évét.
— Utitars kedvezmény: minimum 3, de legfeljebb 5
f6 egylttutazasa esetén 5% kedvezmény vehetd
igénybe.

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésé-
nek feltételei

A biztositasi szerz6dés feltételei szerint a teljes
biztositasi dij visszatéritésére kizarélag a biztositas
kezdete el6tt, a biztositas kdtésének helyén beje-
lentett igény alapjan van lehetdség.

Részleges dijvisszatérités a biztositasnak a kocka-
zatviselés kezdetét kovetden fel nem hasznalt napja-
ira adhatd, ennek alapjan a tényleges és az eredeti
idétartamra vonatkozé biztositas dijanak dijkildnbd-
zetét kell visszatériteni a biztositas megkdtésének
helyén. Fel nem hasznalt napnak mindésil a Biztosi-
t6 szervezeti egységénél, illetve a Biztositdé megbi-
zottjanal torténé kotvényleadas napjat kovetd naptol
a kockazatviselés utols6 napjaig tarté idészak. A
részleges dijvisszatéritéshez minden esetben sziik-
séges a Biztositott irasbeli nyilatkozata arrél, hogy a
Biztositéval szemben a biztositasi szerz6dés alapjan
szolgéaltatasi igényt nem érvényesit.

15 napnal révidebb biztositasi idészakra kotott biz-
tositasok dijabél részleges dijvisszatéritésre nincs
lehetdség.

A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast
olyan személy koti, vagy olyan személy részére kotik
meg, aki a biztositas feltételei szerint nem biztosit-
hatd, és a Biztositd ezen okra hivatkozva a bejelen-
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tett karigényt elutasitja.

Személyenként egy utazashoz egy utasbiztositasi
szerz6dés kothet6. Amennyiben a Biztositott tébb
utasbiztositassal rendelkezik, a Biztosité a szolgal-
tatasokat a kordbban megkdtott szerzédés alapjan
nyujtja és a késébb kotott szerz6dés dijat visszaté-
riti.

A biztositas teriileti hatalya

Az utasbiztositasi szerzédés szolgaltatasai Magyar-
orszag terliletét kivéve a 8.3 pontban felsorolt
orszagok foldrajzilag Eurépahoz tartozd részének
terlletére terjednek Kki.

A Biztosité mentesiilése, a szolgaltatas korlatozasa,

aranyos téritése

A Biztosité mentesll a szolgéltatas nydjtasa aldl,

amennyiben:

— a Biztositott vagy a Szerz6d6, vagy e személyek
kdzvetlen hozzatartozéja jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal idézte eld
a biztositasi eseményt;

— a biztositasi esemény bekovetkezése a Biztositott
vagy a Szerz6d6 0,5 g/l ezreléket meghaladé
alkoholos befolyasoltsagara, kabitészeres vagy
egyéb okbol bédult allapotara vezethetd vissza,
azzal okozati dsszefliggésben kdvetkezett be;

— a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkoza-
tok nem felelnek meg a valdsagnak, amely okbol
Iényeges korilmények ismeretlenek maradnak a
Biztosité el6tt.

A Biztosité részben vagy egészében mentesil a

szolgaltatas nyujtasa alél, amennyiben

a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget kar-

megel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének;

— a Magyar Kiligyminisztérium kifejezett ajanlasa
ellenére a Biztositott Un. nem javasolt célorsza-
got, térséget latogat, és a biztositasi esemény
ezzel a ténnyel kdzvetlen Osszefliggésben all;

— a Biztositott nem tesz eleget allapotmeg6rzési
kotelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb
mérték( valtoztatas kdvetkeztében a Biztosito
szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szem-
pontjabol [ényeges kdrilmények kiderithetetlen-
né valnak;

— a Biztositott kdvetelése mas biztositas terhére
részben vagy egészben megtériilhet;

— az altalanos vagy kilénds feltételekben meghata-
rozott kizarasi ok all fenn;

— orvosi mihibakbdl eredé felel6sségi karok.
A Biztosité nem koteles fedezetet nydjtani és nem
koteles semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi
igényt teljesiteni, amennyiben a fedezet nyujtasa, a
karigény vagy szolgaltatasi igény teljesitése az Euro-
pai Uni6 vagy az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedé-
sek, vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok &ltal meg-
hatarozott kereskedelmi, gazdasagi szankciok, tilal-
mak vagy korlatozasok megszegését jelentené.

Az utasbiztositasbél kizart kockazatok

A biztositasbol kizarasra kerlilnek:

— a személyiségi jog megsértésébdl ered6 karok,
sérelemdijak;

— a felmerllt nem vagyoni karok;




— a Biztositott altal okozott felelésségi karok (kivé-
tel a 4.8. pontban felsorolt, szallassal kapcsola-
tos felel6sséghiztositasi karok a szolgaltatasi
tablazatban megjeldlt biztositasi dsszeg erejéig);

— versenyszer{ sportolas vagy edzés kézben bekd-
vetkezett karesemények;

— minden veszélyes sport, vagy kilonleges felké-
sziiltséget, tapasztalatot, tudast igényl6 sport
(izése soran bekovetkezett karok (kilondsen, de
nem kizarélag: béazisugras, rogbi, amat6r blvar-
kodas 40 méteres mélység alatt, sielés vagy
snowboardozas vagy szanko6zas, hydrospeed,
rocky jumping, hegyi/downhill kerékpéarozas,
canyoning, kitesurf, wakeboard, vadaszat, auto-
motor sportversenyek és edzések — ideértve a
teszttirakat és a rallyversenyeket, illetve a ver-
senypalyan valé teszt- vagy egyéb jellegli vezetést
is —, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy
klettersteig tipust UGtvonalakon torténd turazas,
hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magas-
sagtol (zott tarazas vagy trekking, barlangaszat,
légi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkili légi
jarm(/eszkdz — pl. ejtéerny6, hélégballon — hasz-
nalata, zemeltetése, motoros vizi jarm( tizemel-
tetése vagy motoros vizi jarm( segitségével (izott
sporttevékenység, Ugy mint jetski, air-chair,
parasailing);

kozvetve vagy kozvetlenll a jogszabéaly szerint

ionizalénak minésil6é sugarzas, nuklearis energia

folytan bekdvetkezett események;

haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci

eseménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal

kozvetlen dsszefliggésben bekodvetkezett esemé-
nyek;

az orvosi- és Ugyvédi felel6sségi karok;

— kulfoldon bekoévetkezett munkahelyi baleset és
annak kovetkezményei.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgéltatasok és
kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erészakos, er6-
szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materialis,
immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszé-
lyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideo-
l6giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy vala-
mely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalom-
ban, illetve annak egy részében valo6 félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztositd6 azon Ugyfelei részére, akik érvényes
utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetle-
ges terrorcselekmények kdvetkeztében sziikségessé
val6 orvosi ellatas koltségeit, valamint a Magyaror-
szagra tortén6 hazaszallitas koltségeit megtériti 5
000 000 — 5 000 000 Ft (azaz ot-6tmillié forint)
Osszeghatarokig. Ezen szolgaltatdsokat a Biztositd
egy terrorcselekménnyel 0Osszefliggésben érintett
0sszes Biztositott személyre vonatkozéan 6sszesen
legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié
forint) dsszeghatérig tériti.

Amennyiben elutazasat kovetéen a Biztositott kil-
foldi tartdzkodasi helyén (tartézkodasi hely alatt
értve a telepulést, pl. varost, de nem az orszagot)
terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztosit6 a Bizto-
sitott id6 el6tti hazautazasa kapcsan a menetjegy
atfoglalasaval kapcsolatban felmeriil6 igazolt tébb-
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letkoltséget maximum és osszesen 100 EUR
Osszeghatarig utélag megtériti.

A Biztosité a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban
szervezésre vonatkozé szolgaltatast nem teljesit.
Jelen szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy
a Biztositott hazautazasakor a biztositas még mini-
mum 1 napig (a hazautazast kdvet6 nap 23:59-ig)
érvényben legyen. A biztositasi szolgaltatas feltétele
a kalfoéldi szallashellyel kapcsolatos dokumentacio
(példaul: szallashely altal kibocsatott szamla) Bizto-
sit6 részére torténé benyujtasa.

A Biztosité mentesil a fenti szolgaltatasok teljesité-
sének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a Magyar
Kilagyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére Un.
nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biz-
tositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen 6sszeflig-
gésben kovetkezik be.

A szolgaltatas teljesitése

A Biztosité a szolgaltatast a karrendezéshez sziiksé-
ges, a kiildnos feltételekben részletezett valamennyi
okirat beérkezését kdvetéen, 15 munkanapon belil,
az arra jogosult természetes vagy jogi személy, jogi
személyiség nélkili gazdasagi tarsasag bankszamla-
jara torténd atutalassal, vagy cimére kifizetési utal-
vanyon teljesiti.

A Biztositott/Szerz6do kotelezettségei a biztositasi

esemény bekovetkezése esetén

A Biztositott/Szerz6d6 koteles:

— a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-
s6bb — amennyiben annak objektiv lehet6sége
fennall — a biztositasi eseményt koveté 48 6ran
bellll az Assistance Szolgalat részére bejelenteni
annak éjjel-nappal hivhaté telefonszaman
(+36 1 268 13 88);

— poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvénye-
sitése esetén a biztositasi szolgdltatas iranti
igényt kdzvetlenll a Biztositéhoz kell bejelente-
ni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett renddrségi bejelentés
egy masolati példanyat;

— a Szerz6d6/Biztositott akadalyoztatéasa esetén az
akadaly elharultat kévetéen haladéktalanul meg
kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy
minden, a karral kapcsolatos Iényeges koriilmény
megismerhet6 legyen.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dé
vagy a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sét a 14.1 pontban megéllapitott hataridében neki
felréhat6 okbol a Biztositénak (az Assistance Szolga-
lat dtjan) nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast
nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellen6rzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositéd
teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz sziik-
séges |ényeges korilmény kiderithetetlenné valik.

A Szerz6d6/Biztositott egyéb kotelezettségei:

— a kart a lehetéségekhez képest enyhiteni, illetve
csokkenteni, és ennek sorédn az Assistance Szol-
galat Utmutatasait kévetni, illetve ennek hianya-
ban az adott helyzetben altalaban elvarhat6
magatartas kovetelménye szerint eljarni;

— a kéareseménnyel kapcsolatban felmerllt minden
tényr6l, adatrél az Assistance Szolgalatot tajé-
koztatni;




az Assistance Szolgéalat és a Biztosité szdmara
minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek
a karesemény okaira, kdriilményeire, a kar mérté-
kére, és a kartérités nagysagéara vonatkoznak;

a biztositasi esemény bekdvetkezte utan a bizto-
sitott vagyontargy allapotéan a Biztosit6 ellenkezd
rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi ese-
mény bejelentésétél szamitott 60 napig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a kéareny-
hitéshez szlikséges;

lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztosi-
tési eseményt a helyi (elkévetés helye szerinti)
rend6rségen is szlikséges bejelenteni és a beje-
lentést tartalmazd jegyz6kdnyvet a Biztositd
részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a
feljelentést az akadaly megszlinését kovetden
haladéktalanul sziikséges megtenni.

14.4. Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgéaltatas igény-
bevétele — a Szerz6d6nek/Biztositottnak felrohatd
okbdl — nem a Biztositd, vagy az Assistance Szolga-
lat szervezésével vagy jévahagyasaval tortént, akkor
a Biztosité szolgaltatdsa az ebbdl ered6 tobbletkdlt-
ségek megtéritésére nem terjed Ki.

15.

16.

17.

Az eléviilés

A biztositasi szerz6déshél eredd igények a biztosita-
si esemény bekdvetkezésétdl szamitott &t év eltelté-
vel elévilnek.

llletékes birésag

A biztositasi szerz6désbdl szarmazo jogvita esetén a
per lefolytatasara a mindenkor hatélyos polgéri per-
rendtartasrél sz616 térvény szabalyai szerinti birésag
illetékes.

Panaszok bejelentése
Amennyiben a fogyasztonak minésilé Ggyfélnek a
Biztositéhoz benyujtott panasza

elutasitasra kertilt, vagy

nem a biztositasi torvényben el6irtak szerint
ker(lt kivizsgélasra, vagy

annak kapcsan a Biztosité valaszabdl a biztosita-
si torvényben el6irt fogyasztdi jogot sértd korll-
ményt vélelmez az ligyfél, vagy

kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszada-
si hataridé eredménytelenl telt el,

akkor:

1.

a Magyar Nemzeti Bankrél sz6lé 2013. évi
CXXXIX. toérvény (MNB tv.) szerinti fogyasztové-
delmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasa-
ra iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjahoz
(a tovabbiakban: MNB) fordulhat
(Ugyfélszolgalati cim:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777;
telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam
(+36-80) 203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

. a szerz8dés létrejottével, érvényességével, jogha-

tasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
panasz esetén a fogyasztdé a Pénziigyi Békéltetd

18.

Testllet (a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdemé-
nyezhet eljarast
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
telefon: (+36-80) 203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
vagy a polgéari perrendtartas szabalyai szerint biré-
saghoz fordulhat.

Ezaton tajékoztatjuk Ont tovabbéa az online vitaren-
dezési platform igénybevételének lehet6ségérol.
Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott |étrejott
online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatosan
pénziigyi fogyasztdi jogvita meriil fel, igy On kezde-
ményezheti az online vitarendezési platformon
keresztill a jogvita birdsagi eljarason kivil torténé
rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési
férumnal. Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a
pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénzligyi
Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési
platform honlapja a koévetkez6 linken érhet6 el:
ec.europa.eu/odr.

Tarsasagunk e-mail cime: ugyfelszolgalat@union.hu

Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatéd
A biztosité Ugyfelei személyes és biztositasi titok-
nak min6sil6é adataira vonatkozd adatkezelési sza-
balyokat a jelen feltételek mellékletét képez6 Utas-
biztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztatd c.
dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu
weboldalon is elérhet6.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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VIENNA INSURANCE GROUP

Varosnézo Net Utashiztositas
Kiilonos Szerzodési Feltételek

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (tovabbiak-
ban: Biztositd) Utasbiztositasi Kilonds Szerz6dési Feltéte-
lek a CLB Fiiggetlen Biztositasi Alkusz Kft. lgyfelei részére

Jelen feltételek az UNION Vienna Insurance Group Bizto-
sit6 Zrt. — 1082 Budapest, Baross u. 1. — (tovabbiakban:
Biztositd) altal kiadott, &ltalanos utasbiztositasi feltételek-
kel egyiitt érvényesek. A feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezé-
sei az iranyaddak.

Nem valik a szerz6dés részévé a Biztosité és a Szerz6d6
vagy Biztositott kdzotti kordbbi Gzleti kapcsolat soran ki-
alakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi tzlet-
agban a hasonlé jellegli szerzdés alanyai altal széles
kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

1. A biztositasi eseménnyel osszefiiggd alapfogalmak
és meghatarozasok

1.1. Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositott sze-
mélyét vagy vagyontargyait ért karesemény, ame-
lyet a jelen feltételek nevesitenek.

1.2. Balesetnek min6siil a Biztositott akaratatol fligget-
lendl hirtelen fellépd, egyszeri kiilsé fizikai és/vagy
kémiai behatas, amely a Biztositottat a kockéazatvi-
selés tartama alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben
a Biztositott egészségkarosodast szenved vagy
megrokkan, amelynek koévetkeztében a Biztositott
1 éven bell:

meghal;

maradandd egészségkarosodast (rokkantsagot)

szenved;

kérhazi apolasra szorul;

— mdtéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek minésiilnek az alabbi, a Biztositott aka-

ratan kivili események is:

— vizbefllas;

— gazok vagy g6zok belélegzése;

— mérgezd vagy mard anyagokat tartalmazo ételek
és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatasok
hosszabb id6n at érik a szervezetet.

Az 6ngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az

esetben sem mindsil balesetnek, ha zavart tudat-

allapotban kovették el. A betegség kapcsan felme-
rilé biztositasi események nem min6silnek bal-
esetnek. A fizikai munkavégzés kapcsan felmer(ld
biztositasi események nem min6ésiilnek balesetnek.

1.3.  Kozeli hozzatartozénak mindsil(nek) a magyar Pol-
géari Torvénykdnyvben meghatarozott személy(ek).

1.4. Személygépkocsi asszisztencia szolgaltatasok te-
kintetében személygépkocsinak mindsil az utazas
sorédn a Biztositott hasznalataban allé, érvényes
forgalmi és egyéb hatésagi engedélyekkel bird,
gyartasi idejét tekintve a karesemény bekovetkezé-
sekor 10 évnél nem id6sebb, magyar forgalmi
rendszamu személygépkocsi (személyszallitas cél-
jara készilt olyan gépkocsi, amelyben — a vezet6
Glését is beleértve — legfeljebb 9 allandd l&hely
van) vagy motorkerékpar, melynek forgalmi rend-
szamat a biztositasi kdtvényen a biztositasi kdtvény
kiallitasakor rogzitik.

1.5.

Sportbalesetnek minésil az olyan kilféldon beko-
vetkez6 baleset (hirtelen fellép6, varatlan kilsé fi-
zikai és/vagy kémiai behatads, amely a Biztositott
akaratatol flggetlentl testi karosodasat eredmé-
nyezi), amelyet a Biztositott helyi, hatésagi szaba-
lyozasba, tiltdsba nem (itk6z6 amatér sporttevé-
kenység végzése kdzben szenved el.

A Biztosit6 jogai és kotelezettségei

A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kiil-
foldi kérhazi kezelési koltségeket addig az idépon-
tig vallalja, amig a Biztositott allapota lehet6vé
nem teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovab-
bi gyogykezelés céljabdl.

Az utasbiztositas szolgaltatasai

Egészség- és balesetbiztositas alapjan jaré szolgél-

tatasokat kizarélag siirgés szilkség esetén, a bizto-

sitasi 6sszeg keretén belll nyljtja a Biztosité. A

Biztosit6 a kiilfoldon felmerilt egészségiigyi ellata-

sok miatt az alabbi kdltségeket tériti meg:

— orvosi vizsgalat;

— orvosi gyégykezelés;

— korhazi gyogykezelés;

— a baleset miatt felmerilt mentési, betegszallita-
si és orvosi koltségek;

— intenziv ellatéas;

— halaszthatatlan m(tét;

— névre sz6l6, orvosi rendelvényre vasarolt heveny
allapotot, rosszullétet megsziintet6 mennyiség,
eredeti szamlaval igazolt gyégyszervasarlas;

— mdvégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb
orvosi felszerelések, késziilékek, eszkdzok orvosi
rendelvényre torténd kblcsénzése;

— gybgyaszati segédeszkdzok (pl. manké és tambot)
—szamlaval igazolt — vételara (orvosi rendelvényre);

— szemivegp6tlas — orvosi rendelvényre — 150
eurd 6sszeghatarig, de csak amennyiben a szem-
lveg személyi sériilést is okozd, kilfoldi orvosi
ellatast igényl6, helyben kiéallitott orvosi doku-
mentummal alatdmasztott baleset miatt ment
tonkre;

— kizérélag siirgbsségi fogaszati ellatas, kdzvetlen
fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két fogra,
foganként a szolgéltatasi tablazatban megjelolt
0sszeghatarig az indokolt és szokasos — orvosva-
lasztas nélkili — altalanos ellatas koltségeire a
szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes
atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével;

— a terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan
vetéléssel és koraszililéssel kapcsolatos orvosi,
korhazi koltségek.

80. év feletti Biztositott esetén, a kilfolddn felme-
rilé orvosi kezelés koltségeit kizarélag balesetbdl
eredd sérllés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatvise-
Iés els6 napjat megel6z6en diagnosztizalt és/vagy
kezelt betegségébll eredb6en az utazas soran olyan
allapotrosszabbodasa koévetkezik be, amely az




azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé, a Bizto-
sit6 a kilfoldon felmer(ld orvosi koltségeket a
szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi dsz-
szegig tériti meg.

Az amatdr sporttevékenységek kozil a Biztositd
kockéazatvallalasa — az egészségiigyi szolgaltatasok
tekintetében — a kerékparozasra terjed Ki.

A biztositas nem terjed ki:

— barmely olyan ellatasra vagy gybgyszervasarlas-
ra, amely a mar koradbban fennallé egészségi al-
lapot miatt sziikséges, és a biztositas megkdté-
sekor el8relathatéan, vagy nagy valdészinlséggel
a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, ki-
véve a slirgls szlikség esetét;

— olyan szolgéltatasra, amely nem sziikséges a di-
agndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl és
nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés
miatt valik szlikségessé;

— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak
az ésszer(i és szokasos dijat az adott orszagban;

— a kérhazi kezelés azon tébbletkdltségeire, ame-
lyek abbél adédtak, hogy bar orvosilag megenge-
dett lett volna, a Biztositott dontése miatt a
Biztosité6 nem tudta a Biztositottat (akar specia-
lis modon is) tovabbi gydgykezelés céljabdl Ma-
gyarorszagra szallitani;

— a Biztosité hozzajarulasa nélkil tértént hazaszal-
litas koltségeire, az elvarhatd, ésszer(i orvosi
kockazat tullépése nélkil a (lehetd legkorabbi)
hazatérés utanra halaszthaté vizsgalatokra, md-
tétre;

— utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatarto-
z6 vagy Utitars altal nyujtott kezelésre, apolasra;

— fizikoterapiara, masszazsra, akupunkturara, va-
lamint természetgy6gyasz, gyégytornasz, illetve
csontkovacs altal nyujtott kezelésre;

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sz(r6vizsga-
latokra;

— szexualis Uton terjed6 betegségekre, szerzett
immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ez-
zel dsszefliggd betegségekre;

— kontaktlencsére;

— terhesgondozasra, szilészeti ellatasra, terhes-
séggel kapcsolatos ellen6rz6 vizsgalat(ok)ra,
terhességmegszakitasra;

— hivatasszer( fizikai munkavégzés soran bekovet-
kezett baleset miatt felmerlt egészségiigyi ella-
tas koltségeire;

— kett6nél tébb fog kezelésére, definitiv fogaszati
ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogsza-
balyozasra, parodontolégiai kezelésekre, fogkd-
eltavolitasra, nem slirgésségi foggyokérkezelés-
re, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készi-
tésére, illetve javitédsara (kivéve 3.1 pontban
foglaltak, és a slirgds foggydkér-kezelés, abban
az esetben, ha az egy ideiglenes fogtémés elké-
szitéséhez sziikséges);

— a kotelezd védboltasok beadatasanak hianya mi-
att bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerek
téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy

altal végzett barmely gyogyitd tevékenységre;

a Biztositott hozzatartozéja altali kezelésre.

3.2.

3.3.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érde-

kében a Biztositéval szemben felmenti a vizsgala-

tot vagy kezelést végz6 orvosokat az orvosi titoktar-
tas kotelezettsége alol.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sz-

szegei a biztositasi kotvényen feltiintetett és kiva-

lasztott biztositasi termék szerint kertilnek megha-
térozésra.

A Biztositdé megtériti:

— a 3. 1. pont szerinti egészségiigyi ellatas koltsé-
geit;

— baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi
zarbjelentéssel dokumentalt baleset kovetkezté-
ben kilféldon felmerilt, igazolt, olyan kdzvetlen
vagy kozvetett koltségeket, amelyek egyéb mo-
don nem tériilnek meg a Biztositottnak (pl. taxi,
kizérélag az Assistance Szolgdalattal folytatott
telefonbeszélgetés, szélloda, menetjegy);

— baleseti halal esetén a szolgéltatasi tablazatban
meghatarozott biztositasi szolgaltatasi dsszeget
fizeti ki a Biztosito;

— baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztosita-
si dsszeghdl a megallapitott rokkantsag mértéké-
nek megfeleld %-os részt, legaldbb 25%-ot eléré
mérték( rokkantsag esetén;

— ha a baleset kdvetkeztében a Biztositott meghal,
akkor a Biztosité a szolgdltatasi tablazat szerinti
biztositasi 0Osszeget fizeti ki a megnevezett
kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hidnyaban
az elhunyt Biztositott 6rokds(ei)nek. Ha a haldl
bekovetkezése el6tt maradand6 egészségkaroso-
das (rokkantsag) miatt szolgéltatasra kerdlt sor,
akkor a Biztosito az elhalalozas miatt fizetend6
biztositasi szolgaltatasbol a rokkantsagra kifize-
tett 6sszeget levonja, amennyiben a halal ugyan-
azon biztositasi eseménnyel okozati 6sszefiig-
gésben kovetkezett be.

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok a

karok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrél maga-

val vitt Utipoggyaszanak:

— kalféldon tortént ellopasabdl, elrablasabdl;

— helyben kiéllitott orvosi igazolassal alatamasz-
tott, személysériiléssel egyltt jardé balesetbdl
torténé rongaldédasabol, megsemmisiilésébdl;

— jegyz6kdnyvvel dokumentalt kdzati balesetbél ado6-
dé rongalédasbol, megsemmisiiléshél erednek.

Jelen feltételek alkalmazasaban Utipoggyasznak
min6sil a Biztositott tulajdonat képez6, az utazas
alatt hasznalatban |év6 ruhazati és hasznélati
targy.
A kartérités mértéke az egyes cikkek karidéponti
avult (hasznalt) értéke, felsé hatara a szerz6dott
biztositasi dsszeg.
A Biztosité &ltal alkalmazott avultatds mértéke,
amennyiben az Utipoggyasz cikk értéke hitelt ér-
demlé modon, eredeti, az Ujkori vasarlast igazold
szamlaval igazolasra kerll (Adéasvételi szerz&dés
nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szamla-
nak mindsil az adott cikk értékesitésével foglalkozd
kereskedelmi egység altal szabalyszer(ien — a hata-
lyos 2007. évi CXXVII. szdmu az Altalanos forgalmi
adordl sz6l6 térvény szerint — kiallitott szamla):

— a karesemény a szamla kiallitasatél szamitott 6
hénapon belll kovetkezett be: 10%-0s avultatas
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a szamla szerinti brutt6 végosszegbdl;

— a karesemény a szamla kiallitasatél szamitott
egy éven belll kdvetkezett be: 30%-0s avultatas
a szamla szerinti brutt6 végdsszegbdl;

— aszamla kiallitasa és a karesemény bekdvetkez-
te kozt egy évnél tobb id6 telt el: 50%-o0s avul-
tatas a szamla szerinti brutté végdsszeghdl.

Amennyiben az érték hitelt érdemlé moédon, erede-
ti, az Gjkori vasarlast igazolé szamlaval nem ker(l
igazolasra: a Biztosité az adott Gtipoggyasz cikk
szokasos funkciéjara vonatkozo, atlagos hasznala-
tot feltételezve a targy életkora, valamint a karese-
mény idépontjara vonatkoztathaté piaci értéke
alapjan meghatéarozott hasznalt érték alapjan nyujt
szolgéltatéast.
A személygépkocsi lezart csomagterébdl torténé lo-
pas esetén a kartéritési dsszeg legfeljebb a szerz6-
dott biztositasi 6sszeg fele lehet. A 3.4.6. pontban
meghatarozott mlszaki cikkek és tartozékaik lezart
csomagtérbél torténd ellopasa esetén a Biztositd
mentesil a poggyaszbiztositasi szolgaltatas aldl.
Kozmetikai és piperecikkek esetén a téritési mérté-
ke 6sszesen és maximum a szolgéaltatasi tablazat-
ban megjel6lt targyankénti limit 10%-a lehet.
A Biztosité megtériti a Biztositott kilfoldi utazasa
soran ellopott, vagy baleset kdvetkeztében hasznal-
hatatlanna valt Gtlevél, TAJ kéartya, jogositvany va-
lamint forgalmi engedély Gjra beszerzésével kap-
csolatban felmer(lt, eljarasi illetékkel kapcsolatos
koltségeit, maximum a szolgéaltatasi tablazatban
megjeldlt hatarig. Ez a szolgdltatas a poggyaszbiz-
tositasi 6sszeget terheli.

Légi utazas soran, 12 6ran tuli poggyaszkésedelem

esetén a Biztosité utélag, forintban megtériti a

kilfoldon felmerllt, a csomag hianyabdl adédéan

feltétlendl szilkségesnek bizonyuld kiadasok szam-
laval igazolt koltségeit a szolgaltatasi tablaban
megadott Osszeghatarig (tisztalkodasi eszkdzok és
tisztalkodd szerek, alsénemf, id6jarasfiiggd valtéd-
ruhézat). Ezt a szolgéltatast kizarélag abban az
esetben nyljtja a Biztosit6, amennyiben a fuvarozé
erre vonatkozd kartéritést, illetve gyorssegélyt nem
nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott
felmeriilt koltségeinél. A szolgéaltatas érvényesité-
séhez a légitarsasagtdl, vagy annak képviseletétdl
eredeti, a Biztositott nevére sz61é irasbeli igazolas

sziikséges a poggyasz atvételének id6pontjardl, a

késés id6tartamardél, valamint a fuvarozé altal kifi-

zetett kartérités Osszegérél. Jelen feltételek szem-
pontjabdl érvényes igazolasnak minésil a tranzitte-
rilet elhagyasa elétti bejelentés alapjan kiallitott

PIR (Propertiy irregularity report)-t jegyzékonyv. A

légitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyors-

segély 6sszege, tovabba a fuvarozé altal kifizetett
kartérités a szamlaval igazolt koltségekbdl levonas-

ra kerll. A poggyasz végleges eltlinése esetén a

Biztosito altal korabban poggyaszkésedelem cimén

kifizetett O6sszeg a végleges poggyasz-kartéritési

6sszeghdl levonasra kerdil.

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti
karérat is),

— nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre,

— mdvészeti targyakra,

— gyljteményekre,
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— készpénzre vagy készpénzkimél6 fizet6eszkdzok-
re (pl. bank- vagy hitelkartya, szolgéaltatas igény-
bevételére jogositd utalvany, sibérlet stb.),

— takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, okirat-
ra, Uzleti vagy magan jellegi dokumentumra,

— menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél, TAJ
kartya, jogositvany valamint forgalmi engedély),
kulcsokra,

— nemes szérmére, miiérték jellegli vagyontargyra,
képzéml(ivészeti alkotasra,

— kerékparra,

— sporteszkdzdkre, sportfelszerelésre,

— motoros felszerelésre, bukésisakra,

— munkavégzés céljara szolgalé eszkozokre,

— hangszerekre,

— napszemiuvegre,

— szemdivegre (kivétel 3.1. pont),

— tavcsére, fegyverre, szur6- és vagdeszkozre, légi
utazas soran poggyaszként feladott gyerekiilésre,

— tollra, 6ngyujtéra,

— cigarettara, szeszes italra, romlandé anyagra,
élelmiszerre, folyadékra, gyégyszerre,

— személygépkocsi, motorkerékpar tartozékaira
vagy felszerelési targyaira (pl. tet6csomagtarto,
tetébox, telefon- és GPS-konzol),

— targy és tartozékanak a targyankénti limitet meg-
halado értékére,

— a biztositas tartama alatt kilféldon vasarolt va-
gyontargyakra,

— miszaki cikkekre és tartozékaikra (kivéve a
3.4.6. pontban felsorolt m(iszaki cikkek és tar-
tozékaik).

M(szaki cikk és tartozékai egylttesen legfeljebb a
szolgéltatasi tablazatban meghatéarozott targyankén-
ti limit 6sszeghatarig térlilnek abban az esetben is,
ha szamla szerinti értékik ezt meghaladja. Jelen
feltételek szerint a Biztosité kizarélag a kovetkezd
muszaki cikkek kapcsan nyujt téritést: fényképez6-
gép, sport- és videokamera, GPS, tablagép, laptop,
elektronikus kényvolvasd, mobiltelefon. Ez a szolgél-
tatas a poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.

A biztositas nem terjed ki a kdvetkezd poggyaszbiz-

tositasi eseményekre:

— a poggyasz barmely okbdl térténé elvesztésére,
elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésé-
re, rongalédasara, tovadbba koézteriileten, nem
lezart helyiségben O6rizetlenll hagyott targyak
ellopasara;

— ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart
csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem
dokumentalt egyértelmlen a csomagtérbe torté-
ndé erdszakos behatolas;

— ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint —
este 22 dra és reggel 6 6ra kdzott tulajdonitjak el;

— miszaki cikk és tartozéka(i) csomagtérbdl torté-
nd ellopéasara;

— ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lat-
haté helyen voltak;

— ha jarm(ivel torténd utazas soran megérkezéskor
a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késede-
lem nélkil a szallashelyen, illetve a jarmiben
Orizetlenll hagyja;

— mdszaki cikkek légi szallitasa soran bekovetkezé
kareseményekre;
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— satorozas vagy kempingezés kdzben bekovetke-
zett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés
nem az arra hatésagilag kijelolt terlileten torténik.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

— A Biztosité a beteg, illetve sériilt Biztositottat —
szlikség esetén orvos kisérével vagy apoléval —
magyarorszagi gyogyintézetbe széllittathatja, ha
a beteg allapota ezt lehet6vé, illetve sziikségessé
teszi. Ennek id6épontjat és modjat a Biztositd az
orvosi dokumentumok alapjan hatarozza meg.
Repll6géppel torténd hazaszallitas esetén a Biz-
tosité a Biztositottat a repiil6térhez legkdzelebbi
— a Biztositott szakellatasara alkalmas — egész-
ségligyi intézménybe szallitja. A magyarorszagi
gyogyintézetbe szallitas utan felmerllt koltsé-
gekre a biztositas nem vonatkozik. A Biztosité
altal szervezett hazaszallitas koltségeit a Biztosi-
t6 viseli.

— A Biztositott halala esetén a Biztositd Assistance
Szolgélata intézkedik a holttest Magyarorszagra
torténd szallitasarol, és ennek koltségeit kifizeti.

— A Biztosité hozzajarulasa nélkil megszervezett/
megtdrtént hazaszallitas koltségeit a Biztositd
nem tériti meg.

Gyermek hazaszallitasa

— Amennyiben a Biztositott balesete, megbetege-
dése vagy elhalalozasa miatt a vele egy(tt utazo,
14 éven aluli gyermek felligyelet nélkll marad,
gy a Biztosit6 a Biztositott Magyarorszagon
bejelentett lakohellyel rendelkez6, egy kozeli
hozzatartozdja részére megszervezi az oda- és
visszautazast a gyermekért, és ennek koltségeit
vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket ha-
zakisérje.

— Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon
elérhetd kozeli hozzatartoz6 — nem nevez meg
ilyen személyt, a Biztosité gondoskodik a gyer-
mek hazaszallitasarol.

Id6 elétti hazautazas halaleset vagy megbetegedés

miatt

— Amennyiben a Biztositott elutazasat kdvetben a
Biztositott Magyarorszagon é16 kdzeli hozzatarto-
z6ja Magyarorszag teriiletén meghal, vagy életve-
szélyes allapotba kerll, a Biztosité6 a Biztositott
szamara az id6 el6tti hazautazast megszervezi, és
vallalja ennek tdbbletkdltségeit a szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott értékhatarokon bell.

— E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a
Biztosité értesitésekor a biztositas még mini-
mum 3 napig érvényben legyen.

Tart6zkodas meghosszabbitasa

— Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsa-
tasat kovetéen kilfoldi tartézkodasat meg kell
hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy
amennyiben az utazas csak kés6ébbi idépontban
oldhaté meg), a Biztosité gondoskodik maximum
7 éjszakara, a szolgaltatasi tablazatban rogzitett
értékhatarig szallodai elhelyezésérdl.

— Ezt a koltségeket kizarélag abban az esetben
vallalja a Biztositd, amennyiben azokat a beteg
allapota egyértelmien szlkségessé teszi, és az
orvosi iratokboél ennek szlkségessége egyértel-
mulen megéllapithato.

Tolmacs munkadijanak téritése

A Biztosité megtériti a szolgaltatasi tablazatban

vallalt értékhatarig a Biztositott altal kilfoldon bal-

eset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok illetve a

jogvédelem szolgdltatasok kapcsan igénybe vett

tolmacs szamlaval igazolt koltségét. A Biztosito
el6zetes hozzajarulasa nélkil igénybe vett tolmacs-
szolgaltatas koltségeit a Biztositdé nem tériti meg.
3.10. Személygépkocsi asszisztencia
3.10.1.Altalanos rendelkezések

Biztositasi eseménynek minésiil, ha a Biztositott
altal vezetett személygépkocsi miszaki hiba vagy
baleset miatt menetképtelenné valik. M{szaki hi-
banak minésil az is, ha a személygépkocsi az ab-
lakok, lampak, biztonsagi 6vek kilféldon bekovet-
kezd meghibasodasa miatt nem vehet részt a kozuti
forgalomban.

Tertleti hataly:

A személygépkocsi asszisztencia biztositas terileti

hatélya: Eurdpa.

A Biztosit6 a szolgéaltatasokat az alabbi orszagok —

foldrajzilag Eurépahoz tartozé részének — teriiletén

vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina,

Bulgéria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesilt Ki-

ralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,

Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag,

frorszag, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag,

Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia,

Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszor-

szag, Oroszorszag, Portugalia, Romania, San Mari-

no, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia,

Montenegro, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag,

Vatikan.

3.10.2.Az igénybe vehet6 személygépkocsi asszisztencia
szolgéltatasok

a) Biztositott hazaszallitasa, szallaskoltség, utazasi
koltség téritése

A Biztosité vallalja a Biztositott szamara egy éjsza-

kéra sz6lé szallas koltségét maximum 50 eurd

Osszeghatarig, ha a személygépkocsit a biztositasi

esemény helyszinén, vagy annak kézelében menet-

kész allapotba tudjak hozni, de a munkalatokkal a

mihelybe érkezés napjan nem végeznek.

Amennyiben a személygépkocsi lzemképes alla-

potba hozatala a biztositasi esemény helyszinén

vagy a legkdzelebbi mihelybe érkezést kovetben

24 6ranal tovabb tart,

— a Biztosité a Biztositott részére személyvonat 2.
osztalyon vagy repuldvel turistaosztalyon a haza-
utazas koltségét megtériti maximum 100 eurd
Osszeghatarig,

— vagy tovabbi 2 éjszakara sz6l6 szallaskdltséget
térit maximum 50 eur6 6sszeghatarig.

A szallaskoltségek megtéritése esetén a Biztositott

a hazaszallitas koltségeinek megtéritésére nem jo-

gosult. A Biztosité a biztositasi szerz6dés tartama

alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatko-
zéan térit. A személygépkocsi asszisztencia csak
abban az esetben vehetd igénybe, ha a kilféldi
tart6zkodas tartama 31 meg kezdett napnél keve-
sebb, és a meghibasodott személygépkocsi nem
idésebb 10 évnél. 10 évnél idésebb személygépko-
csi esetében koltségvallalassal jar6 szolgéaltataso-
kat a Biztosité nem nyujt, de a szervezést vallalja.

A Biztosité elézetes hozzajarulasa nélkil igénybe-

vett szolgaltatdsokat a Biztosité nem tériti meg.




b) Helyszini javitas, szervizbe vagy hazaszallitas
szervezése

Menetképtelenség esetén a Biztositdé a lehetd leg-

révidebb id6n belll szerel6t kiild a helyszinre, illet-

ve tajékoztatja a Biztositottat a tartézkodasi helye

alapjan elérhet6 autémentéssel foglalkozd cég(ek)

elérhetdségeirdl.

Amennyiben a személygépkocsi elérelathatélag a

helyszinen nem javithatd, a Biztosité autdémentét

kild a helyszinre.

A Biztosité a lehet6 legrévidebb idén belil meg-

szervezi a menetképtelen személygépkocsi legko-

zelebbi hivatalos markaszervizbe vagy Magyaror-

szagra torténé elszallitasat, ha az a helyszinen

el6relathatélag nem javithatd. Szlikség esetén a

Biztosit6 gondoskodik a meghibasodott személy-

gépkocsi altal vontatott — szabvanyos 50 mm atmé-

r6jd vondfejjel felszerelt — lakdkocsi vagy utanfutéd

elszallitasarél ugyanazon markaszervizbe.

A javitas, szervizbe vagy hazaszallitas koltségei a

Biztositottat terhelik.

Nem tekinthet6 miszaki hibanak, amely az alabbi

okok miatt kdvetkezik be:

— aszemélygépkocsi nem rendelkezik a jogszabaly
altal el6irt kotelez6 tartozékokkal (pl. potkerék),

— a személygépkocsit nem az adott jarmUtipusnak
megfelel6 m(iszaki el8iras szerint Gzemeltetik,

— a mi(szaki hiba, a személygépkocsi vezetjének
felréhatd hibaja miatt kdvetkezett be,

— (lzemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem
megfelel6 zemanyag tankolasa),

— nem megfeleld Gzemeltetésbdl addédd karesemé-
nyek,

— kerékcsere,

— tervszer(i, idészakos, garancialis javitasok elvég-
zése.

Személygépkocsi asszisztenciabdl kizart kockazatok:

A Biztosité nem szervezi meg a személygépkocsi

kodzuti balesetben valo sérlilésébdl vagy meghiba-

sodasabdl eredd karok esetén a meghibasodassal
kapcsolatos szolgaltatasokat, amennyiben

— a személygépkocsi meghibasodasa a Biztositott-
nak felréhaté gondatlansagbél ered. Gondatlan-
sagnak mindsil kildéndsen a kifogyott (izem-
anyag, a nem megfelel6 olaj- vagy kendanyag-
szintbdl eredd meghibasodéas, kivéve, ha azok
balesetb6l ered6 torés vagy repedés kovetkezté-
ben csdkkentek az el6irt szint ala,

— a személygépkocsi meghibasodasa Eurépa terii-
letén kivil kdvetkezett be.

A biztositas nem terjed ki:

— bérelt autdra,

— kils6é hatas miatt 1étrejott tiz és robbanas, ele-
mi karok miatt felmeril6é karokra,

— személygépkocsi tulterhelése miatt bekdvetke-
zett, illetve a szakszer(itlen Uzemeltetés miatt
felmertlt karokra,

— a személygépkocsi nem rendeltetésszerli hasz-
nalatabdl ered6 karokra,

— harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jog-
szabaly vagy egy masik biztositas alapjan megté-
rilé karokra,

— aszemélygépkocsiban gyulékony, robband, maré
vagy egyéb veszélyes anyagok szallitasa kovet-

keztében bekovetkezett karesemény(ek)re,

— a szallitott aru sérlilésére vagy a meghibasodas
miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabbszallitasara, az arrél valdé gondoskodasra,
illetve a szallitmany allagromlasabél szarmazé
karokra,

— a nem a Biztosité altal szervezett szallas vagy
hazautazas koltségeire,

— amennyiben a menetképtelenség annak a kovet-
kezménye, hogy a személygépkocsi karbantarta-
sa nem az lzemeltetési eléirasoknak megfelels-
en és/vagy nem az el&irt idében tortént meg
(példaul olajcsere, fékbetétcsere).

Egyéb rendelkezések:

— A Biztosité nem tartozik felel6sséggel a szallitas
soran a jarm(iben hagyott csomagok, személyes
és egyéb vagyontargyak ellopasa vagy sériilése
(rongalodasa) miatt, és ebben az esetben a pogy-
gyaszbiztositas terhére sem teljesit kifizetést.
Ugyanigy nem tartozik felel6sséggel a Biztosit6
az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitasa mi-
att, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a sériilése-
ket a Biztositd vagy a szolgaltatassal megbizott
partnere okozta.

— A Biztosité nem helyettesitheti a helyi allami
vagy magan slrgdsségi szolgalatokat, amennyi-
ben ezt a helyi el6irasok kizarjak.

— A Biztosit6 az utanfutét vagy lakdkocsit a rako-
mannyal egyltt — amennyiben az szabalyosan
van rogzitve — szallittatja el ugyanazon marka-
szervizbe. A Biztositonak nincs tovabbszallitasi
és szervezési kotelezettsége az adott személy-
gépkocsi, utanfuté vagy lakékocsi rakomanyat
illetéen. Rakoméanynak mindsil: barmely tarto-
zék, mint példaul csénak, motorkerékpar, vitor-
laz6 repilégép, allatok (16, szarvasmarha stb.),
kereskedelmi aru, romlandé aru, kutatasi és tu-
domanyos felszerelés, épitéanyag, butor stb.

— Annak érdekében, hogy a Biztosité a szolgaltata-
sat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztosité
altal kért minden olyan adatot rendelkezésre kell
bocsatania, amelyekre a Biztositénak a segitség-
nyujtashoz sziiksége van.

3.11. Egészségigyi segitségnyljtas

— A Biztosité a Biztositott tartézkodasi helyére (a
Biztositott igénye esetén) a lehet6 legrévidebb
idén beldl orvost kild vagy az altala kézélt ci-
men orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint
sziikség esetén gondoskodik a Biztositott tovab-
bi egészségligyi ellatasarol.

— A Biztosit6 — jaréképtelenség esetén — a Biztosi-
tott mentéautdval vagy taxival t6rténd orvoshoz
vagy kérhazba szallitdsaban kozrem(ikodik, és a
felmerQl6 koltségeket megtériti. Strgbs szlikség
esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése, meg-
szervezése, a helyi ment6szolgalat értesitése,
igénybe vétele a Biztosité kozrem(ikodése nélkdl
is kezdeményezhetd.

— A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a
Biztositottat ellaté orvossal, egészségiligyi intéz-
ménnyel.

— A Biztosito vallalja, hogy folyamatosan telefonon
tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt, Ma-
gyarorszagon tartézkodé személyt a Biztositott
allapotarol.
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Jogvédelem
Jogvédelem-szolgéltatas alapjan a Biztosit6 megté-
riti a Biztositottal szemben — a biztositas tartama
alatt kulféldon, a Biztositott altal vezetett személy-
gépkocsival elkovetett kozati szabalysértés vagy
gondatlan b(incselekmény miatt — az elkdvetés
helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak
szerint:

— A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére
megallapitott 6vadék vagy hasonlé biztositék le-
tételérdl, és vallalja az ezzel kapcsolatban fel-
merll8 koltségeket a megkdtdtt szerz6dés alap-
jan érvényes biztositasi dsszeg erejéig, a szolgal-
tatas igénybevételének helyén szokasos és alta-
laban elfogadott Ugyvédi dijszabéas figyelembe-
vételével, beleértve — ha a védelem azt igényli
— az Ugyvéd altal megbizott szakértd koltségét a
szolgaltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.

— A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglal-
ja magaban. A megfeleld védelemrdl a Biztositd
megbizottja Gtjan gondoskodik.

Kizért kockazatok:

a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyi-

ben a gépjarmivet jogositvany nélkil vagy a tu-

lajdonos engedélye nélkil vezette a Biztositott,

— a Biztositott ellen szandékos blincselekmény,
cserbenhagyas vagy segitségnyljtas elmulaszta-
sanak gyanuja miatt folytatott eljaras,

— azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban
kotott jogvédelem vagy felel6sségbiztositasa fe-
dezetet nydijt,

— a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés,
birség (pl. gyorshajtas miatt).

Szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas

A Biztosité megtériti a szolgéaltatasi tablazatban

vallalt értékhatarig a Biztositott altal a kalfoldi

utazasa soran igénybe vett szalloda, apartman,
vagy kemping Uzemeltetéjének a szallashely beren-
dezését érint6, a Biztositott altal okozott dologi kar
olyan koltségét, amelynek megtéritésére a Biztosi-
tott jogszabaly szerint kotelessé tehetd. A térités
feltétele, hogy a karokozas idépontjaban az adott
szallashely a helyi el6irasoknak megfeleléen (ze-
melt, és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés elle-
nében szallas céljara vette igénybe. A kartéritési

kotelezettség tekintetében a Biztositottat 5000

Ft-os elérési onrész terheli. A Biztosité nem tériti

meg azokat a karokat, amelyek - kdreseményenként

- nem érik el a szerz&désben megjeldlt dnrészese-

dés mértékét. Az onrész 6sszegét meghaladd karo-

kat levonas nélkil kifizeti.

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi felel6s-

ségi karokra:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése,
elvesztése, megsemmisillése, kivéve a 3.13.
pontban foglalt karok);

— Biztositott altal szandékosan el6idézett esemény
miatti kar;

— a Biztositott szakmai, tzleti vagy sporttevékeny-
ségével Osszefliggésben okozott kar;

— agépjarm(ivek és egyéb, motorral ellatott szaraz-
foldi szallitéeszkdzok, vizi jarmivek vagy légi
jarmivek birtoklasabdl, karbantartasabdl, hasz-
nalatabol, be- és kirakodasabol ered6 felelsség-
gel kapcsolatos kéarok;
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— fertéz® betegségeknek a Biztositott altal torténé
atadasabdl ered6 felel6sségi karok;

— szexualis zaklatasbél, fizikai er6szak vagy pszi-
chikai kényszer alkalmazasabdl eredé felelsségi
karok;

— az illetékes hatésagok altal kabitészernek, vagy
azzal egyenérték(inek mindsitett szerek haszna-
latabol, eladasabdl, eldallitasabdl, atadasabdl,
szallitasabdl vagy birtoklasabdl ered6 felel6sségi
karok;

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan
megtériil6 felel6sségi karok;

— a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Uti-
tarsa, vagy Utitars csaladtagja altal inditott peres
eljarasokbdl eredd felelésségi karok;

— |6fegyverek altal okozott sériilések;

— allat tulajdonlasabdl, birtoklasabél eredd felelds-
ségi karok;

— a hémérséklet, gazok, gbzok, folyadékok, ned-
vesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fo-
kozatos kibocsatasa vagy behatasa altal, vala-
mint nuklearis események, és radioaktiv fertzés
altal okozott karokat;

— dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdoni-
t4sabol adodd kérokat.

. A Szerzédé illetve — amennyiben a szerzédést nem

a Biztositott kotoétte — a Biztositott a tudomas szer-
zést6l szamitott 30 napon belil koteles a Biztosi-
ténak irasban bejelenteni, ha vele szemben a fent
meghatarozott magatartdsaval kapcsolatban kar-
igényt kdzdlnek, vagy ha olyan koriilményrél szerez
tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.
Ennek elmulasztasa esetén a Biztosit6 a bejelenté-
si kotelezettség megszegése esetére megallapitott
jogkovetkezmények szerint jar el.

. A Biztosit6 szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A

Biztositott akkor kovetelheti, hogy a Biztositd neki
teljesitsen, ha a karosult kovetelését 6 egyenlitette
ki. Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kar-
téritési igények miatti felel6sségét vagy 6sszegsze-
rd helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvalo-
an megalapozatlanul vitatja, a Biztosité jogosult a
karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobb-
letkOltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a
Biztositd viselte, a Biztositott azokat neki visszafi-
zetni tartozik.

A karosult kartéritési igényének a Biztositott altal
tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsola-
tos egyezsége a Biztositéval szemben akkor hatéa-
lyos, ha ahhoz a Biztosité elézetesen hozzajarult
vagy azt utélag tudomasul vette.

A Biztosité6 mentesiilése

A Biztosité mentesiil az utasbiztositasi karok kifize-

tése aldl:

— amennyiben a balesetet vagy betegséget a Bizto-
sitott 6nmaga szandékosan okozta vagy a Bizto-
sitott az altala elkdvetett szdndékos blincselek-
mény miatt betegedett meg;

— amennyiben a Biztositott a balesetet vagy beteg-
séget alkoholos, illetve kabitészeres befolyasolt-
sag miatt; vagy erre visszavezethet6 okbdl szen-
vedte el;

— amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett
szandékos magatartasa idézte el6;
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a Biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete

esetén;

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy beteg-
séget a Biztositott, a Szerz6d6 vagy hozzatarto-
z6ja szandékos vagy sllyosan gondatlan maga-
tartasa okozta;

— ha a balesetet a Biztositott blincselekménye
folytan, azzal 6sszefliggésben szenvedte el;

— ha a kéart szdndékosan vagy sulyosan gondatla-
nul a Biztositott, illetve a Szerz6d6 fél vagy
hozzatartozdjuk okozta;

— ha a Biztositott nem tett eleget karmegelézési
illetve karenyhitési kotelezettségének;

— a fuvaroz6 felel6sségbiztositasa vagy mas bizto-
sitasi szerz6dés alapjan megtérild karok mérté-
kéig;

— ha a karesemény autéversenyzés kdzben, vagy
arra valo felkészllés soran keletkezett;

— olyan tliz- és robbanaskarok esetén, amelyek
hatésagi engedély nélkil atalakitott személygép-
kocsiban, az atalakitassal kozvetlen dsszeflig-
gésben kovetkeztek be;

— ha a személygépkocsi vezetdje az adott jarmika-
tegériara érvényes személygépkocsi-vezetdi en-
gedély nélkil vezetett;

— amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat
nem a Biztosité szervezi, vagy azt a Biztositott a
Biztositd elézetes felhatalmazésa nélkil szervezi
vagy veszi igénybe.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal

okozottnak kell tekinteni kiilébnosen, ha a Biztositott

— a balesetet 0,5 g/l ezreléket meghaladé alkoholos
allapotban, kabitdszer, vagy mas kiildndsen, kabi-
t6 hatasu anyag altali befolyasoltsag alatt okozta,
illetve a balesetet vagy betegséget azzal kozvetlen
okozati 0sszefliggésben kovetkezett be;

— aszemélygépkocsit a Biztositott jogositvany nél-
kil vagy 0,5 g/l ezreléket meghaladé mértékben
ittasan vezette és a kdzlekedési baleset amiatt,
azzal okozati dsszefliggésben kdvetkezett be.

A Biztosité mentesiil azon kdltségek kifizetése aldl,

amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a bizto-

sitasi esemény bekdvetkezése miatt a fakultativ

valasztott programokon nem tudott részt venni. A

biztositasi esemény kapcsan sziikségessé valé ha-

zautazas miatt (dllési és szallaskoltségeket nem
térit a Biztosito.

Karrendezés madja, az el6irt dokumentumok

Az el6irt médon bejelentett biztositasi események

kapcsan felmer(lt koltségeket a Biztosité a szolgal-

tatéval vagy a szolgaltatdé szamlajat kifizet6vel

kdzvetlenll rendezi. Ha a szolgéltaté a szamlat a

Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a ha-

zaérkezést kdveté 5 munkanapon belil a biztosita-

si kotvényt, valamint az eredeti szamlat a Biztosi-
téhoz el kell juttatnia a szlikséges egyéb dokumen-
tumokkal egyttt a kdvetkezé cimre:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Kar-

rendezés

H-1380 Budapest, Pf. 1076

A kilfoldon felmeriilt szamlak rendezése

— Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokat

igénybe vette, a kiulfoldi egészségligyi gyogyito,

kezel6 intézmény/személy az eredeti szamlat, és

5.3.

a biztositasi kétvényt vagy annak maésolatat koz-
vetlenll a Biztositéhoz nyujthatja be.

— Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét
a Biztositott — az el6irtak szerinti bejelentés
utan - a helyszinen kifizette, Magyarorszagra
torténé visszatérését kovetben tett karbejelenté-
se alapjan a kart a Biztosit6 az érvényes deviza-
rendelkezések szerint megtériti.

A kéarrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— az ellatas slrgésségét igazold orvosi dokumenta-
ci6, a kulféldi orvosi, gyégyszerkdltségek névre
sz616 eredeti szamlai;

— amennyiben az orvosi ellatas a kockazatviselés
els6 napjat megelézéen diagnosztizalt és/vagy
kezelt betegség miatti allapotrosszabbodas mi-
att valt sziilkségessé, a haziorvos vagy kezel6or-
vos nyilatkozata a kérel6zményekr6l;

— baleset esetén a kilféldi orvosi dokumentéacio;

— kilfoldon (lehetbleg a baleset helyszinén) felvett
hivatalos jegyz6kdnyv vagy igazolas a baleset és
a sériilés megtorténtérol, korilményeirdl;

— szervezett tarsasutazds esetén a Biztositoval
szerz6déses jogviszonyban all6 utazasi iroda
képvisel§jének jegyz&konyve;

— a biztositasi kotvény, illetve annak egy kdtvény-
lapja;

— a Biztosité altal rendszeresitett, az tgyfél altal
kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany
eredeti példanya;

— poggyaszkar rendezéséhez névre szélo, részletes,
eredeti, a karesemény helyszinén felvett rendér-
ségi vagy légitarsasagi jegyz6konyv, esetleg hata-
rozat, mely tartalmazza az eltlint targyak tételes
listajat, a |égitarsasag igazolasa vagy nyilatkoza-
ta a kar nagysagarol, az altaluk nyuajtott kartéri-
tés dsszegérdl vagy megtagadasarol;

— egyértelmlen beazonosithaté eredeti szamla
(mely tartalmazza az eltiint targy megnevezé-
sét); ennek hianyaban a Biztosité a kartéritési
0sszeg kiszamitasanal a belféldi hasznalt atlag
arakat veszi alapul;

— videokamera, fényképez&gép eredeti, Ujkori va-
sarlast igazolé szamlaja;

— szemiveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Bizto-
sitott nevére sz6l6 szamla, valamint a kilféldon
készllt orvosi dokumentumok, mely(ek) a bal-
eset tényét alatdmasztjak;

— szallassal kapcsolatos felel6sségi kar esetén a
szalloda vagy kemping névre szélo, részletes,
eredeti, a karesemény helyszinén felvett jegyz6-
kdnyve, a Biztositott felel6sségének elismerésé-
re vonatkozo6 nyilatkozata, a szallashely dijanak
megfizetését igazold bizonylata, amelyen szere-
pel az igénybevevd neve és az igénybevétel id6-
tartama;

— tolmacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti
szamla;

— a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a
Biztosito altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallita-

sanak megszervezéséhez a Biztositott hozzatartozo-

janak az alabbi dokumentumokat kell a Biztosit6
rendelkezésére bocsatania:

— halal tényét igazolé okirat, halal okat igazold
hatésagi vagy orvosi bizonyitvany;
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Testrészek egészségkarosodasa

— baleset esetén a halal kbzelebbi koriilményeinek
tisztazasahoz szilkséges iratok;
— a temetd befogadd nyilatkozata;
— halotti anyakonyvi kivonat.
A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerilt kdlt-
ségeket a Biztosité a megadott dsszeghatarok figye-
lembe vételével kdzvetlenlll rendezi. Amennyiben a
Biztositott a Biztosit6 altal el6zetesen elfogadott, a
jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerilt kolt-
ségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti
szamlak kézhezvételét kdvetéen a Biztosité a meg-
adott 6sszeghatarok figyelembevételével megtériti.
A személygépkocsi asszisztencia szolgaltatasok
keretében igénybe vett szallaskoltség vagy hazauta-
zas koltségének megtéritéséhez a kdltséget igazold
szamlan kivil a személygépkocsi Gzemképes alla-
potba hozataldhoz kapcsolédd eredeti szamla és
munkalap sziikséges.
Gépjarm(i kategéria igazolasa (forgalmi engedély
maésolata).
A felsorolt dokumentumokon kivil egyéb dokumen-
tumok benyujtasaval a Biztositottnak joga van a
karok és koltségek igazolasara a bizonyitas altala-
nos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdve-
telését érvényesithesse.

A maradandé egészségkarosodasi (rokkantsagi)
tablazat

A kulfoldre torténé utazas, kulfoldi tartézkodas,
kilfoldrél torténé hazautazas soran, baleset folytan
bekoévetkezett maradand6 egészségkarosodas (rok-
kantsag) mértékét — tekintet nélkll a Biztositott
foglalkozaséara szervek, illetve végtagok elvesztése
vagy teljes m(ikodésképtelensége esetén az alabbi
tablazat szerint kell megallapitani:

Rokkantsag
mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése
egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar o
], . 100%
egylttes elvesztése
fels6 végtag és alsé végtag csonkolasa
mindkét 1ab elvesztése
mindkét labszér elvesztése 90%
egyik lab el té
gy! &b elvesz (lese 80%
egyik kar elvesztése
egyik labszar elvesztése
egyik alkar elvesztése
A - - p 70%
beszél6képesség teljes elvesztése
mindkét fil teljes halloképességének elvesztése
jobb kéz elvesztése (csuklén alul) jobbkezes
lgyfél esetén 659%
bal kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes °
lgyfél esetén
jobb kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes
|Ggyfél esetén 509
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes °
lgyfél esetén
egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful hall6képességének teljes elvesztése 25%
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A Biztosit6 a maradandd egészségkarosodas (rok-
kantsag) kapcsan a 25%-ot elér6 olyan, orvosilag
véglegesnek tekintett, gydgykezelés és rehabilita-
cio ellenére visszafordithatatlan testi egészségkaro-
sodas esetén nyujt szolgaltatast, mely a szokasos
életvitelt, tarsadalmi részvételt korlatozza.

6.3. Az egy balesetbdl ered6 allandd részleges testi
egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifize-
tés az allando6 teljes megrokkanas esetére megalla-
pitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

6.4. A baleseti alland6 testi egészségkarosodas mérté-
két a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok
elvesztése esetén azonnal, egyébként a Biztositd
orvosa altal meghatarozott késébbi idépontban, de
legkés6bb két év eltelte utan kell megéllapitani.

6.5. A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti
maradandd egészségkarosodas fokat a Biztositd
orvosa allapitja meg, legkés6bb két évvel a baleset
idépontja utan. Ha a Biztositott a Biztosit6é orvosa
altal megallapitott maradand6 egészségkarosodas
mértékét nem fogadja el, akkor az Orszagos Reha-
bilitaciés és Szocialis Szakért6i Intézet altal ki-
adott hatarozatot kell hoznia a maradand6 egész-
ségkarosodas mértékérdl.

6.6. Ha a baleset kdvetkeztében rokkantsagi szolgélta-
tasra kerll sor, akkor a munkaképtelenség miatt,
napi térités cimen kifizetett 6sszeget a rokkantsagi
kifizetésbdl le kell vonni.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

1. sz. melléklet
Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovab-
biakban ,Biztosit6”), mint adatkezelé az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoz-
taté Gtjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az adatkezelési célokrél, jogalapokrél, az
adatkezelések id6tartamardl és a kezelt adatok korérél, az
adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrél, valamint a
jogorvoslati lehet8ségekrdl.

A Biztosité magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
adatkezelési tajékoztatd tartalmat, és kotelezettséget val-
lal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden
adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiléno-
sen az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérél (a tovabbiakban: , Adatvédelmi rendelet”
vagy ,,GDPR"), az informacidés dénrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: ,Infotv.”) és a biztositasi tevékenységrol
sz616 2014. évi LXXXVIII. toérvény (a tovabbiakban: ,Bit.”)
rendelkezéseinek.

A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztato
moédositasara, amelyrél honlapjan (www.union.hu) keresz-
tdl kell6 idében értesiti az érintetteket. Tajékoztatjuk,
hogy On a honlapot személyes adat megadéasa nélkiil Iato-
gathatja, megismerkedhet a Biztosit6é termékeivel, szolgal-
tatasaival.

Az adatkezel6: UNION Vienna
Biztosité Zrt.
Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Adészém: 10491984-4-44

Insurance Group




Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. adatvé-
delmi tisztvisel§jének elérhetésége:

1082 Budapest, Baross u. 1.
adatvedelem@union.hu

1380 Budapest, Pf. 1076

E-mail cim:
Postacim:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosit6
székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végzd szolgal-
tatok, viszontbiztositék telephelyein, valamint a Biztositéval
esetlegesen kozos adatkezelést folytatd partnerek telephe-
lyein torténhet az Eurépai Gazdasagi Térség teriiletén belll.
A Biztosit6 személyes adatkezelési tevékenységeit oly
médon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszerliségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétarta-
manak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen
alapelvek megvaldsulasaért a Biztositd felel, és ezekért
elszdmoltathaté.

A Biztosito, a biztositaskdzvetitd jogosult kezelni ligyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésiilé adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, moédositasa-
hoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Fentiekt6l eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetitd csak az tgyfél elézetes hozzajarulasa-
val végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfe-
let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
elény nem nyujthaté.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6do
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szer-
z8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekez-
dés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel szemé-
lyes adatokat. Ezen jogalap alkalmazasahoz Tarsasagunk
elvégezte az Un. érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérle-
gelési teszt egy harom |épcs6s folyamat, melynek soran
azonositani kell a Biztosité jogos érdekét, valamint a
sllyozas ellenpontjat képezd érintetti érdekeket, alapvet6
jogokat és szabadsagokat, végil a stlyozas elvégzése alap-
jan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat.
A jelen tajékoztatéban az egyes, jogos érdeken alapul6
adatkezelések esetében elvégzett érdekmérlegelési teszte-
ket Tarsasagunk honlapjan, az Adatvédelem oldalon
ismerheti meg az érintett, melyekbdl megallapithaté
annak eredménye, és kitlinik, hogy a személyes adatok
kezelése miért korlatozza aranyosan az érintettek alapvet6
jogait és szabadsagait.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes kor( tajékoztatast a
Ill. Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben
talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemzé érintetti
jogokat kiemeljlk.

Altalanos fogalmak

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté termé-
szetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informa-
cio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy koOzvetett modon, kilénésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosi-
t6 vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai,
szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

2. ,,Személyes adatok kiilonleges kategériai”: A faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utal6é személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexu-
alis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé szemé-
lyes adatok, melyek kezelése tilos. Kiilonleges adatkateg6-
rianak mindsil tovabba a blntetdjogi felel6sség megalla-
pitasara, blincselekményekre vonatkozd személyes adat,
valamint fokozott védelem alatt allnak a gyermekek sze-
mélyes adatai.

3. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt szemé-
lyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloma-
nyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely m(ivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gylijtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koz-
Iés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon toérténd hoz-
zaférhet6vé tétel atjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcso-
las, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,,Az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok
megjeldlése jovbbeli kezelésiik korlatozasa céljabdl.

6. ,,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelé-
sének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizo-
nyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilobndsen a mun-
kahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak.

7. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan modon térténd
kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informacidk fel-
hasznalasa nélkil tobbé méar nem allapithaté meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonat-
kozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kildn tarol-
jak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.
8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely
maédon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatéarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6.

9. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, koz-
hatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nal-
[6an vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkeze-
Iés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijeldlésére vonat-
koz6 kilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog
is meghatarozhatja.




10. ,,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

11. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzha-
talmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami
joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindésllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézha-
talmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adat-
védelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, a Biztositéval, az adatfel-
dolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik a Biztosit6
vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,Az érintett hozzajarulasa™ az érintett akaraténak
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulé és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger6sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet
Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy 06rokolt
vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkozé minden
ra vagy egészségi allapotara vonatkozo6 egyedi informéaciot
hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes sze-
mélybdl vett biolégiai minta elemzésébdl ered.

15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi,
fiziolégiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehet6vé teszi vagy meger6siti a természetes sze-
mély egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkoépiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi
vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informacioét hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytat6 termé-
szetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatol,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport”: az ellenérzé vallalkozas és az
altala ellen6érzott véllalkozésok.

19. ,Feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikk-
nek megfelel6en |étrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.
20. ,Biztositasi titok”: minden olyan — mindgsitett adatot
nem tartalmazé —, a Biztosito, a biztositaskdzvetité rendel-
kezésére allé adat, amely a Biztosito, a biztositaskozvetité
egyes lgyfeleinek személyi koériilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséara vagy a Biztositoval kotdtt szer-
zO6déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskdzvetité és
a viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titok-
ként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fennallg,
mind a mar megsz(int biztositasi szerz6dések esetén biz-
tositasi titoknak minésilnek.

21. ,Kozvetlen lizletszerzés” (direkt marketing): azoknak
a kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztato

tevékenységeknek és kiegészit6 szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltata-
sok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzé-
sével kozvetlen kapcsolatban all6, a gazdasagi reklamtevé-
kenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairél sz6lé
2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak
d) pontja szerinti reklam tovabbitédsa a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyitt: Ggyfelek)
részére.

22. ,Eiitv.” Az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi XLVII. tor-
vény.

23. ,,Szamviteli torvény” A szamvitelr6l sz616 2000. évi C.
térvény.

24. Kit.” 2017. évi LII. térvény az Eurdépai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol.

25. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéltata-
sok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefliggh
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (tovébbiakban: Eker tv.).

26. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltét-
eleir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény.
27. ,,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi
agazati szolgaltatasi szerzédésekrél szol6 2005. Evi XXV.
térvény.

28. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomoz6i tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi
CXXXIII. torvény.

29. ,Ptk.” A Polgari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V.
térvény.

30. ,Bit” A biztositasi tevékenységr6l sz6l6 2014. évi
LXXXVIII. térvény

31. ,Elak” Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl sz6l6 1997.
évi XLVII. térvény

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelések
Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa
Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése,
meglévd biztositasi szerz6dések modositasa és allomany-
ban tartasa, valamint a biztositasi szerz6désekhez kapcso-
16d6 dijak, kovetelések megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.
Kezelt adatkategdriak kdre: név, sziiletési név, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim, alland6 lakcim, ideiglenes lak-
cim, sziletési datum, sziletési hely, szerz6désszam, szer-
z8désre vonatkoz6 adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és
dijjal rendezettségre vonatkozé adatok, dijhatralék, a biz-
tositas targyara vonatkozd azonosité adatok, utas applika-
ci6 alkalmazasa esetén a biztositottak helymeghatarozas
(GPS) adatai, kézosségi média (Google, Facebook) azono-
sit6 adatok.

Adatok megbrzésének id6tartama: A Biztositd, biztositas-
kdzvetité az Ugyfélre vonatkozé biztositasi titoknak ming-
sl6 adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6ssze-
flggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésilé
dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény 169. §
alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztositoé a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-




csolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szer-
z6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ebben a tekintetben az adatok meg6rzésé-
re a Ptk. eléviilési szabalyai az irdnyadok.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd koteles torélni minden
olyan Ugyfeleivel, volt Uigyfeleivel vagy |étre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi ada-
tok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkotésével, allo-
manyban tartasaval, valamint biztositasi és karesemények-
kel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerin-
ti, kilonleges kategériaba esé személyes adatokat (egész-
ségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az
Eutv. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése szerint, az
érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.

llyen tipusl adatok kezelése elsdsorban az egyedi utasbiz-
tositasi szerzédések megkotését megel6z6 egészséglgyi
kockazat-elbiralasi célbdl (ldsd: 1. 2. A szerzédéskdtést
megel6z6 adatkezelések, Egészségligyi kockazatelemzés
és elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi szerz6dés alapjan
a biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas, halal-
eset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele) beko-
vetkezésekor (lasd: 1. 4. karligyintézéssel, biztositasi
eseményekkel és karbejelentési (irlapokkal kapcsolatos
adatkezelés c. fejezet) a kérigény elbiralasahoz sziikséges.
A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is
kiemelten Ggyel arra, hogy kizarélag olyan adatok kozlését
kérje az érintett6l, melyek elengedhetetlendil sziikségesek
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségligyi adato-
kat a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa, vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan biztositasi
terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést fenntarta-
nia az On szdmara, melynek megkotését megel6zéen, vagy
fenntartasa és esetleges karrendezése soran egészségligyi
adat kezelése szlikséges arra tekintettel, hogy a biztositas
megkdtése vagy fenntartasa ellehetetlendil.
Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosit6 a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi
titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos
biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztosité
szamara az On biztositasi titkait képez6 személyes adatait.
Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosito
altal vallalt kockazatok biztonsdgos kezelésének egyik
mddszere. A biztosité dltal masik biztositoval kététt szer-
z6dés, amelyben a viszontbiztosité azt vallalja, hogy a
befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is
részesedni fog. Kiiléndsen a nagy dsszegli vagy témeges
(katasztrofakarok) kezelésére alkalmas mddszer.
Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziile-
tési id6, szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztosi-
tasi 0sszeg, biztositasi szerz6déssel dsszefliggd karesemé-

nyek, illetve ezen kareseményeket alatamaszté dokumen-
tumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositék listaja a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érheté el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban Onnek joga és lehetsége van bévebb
tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztosita-
si szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai kertilnek tovabbitasra melyik viszontbiztosité tarsa-
sag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskozvetitd a Bit. alapjan jogosult az On biztosita-
si titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezen felha-
talmazés birtokdban annak a biztositaskozvetitének, akin
keresztiil On a biztositasi szerzédését kototte (vagy amely
biztositaskozvetitére az On szerz6dése annak megkdtését
kdvetben atruhazasra kerilt), személyes adatokat is atad
abbdl a célbdl, hogy a biztositaskdzvetité az allomany-apo-
lassal kapcsolatos feladatait ellathassa, valamint a Biztosité
és a biztositaskozvetitd kozotti pénzigyi (jutalék) elszamo-
lassal kapcsolatos feladatait teljesithesse.

A Biztosité megbizasabdl eljaré fliggd Gigynokdk a Biztosito
adatfeldolgozdinak mindsiilnek, amelyek mindenkor aktu-
alis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kozvetité tdbbes Ugyndkok és alku-
szok 6nall6 adatkezel8k.

Biztositaskézvetitének atadott személyes adatkategdriak
kdre: név, azonosité adatok, sziiletési idd, szerzédésszam,
biztositasi szerz6dés dija, dijfizetésre vonatkozé adatok,
dijhatralék.

Az adatok Biztositaskdzvetiték altali megdrzése: A biztosi-
taskozvetiték a Biztositéval megegyezden, tehat a biztosi-
tasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskdzvetitd és a Biztosito
kdzott fennalld jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F& szabaly
szerint a Biztosité annak a biztositaskdzvetitének kildi el
az On személyes adatait, akin keresztiil biztositasat is
kototte. Ezen adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozza-
férési és helyesbitési jogaval.

2. A szerzodéskotést megel6zo adatkezelések
Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztositdé az utasbiztositasi szerz6dések megkdtését
megel6z6en bizonyos esetekben kér informacidkat lgyfe-
leinek egészségi allapotaval kapcsolatban annak érdeké-
ben, hogy az ligyfél szamara a felmért kockazattal aranyos
dijat allapithasson meg, valamint a szolgaltatas igénybe-
vételével kapcsolatos igényét elbiréalja.

Az ilyen jellegli egészségligyi vizsgalatok mélysége az
érintetti valaszokon alapul6 egészségligyi kérd6iv kitdlté-
sétél az szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi
0sszeg és modozatok fliggvényében. Ezen egészségiigyi
adatok kezelése soran a Biztosité kiemelten tgyel arra,
hogy kizarélag olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az
érintettdl, mely a kérdéses biztositasi termékkel kapcsola-
tos kockazat megallapitasahoz és a szolgaltatasi igény
elbirdlasahoz feltétlenll szikségesek. Az érintett altal
kdzolt, vagy orvosi vizsgalatok alapjan eléallt egészségligyi
adatokat, valamint az ezeket alatamaszt6 diagnoézisokat és




orvosi feljegyzéseket a Biztositdé kiemelten bizalmasan
kezeli.

Adatkezelés célja: Az lgyfél egészségi allapotabdl fakado
kockazatainak felmérése és értékelése, a kockazatokkal
aranyos biztositasi dij megallapitasa. TAJ szam esetében
az adatkezelés célja az érintett egészségligyi szolgaltatasi
igényének fedezetvizsgalata, teljesitése, finanszirozasa,
illetve az tgyfél ezzel kapcsolatos azonositasa.
Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.
Kezelt adatkategdriak kére: természetes személy azonosité
adatai, TAJ-szdm, egészségiigyi kérdbivre adott valaszok,
egészségligyi adatok, egészségligyi adatokat alatdmasztoé
leletek, orvosi diagnoézisok és feljegyzések

Adatok megébrzésének idbtartama: A |étrejott szerz6dések
esetén az egészségligyi adatok a biztositasi szerz6dés meg-
kotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal
megegyez$ ideig keriilnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet:
Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa).
A létre nem jott szerz&déshez kapcsoldédd egészségligyi
adatokat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti
jogérvényesités céljabdl annyi ideig kezeli, mig az adattal
kapcsolatban jogi igény érvényesithetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van az egészségligyi adatokhoz hozzaférni (hozzaférési
jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott
egészségligyi adatokat (helyesbitéshez val6 jog), mésolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott egészségiligyi adatokrél (adathordozhaté-
saghoz vald jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositonak nem all moédjaban olyan biztosi-
tasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzédést
fenntartania az On szaméara, melynek megkdtését megel6-
z6en, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran
egészségligyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra,
hogy a biztositds megkotése vagy a szerz6dés fenntartasa
ellehetetlendl.

3. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel
kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol a Biztositéhoz fordul barmilyen csa-
tornan (honlapon 1évd (rlap kitoltésével, irasban, telefo-
non vagy személyes U(gyfélszolgalaton keresztil), a
Biztosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizarélag
olyan biztositasi titkot k6z6ljon, melyre az azonositott fél
jogosult. Az azonositas soran fontosabb személyazonosité
adatait kérjiik el Ontél annak érdekében, hogy azt dssze-
hasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On éaltal
korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok
védelme, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok
kizérélag az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhe-
t6ek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdriak kdre: név, szlletési néy,
anyja neve, szlletési id6, azonosité okmany szama, e-mail
cim, elektronikus fellleten keresztili ligyintézés esetén az
azonositashoz sziikség felhasznalénév és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).

4. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbeje-
lentési (irlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezménye-
zett, karosult) személyesen, telefonon, biztositaskozveti-
tén keresztlll, postai Gton, e-mailben vagy a honlapon
keresztill jelenthetik be karigénylket. Biztositénk honlap-
jan lehetéség van arra, hogy utasbiztositasra rendszeresi-
tett, karigény bejelent6 nyomtatvanyt tudja az érintett
let6lteni, kinyomtatni, papiron kit6lteni, majd egyéb Uton
eljuttatni a Biztositénak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése és a karigények gyorsabb (gyintézése, kifizetése,
tovabba az elirasok kikiszdbdlése, és az igénybejelentbvel
tortén6, a kartgyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel
postai Uton vagy telefonon, ezen keresztiil azon informéci-
6k és adatok begydjtése, melyek altal a Biztosité meg
tudja itéIni a karigény, szolgéaltatasi igény jogossagat vala-
mint a karkifizetés vagy a szolgéltatasi igény finansziroza-
sanak szerz6dés szerint sziikséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt
tarté6 személy a biztositéval szerz6déses kapcsolatban all
(szerz6dd fél, biztositott vagy kedvezményezett), lUgy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzodés teljesitése.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz6dé-
ses kapcsolatban a Biztositoval (példaul a biztositott koze-
li hozzatartozdja), Ugy az adatkezelés jogalapja az adatke-
zel6 (Biztositd) jogos érdeke. A Biztosito elvégezte a jogos
érdekét alatamaszté érdekmérlegelési tesztet, amely alap-
jan megallapithato6, hogy az érintettek jogai és szabadsa-
gai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés
szlikséges és aranyos. Amennyiben a karligyintézéshez,
szolgéltatasi igény elbiralasahoz (azon belll a kéarigény
elbiralasa soran) az Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti
személyes adatok kilonleges kategéridinak (egészségiigyi
adatok) kezelése sziikséges, Ugy az adatkezelés jogalapja
az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kdre: szerz6d6, biztositott és kedvezmé-
nyezett neve és azonosit6 adatai, elérhetéségei, biztositasi
esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas, halalese-
mény ténye, koriilményei), szolgaltatas 0sszege, biztosita-
si eseményt alatdmaszté orvosi vizsgalatok diagnézisai és
kapcsolédd orvosi feljegyzések, a biztositasi eseményhez
kapcsolédd el6zménybetegségek orvosi feljegyzései, diag-
nézisai, kedvezményezett bankszamlaszama.

Adatok megbrzésének id6tartama: A kareseményekkel és
karlgyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartésa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a karlgyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos sze-
mélyes adataihoz hozzéférni, (hozzaférési jog), helyesbite-
ni vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyes-
bitéshez val6 jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik
attol fuggetlenill, hogy On a Biztositéval szerzédéses jog-
viszonyban all-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosité szerz6dés teljesité-
se, vagy az On kifejezett hozzajarulasa jogalappal kezeli,
akkor fentieken tul jogosult méasolatot kérni az Onre vonat-
koz6, az On éltal a Biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatairdl (adathordozhatéséghoz valé jog).
Amennyiben az On adatait a Biztosit6 jogos érdeke alapjan
kezeli, On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, (hoz-




megadott adatokat (helyesbitéshez val6 jog) tovabbé jogo-
sult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen
tiltakozast a Biztosité érdemben kivizsgalja, és irasbeli
valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan kéarese-
ményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbiralasahoz egészségligyi adatok kozlése
szlikséges.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk lgyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos tgyféligények kiszolgalasa érdekében személyes,
telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megvalo-
sit az lgyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az lgyfél-
szolgalati (rlapon ugyfeleink bejelentsék a kéréseiket,
igényeiket, kiilondsen csekket igényeljenek, fedezetigazo-
lasokat, a szerz6désr6l tajékoztatast kérjenek. Ezen adat-
igénylések és az ezek alapjan torténd adatszolgéaltatasok a
biztositasi szerz6dés fenntartasanak érdekében sziiksége-
sek. Ezen adat- és dokumentumigénylések soran a
Biztosit6 minden esetben azonositja az adatot igényl6
személyt a jelen tajékoztaté II. 3. (Altalanos Ugyfél-
azonositas c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések
betartasa érdekében kozonséges (nem titkositott, elektro-
nikus alairast nem tartalmazo) elektronikus levélben
(e-mail) csak és kizarolag altalanos tajékoztatast tud nydj-
tani, biztositasi titoknak minéstlé informaciokat nem all
modjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informéaciokat
tartalmazé vagy kérd kdzdnséges e-mailen kildott levelére
a Biztosité rendelkezésére allé regisztralt e-mail cimére
titkositott levélben, regisztralt e-mail cim hianyaban az
Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai Uton megkiil-
dott levélben vélaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié6 megkdnnyi-
tése, és a gyorsabb Ugyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a
személyes adatok és biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
informaciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzodés teljesitése.
Személyes adatok kore: néy, iranyitészam, telefonszam,
valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok.

Adatok megérzésének id6tartama: A kitoltott lrlapok, vala-
mint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a korabban kitoltott Grlapjaihoz hozzaférni, (hozzafé-
rési jog), a benniik szerepl® adatokat barmikor helyesbite-
ni vagy pontositani (helyesbitéshez valé jog), masolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott személyes adatairdl (adathordozhatésag-
hoz valé jog).

6. Csoportos biztositas
A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban
vallalati Ggyfeleinek, ahol a biztositottak jellemz&en ezen
partnereik munkavallaléi vagy Ugyfelei. Ezen biztositott
személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztosité az adatkezel6.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adat-
kategoriak korében, az adatok megdrzésének idétartama-
ban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
tekintetében, a csoportos biztositasokra is a II. 1. pontban
foglalt Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban
tartasac. fejezetben leirtak aziranymutatéak. Tajékoztatjuk,
hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gya-
korlasa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel megegyez6
jogok illetik meg.

7. Hangfelvételek rogzités

A Biztosit6 az ligyfélszolgéalattal folytatott telefonos beszél-
getéseket (kimend és bejové hivasokat), valamint a Direkt
csatornaval folytatott telefonbeszélgetéseket (kimend
hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése tobb célbol
torténik. A hangfelvételek rogzitése a CISCO mint adatfel-
dolgozé segitségével, tobb célbol torténik. Az aldbbiakban
célonként mutatjuk be az egyes adatkezeléseket és azok
jellemzé6it.

Adatkezelés célja (1.): Az Ugyfél szerz6désével kapcsola-
tos igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentései-
nek, lehetéség szerint az Ugyfél szamara megnyugtatd
moédon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése,
rendezése, a szerz6déshél eredd karbejelentések, szolgal-
tatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszél-
getést kdvetden, a késébb benyljtott panaszok és jogvitak
esetén a korabbi — relevans — a szerz6désre vonatkozd
telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan toérténé
rekonstruélasa.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimené hivasok
célja a tartam alatti nagyobb 6sszeg(i befizetések, szolgél-
tatasi igények azonositasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztosit6é jogos érdeke
Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a
Tavért. torvény szabélyainak megfelel6en, a Biztositéval
telefonon keresztll is megkothet6k. Ebben az esetben a
szerz8dés |étrejotte és annak tartalma kizarélag hangfelvé-
tellel bizonyithato, illetve a szerz6dés teljesitése hangrog-
zités hianyaban nem lehetséges. A telefonos kommunika-
ciot, igy hangfelvétellel rogzitjik az ezen toérvény altal
el6irt fogyasztéi tajékoztatasra vonatkozd szolgaltatoi
kotelezettség teljesitésének bizonyitasa, valamint a bizto-
sitasi szerz6dés megkotése, teljesitésének a bizonyitasa,
illetve a szerz6dés teljesithet6sége céljabol. Ezen adatke-
zelési célbdl telefonos értékesitési tevékenységet a Direkt
csatorna munkatarsai végeznek.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimené hivasok
célja tovabba az lgyfél biztositasi szerz6dés megkdtését
kovetd tajékozottsaganak, ismereteinek ellenérzése
(welcome call).

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés telje-
sitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekez-
dése értelmében a panasznak minésilé telefonbeszélgeté-
seket is koteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés célja (4): Eléfordul, hogy a Biztositonal gy-
félnek nem mindsilé személyek bejelentést, panaszt tesz-
nek vagy a Biztosité szolgéltatasai irant érdeklédnek.
Ugyfélnek nem mindsiild harmadik személlyel torténd,
panasznak nem tekinthet6 beszélgetéseket a Biztosité a
szolgaltatasa megfelel6 min6ségének ellendrzése, fenntar-




tasa és novelése céljabol rogziti. A cél magaban foglalja a
beszélgetés pontos tartalmanak rekonstrualasat a beszél-
getéssel dsszefliggd esetleges jogi igények elbiralasa érde-
kében, a bejelentett Gigy vizsgalatat, az érintett azonosita-
sat, tovabba a telefonon torténd tajékoztatasok mindségi
kdvetelményeknek, jogszabalyoknak és a szerzédési felté-
teleknek val6 megfelel6ségének ellenérzését, valamint,
hogy a szolgéltatasra, tgyintézésre vonatkozé észrevétele-
ket és visszajelzéseket a Biztosité az Ulgyfélkiszolgalas
min6ségének ellenbrzése, fenntartasa, novelése érdeké-
ben folyamataiba beépithesse.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.
Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité a telefonbeszél-
getésekhez kapcsoldédé hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az
Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) eseté-
ben a Il. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel kapcso-
latos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési
cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg, az Adatkezelési cél (4)
esetében 2 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben
az On adatai a Biztosité szerzédés teljesitése jogalappal
kezeli, akkor jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozo,
az On &ltal a Biztosit6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatairél. Onnek joga van az On és a Biztositdé kozotti
beszélgetéseket tartalmazé hangfelvételeket visszahallgat-
ni, valamint azokrél masolatot kérni (hozzaférési jog). Joga
van tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni/kifogasolni
(tiltakozashoz val6 jog) a beszélgetés megkezdésekor.
llyenkor munkatarsainkkal folytatott beszélgetését a
Biztosit6 nem rogziti, ugyanakkor ebben az esetben mun-
katarsunk kizarélag altalanos tajékoztatast tud adni, Ggy-
intézésre, megbizas rogzitésére, adatok helyesbitésére,
vagy biztositasi szerz6désével kapcsolatos konkrét kérdé-
seire vonatkozd tajékoztatast a Biztosité nem tud adni.
Amennyiben On mégis a fentebbi célokbol kivan a
Biztositéval kapcsolatba 1épni, de tiltakozik/kifogassal él a
hangfelvétel-készités ellen, Ggy személyes lgyfélszolgala-
tunk, e-mailes elérhet6séglink, valamint értékesitési halo-
zatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai Gton
levélben is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

8. Panaszok adatkezelése

A Biztosité a panasziligyintézése soran tudomasara jutott
személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonat-
kozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli,
és az Ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositdé a
kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kdtelez6en.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgaltatasaival kapcsola-
tos panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok kivizs-
galasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint
jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kdre: név, azonosité adatok,
panasz targya, és a panaszkdzlés soran megadott szemé-
lyes adatok.

Adatok megdrzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket
a Biztositd 6t évig megbrzi. A Biztositdé a hozza beérkezett
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz
hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani

az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog).
Ezen jogok Ont egyforman megilletik attél fliggetlendl,
hogy On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban é&ll-e
vagy sem.

Biztositonk a kdzonséges (nem regisztralt), valamint tele-
fonon tett panaszok esetében a biztositasi titokra vonatko-
z6 rendelkezések betartasa érdekében a panaszban meg-
jeldlt, illetve az Ugyfellink altal bejelentett levelezési
cimére postai Gton kiildi meg a panaszvéalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a
Biztosité Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

9. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabol térténd

adatkezelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

9.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélyk6zosség érde-

keinek a meg6vasa érdekében a Biztositoé — a jogszabalyok-

ban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgéaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6dések-

kel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl a

Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult

megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a biztosit6 altal a

Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a

biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével

kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatérozott
adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott

személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz

szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatok-

hoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az

alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz&déses
kockéazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz8dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz
szlkséges adatokat;

— szarazfoldi jarm(vek (sinpalydhoz kotott jarmivek nél-
kil), sinpalydhoz kotott jarmdvek, légjarmiivek, hajok,
szallitmany, tlz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok,
hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z6 pénzigyi vesztesé-
gek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biz-
tositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kovetelé-
seket vagy vagyoni jogokat érint6en bekovetkezett bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;




d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (bele-
értve a fuvarozd feleldsségét is, és ideértve a kotelez6
gépjarmU-felelésségbiztositast), a légi jarmivekkel kap-
csolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség,
valamint az 4ltalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz
tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d@, a biztositott és a kedvezményezett azonosi-
t6 adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatérozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsére-
lem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité
személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatéro-
zott agazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem
tartalmazé adatokat

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesitdé személyt érint6é korabbi—
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat

— a széarazfoldi jarm(vek (sinpalyahoz kotott jarmivek nél-

kil)és a szarazfoldi jarmUvekkel kapcsolatos felel@sség

(beleértve a fuvarozd felel6sségét is, és ideértve a kdtelezd

gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz

tartoz6 szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jar-

m(iazonosité adatai (rendszéma, alvazszéma) alapjan — a

szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelgsség (beleértve

a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarm-

felel6sségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a

karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — a Biztosité

jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(vet érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiléndsen a kar-
esemény id6pontjara, jogalapjara, a jarmi sérlléseire
és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatko-
z6 adatokat, ideértve a megkeres6 biztosit6 altal megje-
|61t gépjarmben bekdvetkezett, de nem gépjarm( altal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositdé altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkoz6 informa-
ciokat.

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak

megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben

meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a

megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil

koteles atadni Biztositonknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke. A Biztosit6

elvégezte a jogos érdekét alatdmasztd érdekmérlegelési

tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek
jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés szlikséges és aranyos.

Adatok meg6brzési id6tartama: A Biztositdé a megkeresés
eredményeként tudomaséara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a Biztosité tudomasara jutott adat Tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adat-
kezelés fentebb meghatéarozott idétartama meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara
jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek az érvényesitésé-
hez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy
évig nem keriil sor, az adat a megismerést kévetd egy évig
kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosité az e cél-
bél végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabbéa az abban szerepl6 adatok korérél a meg-
kereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt leg-
alabb egyszer értesiti. Ha az tgyfél a személyes adataihoz
valé hozzaférést kér és a Biztosité — a fentiekben megha-
térozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a
kérelmez6t.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat
a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré
célbdl nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyes-
ségéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

9.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen
mas biztosité fordul Tarsasdgunkhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a
fenti hataridén beldl teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgdltatds) jogalapja: a Bit 149. § (2)
bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

10. Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosité kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt
marketing) végez meglévd Ugyfeleinek korében, és azon
érintettek korében, akiknek személyes adatait a Biztosit6
ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan
vett at mas szolgaltatoktdl annak érdekében, hogy korik-
ben kozvetlen (zletszerzési tevékenységet végezzen. A
kdzvetlen (zletszerzési tevékenységet a Biztositoé elektro-
nikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskozvetitdi
halézatan keresztiil, valamint kdzvetlen telefonos megke-
reséssel végzi. A Biztosité az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajarul6 nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az
érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy U] és meglévé termékeinek ismertetése, gazdasagi
reklamok, hirlevelek kiildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a
célra rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam,
e-mail cim.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint barmikor, indoklas nélkil visszavon-
hatja hozzajarulasat adatainak kozvetlen (zletszerzési
célt kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kildott
Uzenetével vagy a postaciminkre kuldoétt levelével, mely




esetben az ilyen céllt adatkezelést a Biztosité megsziinte-
ti. Amennyiben személyes adatainak mas célbél (példaul
biztositasi szerz6déssel kapcsolatban) tértén6é kezelése
nem szikséges, Ugy kérheti adatainak végleges torlését
(térléshez vald jog) is.

11. Online utasbiztositas

A Biztosité weboldalan lehetéség van online utasbiztositas
megkotésére.

Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzdés teljesitése.
Kezelt adatok kore: szerz6d6 neve, cime, az els6é biztosi-
tott neve, cime és sziletési datuma, valamint a tovabbi
biztositottak neve és sziiletési datuma, valamint az utaza-
si biztositas altal lefedett id6szak, és az uti cél.

Az adatok megérzésének idétartamaban, valamint az adat-
kezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében az
online utasbiztositasokra is az Adatkezelési tajékoztaté Il.
1. pontban foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és
allomanyban tartasa c. fejezetben leirtak az iranyaddak.

12. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promocidkon torténd rész-
vétel esetén a jatékszabdlyzatban kildn tajékoztatd keril
elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelé-
sével kapcsolatban.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd alkal-
mazasokra, elektronikus Grlapokra és a sitikezelésre vonat-
kozé bévebb informacidkat a honlapon elhelyezett, Honlapra
és slitikezelésre vonatkozé tajékoztatéban talalja.

I1l. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérél, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval
szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztosité visszajelzést ad arra

vonatkozéan, hogy az érintett személyes adatainak kezelé-

se folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategériai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kdzdlték vagy kozolni
fogjak, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli cim-
zetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6étartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotél a
ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

— a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
Jjoga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtétték, a forrasukra
vonatkozé minden elérhet6 informacio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalko-
tast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkal-
mazott logikara és arra vonatkozd érthet6 informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzet-

kozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl sor, lgy
On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitéasra
vonatkozdan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti
megfelel6 garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat
képez6 személyes adatainak masolatat a rendelkezésére
bocséatja. A kért tovabbi méasolatokért a Biztosité az admi-
nisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat sza-
mithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, az informéaciokat a Biztosité széles kérben hasz-
nalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendel-
kezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonat-
kozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és sza-
badsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil helyesbitse a r4 vonatkoz6 pontat-
lan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos sze-
mélyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozé személyes
adatokat, a Biztositd pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a)
személyes adatokra mar nincs szilkség abbol a célbol,
amelyb6l azokat gy(jtotték vagy mas mddon kezelték; b)
az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajaru-
lasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az
érintett tiltakozik a jogos érdeken alapuldé adatkezelés
ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerl ok az adatke-
zelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdeké-
ben térténd adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes
adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a
Biztositéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; f) a szemé-
lyes adatok gy(jtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emli-
tett, informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor.
A fenti rendelkezések nem alkalmazandoak tébbek kdzott
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés szlikséges:
— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkal-
mazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy a Biztositéra ruha-
zott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;
— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.
A Biztosit6é a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az
érintett adatait annak kérése ellenére sem torélheti. A
létre nem ott szerz6dés adatait a Biztosité a Bit. rendel-
kezése alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghilsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithet6 (térvény egyéb
rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési
id6 az iranyado).
A Biztosité az Ugyfelek adatait a biztositasi szerz6dés
megszlinte utadn sem torli, tekintettel a jogszabalyokban
(Pmt., Szamuviteli tv.) meghatérozott adatmeg6rzési kotele-
zettségére. E kotelezettség megszlintével az adatok torlés-
re keriilnek.




Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korla-
tozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Biztosité ellenérizze a személyes
adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; c) a Biztositonak mér nincs
sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltako-
zott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy a Biztosité jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények el&terjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas ter-
mészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdeké-
b6l lehet kezelni.

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illet-
ve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési
kotelezettség

A Biztosit6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivé-
ve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosit6 tajé-
koztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a
Biztositd6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna a Biztosit6, ha a) az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan vagy szerzddés teljesitésén alapul;
b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcso-
latos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen
jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a
Biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivé-
ve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erej(i jogos okok indokoljak, amelyek els6bbsé-
get élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsaga-
ival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (zletszerzés
érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmi-
kor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, ameny-
nyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lzlet-
szerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelheték. A kérdéses
jogra legkés6bb az érintettel valé els6 kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien és minden mas infor-
maciétol elkildnitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizérélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilal-
kotéast is — alapulé dontés hatélya, amely ra nézve jogha-
tassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben
érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha
a dontés: a) az érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; b) meg-
hozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan uniés vagy
tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szol-
galé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy c) az
érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a
Biztosité koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érin-
tett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védel-
me érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogét,
hogy a Biztosité részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapul-
hat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, szemé-
lyes adatok klldnleges kategdriain, kivéve, ha az érintett
erre kifejezett hozzajarulasat adja, vagy jelentés kdzérdek
miatt ez szilkséges és az érintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézke-
dések megtételére kerilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdeké-
ben, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésé-
re és érintetti jogaira vonatkozé valamennyi informaciot és
tajékoztatast témor, atlathato, értheté és kdnnyen hozza-
férhet6 formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogal-
mazva nyljtsa.

Az informaciokat irasban vagy mas moédon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
maddon igazolték az érintett személyazonossagat.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,
panaszaval kérjik, forduljon a Biztosité adatvédelmi tiszt-
visel§jéhez.

Az adatkezeld el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az
érintett megfelel6 azonositasa esetén a Biztosité az
érintetti jogok gyakorlaséara iranyuld kérelmeket teljesiti.
A Biztosité legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az érintetti
jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedé-
sekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem 6ssze-
tettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbita-
sarél a Biztositd6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételét6l szamitott egy hdnapon belil tajé-
koztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus dton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint




elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkdil, de legkés6bb a kérelem beér-
kezésétél szamitott egy hoénapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fel-
Ggyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezelés korlilményeire vonatkoz6 informéacidkat, az
érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrél
torténé tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmente-
sen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien meg-
alapozatlan vagy — kiléndsen ismétl6dé jellege miatt —
tdlzé, a Biztosits, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghoza-
talaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszeri dsszegl
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
térténd intézkedést.

A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulz6 jellegé-
nek bizonyitasa a Biztositét terheli. Ha a Biztositénak meg-
alapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorlasara
iranyuld kérelmet benyljté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
meger6sitéséhez sziikséges informéaciok nydjtasat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet meg-
sértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni
hatranyt szenvedett, a Biztosit6tol (vagy az adatfeldolgozé-
tol) kartéritésre jogosult. A birésag az tgyben soron kivdl
jar el. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik.
A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartoz-
kodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaghoz

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

telefon: +36 (1) 391-1400,

fax: +36 (1) 391-1410,

email: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil
— ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztositd, a biztositaskdzvetitd tulajdo-
nosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
maédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetité tgyfele vagy annak
képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt ponto-
san megjeldlve, erre vonatkozdéan irasban felmentést ad,

vagy
b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA
A Biztosit6 mindazon természetes személyek személyes

adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi el6irasokkal
0sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes

adatot adtak meg a Biztosit6 részére, és gondoskodik az
adatok biztonsagéarél, valamint kialakitja azokat a techni-
kai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kiléndsen
az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adatbizton-
sagi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek.
A Biztosit6é a tudomasara jutott személyes adatok feldolgo-
zasa és kezelése soran maradéktalanul betartja az Infotv.
és az Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezése-
it, és az interneten keresztlil megadott valamennyi szemé-
lyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku védelemmel kezeli,
mint az egyéb Uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A
Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatokat védi,
kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmi-
sités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité altal alkalma-
zott korszer(i technikai és szervezési intézkedések mellett
sem zérhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztosita-
si titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensr6l — amennyiben a
jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrél az érin-
tetteket tajékoztatni — az érintetteket a www.union.hu
oldalon torténé értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.
Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztositd
altal kezelt adatait érint6 incidensr6l értesil, kérjik ezen
informéaciét indokolt késedelem nélkil jelezze az
adatvedelem@union.hu cimen.

Vil. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésilé
informéaciokat a Biztositoé a vonatkoz6 adatkezelési célhoz
kavéallaléi, megbizott biztositaskozvetit6i, illetve
Tarsasagunk részére szolgéaltatasi szerz6dések alapjan
adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6
személyek, szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal
meghatéarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzésé-
hez sziikséges mértékben.

A biztositasi titoknak mindsilé adatokat jogosultak megis-
merni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben Biztositénknak a biztositasi titok megtar-
tasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem
all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz.
Flggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illet-
ve Kkiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz
igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében.
Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok listaja a https:/
union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezelési tajékoztato tartalma a jogszabalyi valtoza-
sok és a Biztosité altal kotott vagy a jov6ben kotendd
partneri szerz6désektél fliggben valtozhat. A legfrissebb
adatkezelési tajékozaté a https://union.hu/adatvedelem
weboldalon érhet6 el.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.




1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott
szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok meg-

tartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Feltgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytaté szervvel a nyomozé haté-
saggal és az ligyészséggel,

c) bintet6élgyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kdzigazgatasi perben eljar6 birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgy-
ben eljaré 6nall6é birdésagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljar6 vagyonfellgyelével, a felszamolasi eljaras-
ban eljar6 ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili
vagyonfeligyel6vel, felszamoléval, a természetes sze-
mélyek adéssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezs-
vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgéalattal, csaladi vagyon-
felligyel6vel, birdésaggal

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzével, tovabba az
altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkoérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallal6 biz-
tositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kdétvénynyilvantartast vezet6 kot-
vénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdnyil-
vantartasban nem szerepl6 gépjarmUvekkel kapcsola-
tos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszeflig-
g6 hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatésag-
gal, valamint a kozUti kdzlekedési nyilvantartasi szervé-
vel,

m) az alloméanyatruhazas keretében atadasra keriild bizto-
sitasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre ira-
nyul6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informéciés
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik
jarm( javitasi adatai tekintetében az o6nrendelkezési
joga alapjan — a karokozédval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a koényvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziksé-
ges adatok tekintetében a kdényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, vala-
mint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti

allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabaly-
lyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdz-
vetitdvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hat6saggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabélyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazga-
tasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisz-
térium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelenté fellileten megadott ada-
toknak a karbejelentd alkalmazas mikodtetése, a biz-
tositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informaci-
6k begylijtése és a biztositok részére karrendezés célja-
bol torténé tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), 1) és u) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szer-
z6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és
a jogalap igazolasanak mindésil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotele-
zettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé adokotele-
zettség ala es6é Kkifizetésr6l térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel szem-

ben a pénzligyi szolgaltatasbél eredd kdveteléshez kapcsols-
dé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerzé-
dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité

altal az addhatésdg felé tortén6é adatszolgéltatas a

Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok

Kormanya kozdtt a nemzetkdzi adoéilgyi megfelelés el6-

mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz61é

Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel dsszefligg6

egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. tor-

vény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi

egylttmUikodés egyes szabalyairdl szél6 2013. évi XXXVII.

torvény (a tovébbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt

kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité

altal az ad6hatoésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.

43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-

térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt

kotelezettség teljesitésében merdl ki.




(4) A biztosito vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekez-
désekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban
meghatéarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.
(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-
tén kivil az (1) bekezdésben meghatéarozott szervek alkal-
mazottaira is kiterjed.
(6) A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az el6készit6 eljarast folytaté szerv, a nyomoz6
hatésag, az lgyészség, a birdsag irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,
ha adat mer(l fel arra, hogy a biztositasi tgylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvény-
ben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbané-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmoséassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkbvetett blincselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszOvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel van 6sszefliggésben.
(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszont-
biztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szélo térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.
(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérel-
mét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfel-
lgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ggyi csoport iranyit6 tagja részére térténé atadasa.
(9) Nem jelenti a biztositéasi titok sérelmét a Hpt. 164/B.
§ szerinti adattovabbitéas.
139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar blinildéz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettség-
vallalas alapjan kilfoldi bliniild6zd szerv irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titok-
nak mindsilé adatot,
b) a pénziigyi informacids egységként m(ikodd hatdsag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl
és megakadalyozasardl szélé 2017. évi LIII. térvényben
meghatéarozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénz-
Ggyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésilé ada-
tot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoport-
szinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszi-
rozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6déd kotele-
zettségét teljesiti.
140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a bizto-
sit6 és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli bizto-
sitéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban
az esetben:
a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianydban — az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
val6 tovabbitasara vonatkozé el&irasoknak megfelel.

(2) A biztositéasi titoknak min6ésiilé adatoknak masik tagal-
lamba térténd tovabbitésa esetén a belfdldre torténé adat-
tovabbitasra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.
141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgéltatéasa, amelybdl az
egyes lgyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithat6
meg,

b) fidktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamaéra
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatésag
kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl
sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben térténé adatatadas.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Hatalyos: 2022. februar 15-t6l

Ny.sz.: US0325/4




