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Chubb European Group SE
Magyarorszagi Fioktelepe

1054 Budapest

Szabadsag tér 7.

Chubb Utasbiztositas

Altalanos és Kiilonos Utasbiztositasi Szerzédési Feltételek (ASZF)

Chubb Asszisztencia
24 Oras segélyvonal:

T (+36 1) 465-3663

FONTOS INFORMACIO! Ha On az Eurépai Unié barmely tagillamaba tovabb4 Izlandra, Svéjcba, Lichtensteinbe, Norvégiaba
vagy Szerbiaba utazik, javasoljuk, hogy az utazas el6tt valtsa ki az Eurépai Egészségbiztositasi Kartyat (EEK kartya),
ezzel ugyanis jelentGs tobbletszolgaltatashoz juthat.

Ha a fenti orszagokban betegség vagy baleset miatt legalabb 24 6rat kérhézban tolt, akar napi 40.000 Ft korhazi napi
téritést is fizethet Onnek a Chubb Biztosit6. Részletekért nézze meg az alabbi tablazatot, és olvassa el a Szerzédési Feltételek

30. pontjat!

Szolgaltatasi tablazat

Siirgssségi orvosi, Utazasi és Szallaskoltségek

SiirgGsségi orvosi koltségek
Betegség vagy Baleset esetén

SlirgGsségi betegszallitas,
mentés

StirgGsségi hazaszallitas
Holttest hazaszallitasa
SiirgGsségi fogaszati ellatas
1d46 el6tti hazautazas — a
tartdzkodasi helyen
bekovetkezett természeti
katasztrofa esetén, tovabba
kozeli hozzatartozo halala vagy

életet veszélyeztetd allapota
esetén

Beteglatogatas - Szallaskoltség

Tartozkodas meghosszabbitasa

Gyermek hazaszallitasa

50,000,000 Ft

korlatlan

korlatlan
korlatlan

80,000 Ft

Turista osztalyon a Chubb
Asszisztencia
szervezésében

Szallaskoltség:10,000 Ft/
éj (max. 4 éj.)

Utazasi koltség: 100,000 Ft
10,000 Ft/ éj/ 6 (max. 4
é.)

Utazasi koltség (maximum

per karesemény): 100,000
Ft

Korléatlan

100,000,000 Ft

korlatlan

korlatlan
korlatlan

100,000 Ft

Turista osztalyon a Chubb
Asszisztencia szervezésében

Széllaskoltség: 20,000 Ft/éj
(max. 4 éj)
Utazasi koltség: 200,000 Ft

20,000 Ft/éj/f6 (max. 4 &j)
Utazasi koltség (maximum

per karesemény) : 200,000
Ft

Korléatlan

200,000,000 Ft

korlatlan

korlatlan
korlatlan

120,000 Ft

Turista osztalyon a Chubb
Asszisztencia szervezésében

Széllaskoltség:25,000 Ft/éj
(max. 4 €j)
Utazasi koltség: 500,000 Ft

25,000 Ft/éj/f6 (max. 4 &)

Utazasi koltség (maximum
per karesemény) : 500,000
Ft

korlatlan

Chubb. Insured.

A Chubb European Group SE a francia biztositasi torvénykonyv hatalya alé tartozo biztositotarsasag, amelynek székhelye La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franciaorszag, és amelyet a nanterre-i Kereskedelmi Bir6sig a 450 327 374 szam alatt vett nyilvantartasba. Chubb European
Group SE feliigyeleti hatséga a francia Pénziigyi Felligyeleti Hat6sag (Autorité de controle prudentiel et de résolution (ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436
PARIS CEDEX 09), a tarsasag a jegyzett t6kéjének (896.176.662 EUR) teljes Osszegét befizette. Chubb European Group SE Magyarorszag teriiletén a biztositasi
tevékenységét a Chubb European Group SE Magyarorszagi Fioktelepén (székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 7., nyilvantarto cégbirsag neve: Févarosi Birosag
mint Cégbirdsag, cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000467) keresztiil fejti ki. A helyi hatoségi feliigyeletet a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39 .) 1atja
el. A Chubb European Group SE a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérél szolo éves jelentést minden év 4prilis 22. napjaig teszi k6zz¢é a honlapjan.
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Koérhéazi napi térités a Biztositott
részére, amennyiben t6bb mint
24 6réat tolt Kérhézban és a
Korhazi koltségek megtéritése
EEK vagy mas biztositas alapjan
torténik (max. 30 napra)

Telefonkoltség — tobb mint 48
oras Korhazi Tart6zkodas esetén

Balesetbiztositas
Baleseti halal

RepiilGgép katasztrofa esetén
haléleseti térités

Baleseti Teljes Maradand6
Rokkantsag (25-100 %)

Balesettel kapcsolatban
felmeriilt koltségek (taxi,
telefon, szallaskoltség,
atikoltség)

Kérhazi napi térités Baleset
esetén 1-15 napig

20,000 Ft/nap

2,000,000 Ft

4,000,000 Ft

2,000,000 Ft

60,000 Ft

Poggyasz, okmanyok, jaratkésés

Poggyasz értékének téritése
(kiterjesztve miiszaki
eszkozokre)

Targyankénti limit
Poggyaszkésés kiilfoldon

To6bb mint 12 6ras késés esetén
felmeriil6 koltségek (szamla
ellenében)

tObb mint 24 6ras késés esetén
felmeriil6 koltségek (szamla
ellenében)

Uti okmanyok (atlevél, személyi
igazolvany, jogositvany)
potlasanak koltsége

Jaratkésés (12 6ran tal)

Repiilgjarat lekésése a
Biztositott kozlekedési balesete
miatt

FelelGsségbiztositas

FelelGsségbiztositas harmadik
személynek okozott Testi
Sériilés, halal vagy vagyoni kar
esetén

Széllodai felelGsségbiztositas (10
% Onrész)

Jogi koltségek
Teljes jogi koltség, ebbdl
- Ovadék elbleg

- Ugyvéd vagy més szakért6i
koltségek

100,000 Ft

50,000 Ft

10,000 Ft

15,000 Ft

50,000 Ft

500,000 Ft

30,000 Ft/nap

10,000 Ft

4,000,000 Ft

8,000,000 Ft

4,000,000 Ft

70,000 Ft

200,000 Ft

100,000 Ft

20,000 Ft

20,000 Ft

20,000 Ft

75,000 Ft

1,000,000 Ft

1,000,000 Ft

500,000 Ft

500,000 Ft

40,000 Ft/nap

20,000 Ft

6,000,000 Ft

12,000,000 Ft

6,000,000 Ft

80,000 Ft

5,000 Ft/nap

300,000 Ft

150,000 Ft

30,000 Ft

70,000 Ft

30,000 Ft

30,000 Ft

100,000 Ft

2,000,000 Ft

100,000 Ft

2,000,000 Ft

1,000,000 Ft

1,000,000 Ft
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Téli sport kiegészit6 biztositas

Sifelszerelés bérlési dijanak

PR 100,000 Ft 150,000 Ft
megteritese

Sibérlet, vagy sioktatas dijanak
megtéritése a Biztositott 100,000 Ft 150,000 Ft
betegsége vagy balesete esetén

Biztositott felkutatasa 2,000,000 Ft 3,000,000 Ft
Nyari sport kiegészit6 biztositas

Nyari sportfelszerelés bérlési

dijanak megtéritése 100,000 Ft 150,000 Ft
Nyaéri Sportokra vonatkozo
bérlet, vagy oktatas dijanak 100,000 Ft 150,000 Ft

visszatéritése a Biztositott
betegsége vagy balesete esetén

A fenti tiblazatban felsorolt biztositasi szolgaltatisok akkor érvényesek, ha a Biztositott személy - nem fizikai jellegli
munkavégzés céljabdl — Utazast tesz Magyarorszag hatarain kiviil. A fenti tablazatban felsorolt szolgaltatasok esetében a
Biztosit6 kockazatviselése maximum a Magyarorszag hatarain kiviil tett Utazas megkezdését kovet6 180. napig tart, 60-70 év

kozotti Biztositottak esetén a Magyarorszag hatarain kiviil tett Utazis megkezdését kovetd 30. napig tart. Téli illetve Nvari sport
kiegészitd biztositas csak 60 év alatt kithetd.

1. Fontos informaciok

Mi a teendd, ha kiilf61don balesetet szenved, vagy megbetegszik?

Hivja azonnal a Chubb Asszisztencia Szolgéltaté alabbi telefonszamat, mely telefonszdm a nap 24 drajaban elérhet6 barhonnan
az egész vilagrol: Tel: (36 1) 465-3663

Figyelem! Ha a Biztositott kiilf61d6n barmilyen orvosi ellatasra szorul, koteles arrdl az ellatas igénybevétele
el6tt a Chubb Asszisztencia Szolgaltatét értesiteni, kivéve, ha a Biztositott siilyos, haladéktalan ellatast igényl6
allapota vagy egyéb, a Biztositott ellendrzési korén kiviil es6 akadalyozo koriilmények az el6zetes értesitést
nem teszik lehetévé. Mihelyt a Biztositott egészségiigyi allapota ezt lehetdvé teszi, illetve az egyéb akadalyozo
koriilmények elharultak, koteles haladéktalanul felvenni a Chubb Asszisztencia Szolgaltatéval a kapcsolatot.
Figyelem! Amennyiben olyan okbdl, amely nem esik a Biztositott ellen6rzési korén kiviil, a Chubb
Asszisztencia Szolgaltatét nem értesitik a fentiek szerint, és emiatt utélag a Biztosit6 kotelezettsége
szempontjabol 1ényeges koriilmény kiderithetetlenné valik, akkor a Biztosito a felmeriil6 koltségeket
legfeljebb 250 EUR 0sszeg erejéig vallalja.

Fontos, hogy &rizzen meg minden orvosi iratot, leletet, szamlat, jelentést, és egyéb bizonylatot, és minden egyéb dokumentumot
mert csak ezen dokumentumok alapjan tudja a Biztosit6 megtériteni a karat, amennyiben az a Szerz&dési Feltételek alapjan
térithetd.

xya

Tobbletszolgaltatashoz juthat, ha még az utazas elétt kivaltja EEK kartyajat!

Ha a Biztositott az Eur6pai Uni6 barmely tagallamaba vagy Izlandra, Svéjcba, Lichtensteinbe vagy Norvégiadba vagy Szerbiaba
utazik, javasoljuk, hogy az utazas el6tt valtsa ki és vigye magaval az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyat (EEK kartya), ezzel
ugyanis jelentds tobbletszolgaltatashoz juthat. Ha az Eur6pai Uni6 valamely tagallamaban, illetve a fent emlitett orszagok
valamelyikében betegség vagy baleset miatt legalabb 24 6rat kérhazban t6lt, akar napi 40.000 Ft kérhazi napi téritést is
fizethet a Biztositottnak a Chubb Biztosit6. Részletekért olvassa el a Szerz6dési Feltételek 30. pontjat!

Mi a teend6 poggyaszkar vagy jaratkésés esetén?

Kérjiik, hogy a kareset bekovetkeztét kovet§en, haladéktalanul értesitse a Chubb Asszisztencia Szolgaltato6t telefonon, hogy
tajékoztatni tudjak Ont a pontos teenddkrél és a beszerzend$ dokumentumokrél. Hazaérkezést kovetden, kérjiik, jelentse a
karigényt az alabbi elérhet8ségek valamelyikén:

Cim: Europ Assistance Kft.1399 Bp. Pf. 694/324

Telefon: (36 1) 465-3663 Fax: (36 1)458-4445

E-mail: operation@europ-assistance.hu



mailto:operation@europ-assistance.hu
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Panaszok bejelentése

A Biztosito szolgaltatasaval, magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos panasszal, illetve a
panasz elutasitisa esetén a Biztosit6 allaspontjanak feliilvizsgalata iranti kérelemmel elssorban a Biztosito
vezetGjéhez lehet fordulni (1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, ; Tel: +36 1 487 4087,
ugyfelszolgalat@chubb.com).

A panasz elutasitasa esetén az ligyfél a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvényben
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (Magyar Nemzeti
Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont; 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kozponti levélcim: H-1534 Budapest
BKKP Postafiok: 777.; telefonszam: 06 80 203 776, https://www.mnb.hu, ugyfelszolgalat@mnb.hu)
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatisaival és
megszilinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bir6saghoz
fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets Testiilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: H-1525 Budapest,
BKKP Postafiok: 172.; telefonszam: +36 80 203 776, https://www.mnb.hu/bekeltetes, ugyfelszolgalat@mnb.hu)
eljarasat kezdeményezheti.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd nem tett a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasara vonatkozdan altalanos alavetési
nyilatkozatot.

A Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ellen6rzési eljarasanak kezdeményezésére iranyul6 kérelem (pénziigyi
fogyasztovédelmi beadvany) benyujtisa céljara rendszeresitett formanyomtatvany a
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904.pdf cimen vagy a Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgalatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), mig a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak
kezdeményezése céljara rendszeresitett formanyomtatvany a https://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-
kerelem-2.pdf cimen vagy a Pénziigyi Békéltets Testiiletnél (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) érhet§ el; emellett a
fogyasztonak mindsiilG tigyfél kérheti a Biztositotol ezen formanyomtatvanyok Biztosit6 altali koltségmentes
megkiildését is (e célbdl a Biztosito levelezési cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, ; telefonszama:

+36 1 487 4087; e-mail cime: ugyfelszolgalat@chubb.com).

A Biztosito panaszkezelési szabalyzata a Biztosit6 székhelyén kifiiggesztésre, és a Biztosité honlapjan
(chubb.com/hu) kozzétételre keriilt.

Fogyasztovédelmi informacioé

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a jelen Szerz6dési Feltételeket, és gy6z6djon meg rola, hogy az tartalmazza az
oOsszes sziikséges informaciot!

Amennyiben barmilyen kérdése lenne, forduljon a biztositas kozvetit§jéhez vagy kozvetleniil a Biztosit6hoz!
Tartsa a Szerz6dési Feltételeket és a biztositasi kotvényt biztonsagos helyen, sziiksége lehet ra karigény
benyujtasakor!

Altalanos Szerzédési Feltételek

A Biztosit6 a Szerz8dési Feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositas dija ellenében a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott kockazatok ellen a Szolgéltatasi Tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig biztositasi védelmet nyujt.

A karokat kizarélag a Chubb European Group SE Magyarorszagi Fidktelepe segitségnytjtasi szolgaltatoja, a Europ Assistance
Magyarorszag Kft. (,Chubb Asszisztencia Szolgéltat6”) rendezheti, illetve vizsgalhatja ki. Amennyiben Onnek a kiilfsldi ttja
soran egészségligyi ellatasra vagy jogsegélyszolgalatra van sziiksége, minden egyes esetben koteles felvenni a kapcsolatot a
Chubb Asszisztencia Szolgaltatéval.

Figyelem! Ha a Biztositott kiilfoldon barmilyen orvosi ellatasra szorul, koteles arrdl az ellatas igénybevétele el6tt a Chubb
Asszisztencia Szolgaltatot értesiteni, kivéve, ha a Biztositott silyos, haladéktalan ellatast igényl6 allapota vagy egyéb, a
Biztositott ellendrzési korén kiviil es6 akadalyozé koriilmények az el6zetes értesitést nem teszik lehet6vé. Mihelyt a Biztositott
egészségligyi allapota ezt lehetGvé teszi, illetve az egyéb akadalyozé koriilmények elharultak, koteles haladéktalanul felvenni a
Chubb Asszisztencia Szolgaltatoval a kapcsolatot.

Figyelem! Amennyiben olyan okbdl, amely nem esik a Biztositott ellen6rzési korén kiviil, a Chubb
Asszisztencia Szolgaltatot nem értesitik a fentiek szerint, és emiatt utélag a Biztosit6 kotelezettsége
szempontjabol 1ényeges koriilmény kiderithetetlenné valik, akkor a Biztosit6 a felmeriil6 koltségeket
legfeljebb 250 EUR 0sszeg erejéig vallalja.
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1. Fogalmak

A Szerz6dési Feltételek alkalmazasaban az alabbi fogalmak az alabbi jelentésekkel birnak, és ezek a SzerzGdési Feltételekben a
tovabbiakban, egyéb alapfogalmak mellett, végig nagy kezdGbetiivel szerepelnek.

Chubb Asszisztencia Szolgaltato: A Biztosité segitségnyujtasi szolgéaltatdja, amely az al4bbi szolgaltatasokat nytjtja:
a) telefonos tanacsadas, informacios és segélyszolgaltatasok; és/vagy

b) utazési segitségnyujtas és siirgfsségi egészségiigyi vagy hazaszallitasi szolgaltatasok; és/vagy

¢) biztonsaggal kapcsolatos informaciok, tanicsadas vagy segitségnyujtas;

d) karrendezés.

Baleset: Olyan hirtelen fellépd, varatlan kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatéas, amely a Biztositottat akaratatol fiiggetleniil a
kockazatviselés tartama alatt éri. Ha a Biztositott elkeriilhetetlen szélsGséges idGjarasi koriilmények miatt testi sériilést szenved,
azt a Biztosit6 ugy tekinti, hogy Baleset okozta.

Betegség: Barmely, a Biztositott egészségi allapotaban az Utazas alatt bekovetkezd egészségkarosodas feltéve, hogy ez a
valtozas a biztositasi id6szakon beliil kovetkezik be és az adott Betegség nem tartozik a kizarasok korébe.

Biztositasi esemény
A Biztositonak a Biztositott felé fennall6 fizetési kotelezettségét kivalto, a Szerz&dési Feltételek Kiilonos Feltételek cim@
fejezetében meghatarozott esemény.

Csalad .
A Biztositott Hazastarsa/Elettarsa és Gyermekei.

Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (,EEK”)

Az Euro6pai Uni6 tagallamainak allampolgarai részére rendszeresitett kartya formatuma nyomtatvany, amely az allampolgarsag
orszagan kiviili unids allamokban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott tovabbi orszdgokban torténd atmeneti
tartozkodas soran sziikségessé valo vagy siirgGsségi egészségligyi ellatasok igénylésére szolgal.

Fekvlbeteg: Az a Biztositott, aki a Kérhazi betegfelvételen atesett, rola orvosi kartont nyitottak, és akinek betegként torténd
felvételét valamilyen testi sériilés vagy Betegség kezelése — és nem csupan az a koriilmény, hogy apolasra szorult, 14badozik,
rehabilitaciéra, pihenésre vagy elhtiz6d6 gondozasra van sziiksége — indokolta.

Forint: Magyarorszag hivatalos pénzneme.

Gyermek
A Biztositott vagy Hazastarsanak/Elettarsanak 18 év alatti (vagy felsGoktatasi intézményben Nappali Képzésben részesiil tanuld
Gyermek esetén 23 év alatti) nem hézas, sajat, 6rokbefogadott, mostoha és nevelt Gyermeke;

Habora: Nemzetek kozotti fegyveres 0sszeiitk6zés, invazid, idegen katonai hatalom alkalmazésa, polgarhabor, katonai vagy
zsarnoki hatalom;

Héazastars vagy Elettars:

1. a Biztositott Hazastarsa; vagy

2. a Biztositottnak a bejegyzett Elettarsi kapcsolatrdl sz616 2009. évi XXIX. trvény szerint bejegyzett Elettarsa; vagy

3. azaszemély, akivel a Biztositott a jelen Szerz&dés szerinti karigény alapjaul szolgald esemény bekovetkezésekor legalabb 3
hoénapja élettarsi kapesolatban él;

Korabban Meglévo Betegség/sériilés
A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a biztositasi szerz6dés 1étrejotte el6tt bizonyithatéan fennallott, a szerz6déskotést

megel6z6 két éven beliil megallapitott, illetve kezelt Betegségek kovetkezményeire, maradandban karosodott, nem ép szervek,
testrészek meglévé karosodasaira;

Koérhaz: Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai feliigyelete altal elismert, engedélyezett Fekvibeteg-ellatast nydjt6 intézmény,
amely egészségligyi intézményként vagy Korhazként keriilt bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az orszagban, ahol talalhatd,
és ahol a Biztositott folyamatos Szakorvosi feliigyelet alatt all;

Korhazi Tartézkodas: Testi sériilés vagy Betegség miatti, Szakorvos javaslatara vagy allando feliigyelete alatt Korhazba

FekvGbetegként torténé felvétel egymast kovet6 24 orat meghalado idGtartamra;

Kozeli Hozzatartozo

A Szerzédési Feltételek alkalmazasaban Kozeli Hozzatartozénak mindsiil a Hazastars, az Elettars, a jegyes, a Gyermek, az unoka,
a testvér, a féltestvér, a Sziil6, a Hazastars SziilGje, a nagysziilG, a mostohasziilg, a meny, a s6gornd, a ségor, a v, a nagynéni, a
nagybacsi, az unokadcs és az unokahtg;
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Nappali Képzés: Akkreditalt oktatasi intézmény altal nytajtott oktatasi képzés vagy program, mely vizsgan vagy felmérésen
alapul6 képzettséget ad; ez lehet:

1. teljes egészében oktatés; vagy

2.  oktatas és szakmai gyakorlat keveréke, amennyiben a tanulményok idejének legalabb kétharmadat oktatés teszi ki;

Nyari sportok

Vadvizi evezés (rafting);

Bavarkodas 30 méterig;

Jetski;

Vizisi;

Motoresénakkal vontatott banan, fank;

Canyoning szakképézett vezetGvel;

Sikloejt6ernybzés viz felett;

Hegyi kerékparozas;

Holégballonozés (utasként és amennyiben arra szakért6 kozremiikodésével keriil sor);

Nyari sportfelszerelés .
A Nyéri sportoknal felsorolt sportok soran hasznélt sportfelszerelések, sporteszk6zok, valamint az Altalanos kizarasok kozott
nem szerepl6 sportokhoz hasznélt sporteszk6zok;

Onrész: A kartéritési 6sszegnek konkrét pénzosszegben vagy annak szazalékaban kifejezett azon 6sszege, melyet minden
esetben a Szerz6d6 koteles viselni;

Szakorvos, Orvos: Olyan Orvos, aki az egészségligyi tevékenység végzésének helye szerinti orszag jogszabalyai szerint
szakorvosi, orvosi tevékenységre jogosult, és aki nem:

1. a Biztositott; vagy

3.  aSzerz6d§/Biztositott Kozeli Hozzatartozoja;

Szallas, Szallashely: Legfeljebb olyan mindsitésii (osztaly) standard Szallas, mint amilyenben a Biztositott szallt meg vagy
szallt volna meg Utazasa soran;

Sziil6 vagy Gyam: Sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezd személy vagy térvényes Gyam a Polgari torvénykonyvrol sz616 2013. évi
V. torvényben (,,Ptk”) meghatarozottak szerint;

Sziikséges és indokolt koltségek: azok a koltségek, amelyeket az igénybe vett, orvosilag sziikséges gyogykezelések,
szolgaltatasok és ellatasok helyén, a hasonl6 siilyossagu és jellegii kezelések esetében altaldban alkalmaznak, kivéve azon
ellatasok koltségeit, amelyeket a biztositis hidnyaban nem vettek volna igénybe és orvosilag nem indokoltak;

Téli sportok

Sielés kijelolt palyan;

Snowboardozas kijelolt palyan;

Szankozas;

Motoros szan;

Korcsolyéazas (kivéve jégkorongozas, és gyorskorcsolyazas);

Téli sportfelszerelés )
Silécek, botok, sibakancsok, snowboardok, kétések, korcsolya, szankd, valamint az Altalanos Kizarasok k6zott nem szerepld
sportokhoz hasznélt sporteszk6zok;

Testi Sériilés: Olyan Testi Sériilés vagy egészségkarosodas, melyet Baleset okozott, és amely Betegségtol vagy egyéb oktol
fiiggetleniil a Biztositott halalat vagy egészségkarosodasat okozza a Baleset bekovetkezésétl szamitott 1 éven beliil;

Utazas: A biztositasi kotvényben megjel6lt orszagba torténd Utazas, amely a

1. a biztositési idGszak alatt kezd6dik; és

2.  a Biztosito elGzetes irasbeli beleegyezése nélkiil nem haladja meg a 365 napot, vagy 60-70 év kozotti Biztositott esetén a 30
napot;

FIGYELEM!

A Szerzo6dési Feltételek Kiilonos Feltételek cimii fejezetében meghatarozott egyes Biztositasi Eseményeken
beliil kiilon megtalalhatok az adott fejezetre vonatkoz6 Egyedi meghatarozasok.

2. A biztositasi szerz6dés szereplGi

Biztosit6

A Chubb European Group SE a francia biztositasi torvénykonyv hatalya ala tartozo biztositétarsasag, amelynek székhelye La
Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franciaorszig, és amelyet a nanterre-i
Kereskedelmi Bir6sag a 450 327 374 szdm alatt vett nyilvantartasba. Chubb European Group SE feliigyeleti hatosiga a francia
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Pénziigyi Feliigyeleti Hatosag (Autorité de controle prudentiel et de résolution (ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436
PARIS CEDEX 09), a tarsasag a jegyzett t6kéjének (896.176.662 EUR) teljes Osszegét befizette. Chubb European Group SE
Magyarorszag teriiletén a biztositasi tevékenységét a Chubb European Group SE Magyarorszagi Fioktelepén (székhelye: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7., nyilvantart6 cégbirdsag neve: Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag, cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000467)
keresztiil fejti ki. A helyi hatosagi feliigyeletet a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39 .) 1atja el. A Chubb
European Group SE a fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérol szol6 éves jelentést minden év aprilis 22. napjaig teszi kozzé a
honlapjan.

Szerz6d6
A Szerz6dési Feltételek alapjan 1étrejott szerzédésben a Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, akivel a Biztosito a
szerz6dést megkati, és aki a biztositas dijat megfizeti.

Biztositott személy

Biztositott lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, ttipoggyaszaval kapcsolatos eseményekre a
szerz&dés létrejon és megfelel az alabbi feltételek mindegyikének:

a) életkora a szerz6déskotés napjan nem haladja meg a 770. életévet, Téli vagy Nyéari sport kiegészit§ biztositas igénylése esetén a
60. életévet;

b) &lland6 lakohelye Magyarorszagon van;

¢) a magyar kotelezd egészségbiztositasi rendszerben biztositott, vagy az egészségiigyi ellatasra egyéb jogcimen jogosult;

d) allampolgarsagatol fiiggetleniil érvényes tarsadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik.

Kedvezményezett

Az a személy, aki a Biztositasi esemény bekovetkezésekor a szerz6dés szerint jaro biztositasi szolgaltatas(ok) igénybevételére
jogosult. A Biztositott Baleseti haléla esetére Kedvezményezettet jelolhet. Amennyiben a Biztositott Kedvezményezettet nem
jelolt, vagy a Kedvezményezett megjel6lése nem volt érvényes, Kedvezményezettnek a Biztositottat vagy 6rokosét (orokoseit) kell
tekinteni. Minden egyéb szolgaltatas esetében a Kedvezményezett maga a Biztositott, amennyiben eltéréen nem rendelkezik. A
Biztositott az eredetileg kijelolt Kedvezményezett helyett, a Biztositasi esemény bekovetkezéséig, a Biztositohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal bArmikor mas Kedvezményezettet nevezhet meg. A Biztositott nyilatkozata a Biztositoval szemben akkortol
hatalyos, amikor a nyilatkozat a Biztositohoz megérkezik.

Europ Assistance Magyarorszag Kift.

A Europ Assistance Magyarorszag Kft. segitségnytjtasi szolgaltato az a jogi személy, aki a Biztositoval — jelen szerz6dés
vonatkozasaban — szerz6déses kapcsolatban all és a segitségnyujtasi és karrendezési szolgaltatasok vonatkozasiban a Biztositot
képviseli. A segitségnytjtasi és karrendezési szolgaltatasokat kizarolagosan a Europ Assistance Magyarorszag Kft.
segitségnytjtasi szolgaltat6 nyujtja.

3. A szerzddés létrejotte

A Biztosito és a Szerz6d6 kozott a biztositasi szerz6dés a kotvény kiéllitasaval jon létre azon a napon, amikor a kétvény a
Szerz6dé birtokaba jut. A szerz6dés érvényes létrejéttének és a Biztositd kockazatviselésének elGfeltétele, hogy a szerz6déskotés
pillanataban a Biztositott Magyarorszag teriiletén tart6zkodjon.

4. Kockazatviselés kezdete

A Biztosit6 kockazatviselése akkor kezdddik, amikor a Biztositott Utazas céljabdl Magyarorszag teriiletét elhagyja, vagy
amennyiben a kockazatviselés kezdete egy kés6bbi idGpontra esik, a biztositasi kotvényben megjelolt idpontban. A Biztositd
kockazatviselése akkor ér véget, amikor a Biztositott Magyarorszag teriiletére visszaérkezik, vagy amennyiben a kockazatviselés
vége egy korabbi idGpontra esik, a biztositasi kotvényben megjel6lt id6pontban.

5. Biztositasi id6szak, biztositas tartama

A biztositasi idészak a kotvényben meghatarozott kezdeti nap o. 6rajatol a lejarati nap 24. 6rajaig tart. A biztositas maximalis
tartama 180 nap, kivéve 60-70 év kozotti Biztositottak esetén, amikor a biztositas tartama maximum 30 nap lehet. A biztositasi
idészak megegyezik a biztositas tartaméaval.

6. A biztositasi dij

A biztositasi fedezet dijat a biztositasi kotvény rogziti. A jelen utasbiztositas egyszeri dija, az egyszeri dij a szerz6déskotéskor
esedékes. A fizetend{ biztositasi dij fligg a kiilfoldon toltendS napok valamint a Biztositott személyek szamatol, a Biztositott
életkoratol, a biztositasi szolgaltatasok korétdl, a valasztott biztositasi csomagtol, valamint a célorszagtol.
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7. A biztositas felmondasa

Amennyiben a Szerz6dési Feltételek, illetve a biztositasi szerz6dés szerinti fedezet mégsem felel meg a Biztositott igényeinek, az
ennek ellenére megkotott biztositasi szerzédés, a kockazatviselés kezdetétsl vagy a biztositasi kotvény kézhezvételét6l szamitott
14 napon beliil, az ugyfelszolgalat@chubb.com e-mail cimre kiildétt irasbeli nyilatkozattal felmondhat6é. Nem mondhaté fel a
biztositas, ha a Biztosit6 kockazatviselésének a biztositasi kotvényben megjelolt idétartama kevesebb, mint 14
nap. Ha a Biztosit6 kockazatviselésének a Biztositasi kotvényben megjelolt idGtartama tobb, mint 14 nap, akkor a Biztositott
jogosult a biztositasi szerzGdést a fentiek szerint irdsban felmondani. Ha a biztositasi szerz6dés felmondaséra a 14 napot
meghalad6 Utazas megkezdését megel6zben keriil sor, a Biztosit6 visszatériti a befizetett biztositasi dij teljes 0sszegét. Ha a
biztositasi szerz6dés felmondasara a 14 napot meghalado6 Utazas megkezdését kovetSen keriil sor, a Biztositot a
kockéazatvallalasanak tényleges tartamara es6 idGaranyos biztositasi dij megilleti és a Biztositott csak az ezen feliili dij
visszatéritésére tarthat igényt, feltéve, hogy az meghaladja a teljes befizetett biztositasi dij 20%-at.

8. Az utasbiztosités teriileti hatalya

A Biztosit6 kockazatviselése, a biztositasi kotvényben megjelolt teriileti hatalyon beliil, kiterjed:

Eurodpara

Az Gsszes eurdpai orszag Magyarorszag kivételével valamint Torokorszag, Oroszorszag teljes teriilete, Ciprus, Malta, Kanari
szigetek, Tunézia, Egyiptom, Marokko, és Madeira teriilete, kivéve a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium &ltal nem javasolt
orszagok.

USA/Kanada teriiletére
Amennyiben az USA/Kanada poétdijat a Szerz6d6 megfizette.

Egyéb orszagokra
Minden egyéb orszagra Eurdpan illetve USA/Kanadan kiviil, amennyiben az Egyéb orszagokra vonatkozo6 pétdijat a Szerz6dé
megfizette.

A biztositasi szerz6dés teriileti hatlya nem terjed ki Kubéra, Irdnra, Szirira, Eszak-Koreara, Eszak-Szudanra valamint az olyan
orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsG napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba torténd
beutazés napjan a Kiilgazdasagi Kiilligyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek. (a
Kiilgazdasagi Kiiliigyminisztérium &ltal nem javasolt orszagokrdl itt talal informaciot: www.kum.gov.hu vagy
www.kormany.hu).

9. Karigények bejelentése, a Biztosito teljesitése

9.1. Kérigény esetén a Biztositd segitségnyujtasi szolgaltatdjat, a Chubb Asszisztencia Szolgaltatot kell értesiteni, a Biztositasi
esemény bekovetkezését kovets lehetd legrovidebb idén beliil, az alabbiak szerint:

Baleset, betegség vagy jogsegélyszolgalat igénylése esetén, kérjiik, haladéktalanul jelentse az esetet a Chubb
Asszisztencia Szolgaltatonak az alabbi telefonszadmon:

Telefon: (+ 36 1) 465-3663

Cim: Europ Assistance Kft. 1399 Bp. Pf. 694/324

Figyelem! Ha a Biztositott kiilf61ldon barmilyen orvosi ellatisra szorul, koteles arrdl az ellatas igénybevétele el6tt a Chubb
Asszisztencia Szolgaltatot értesiteni, kivéve, ha

6))] a Biztositott stlyos, haladéktalan ellatast igényl allapota, vagy
(i) egyéb, a Biztositott ellenérzési korén kiviil esé akadalyozo6 koriilmények

az elGzetes értesités lehetGségét kizarjak. Mihelyt a Biztositott egészségiigyi allapota ezt lehet6vé teszi, illetve az egyéb
akadalyoz6 koriilmények elharultak, koteles haladéktalanul felvenni a Chubb Asszisztencia Szolgéltatéval a kapcsolatot és utolag
bejelenteni karigényét és az igénybe vett ellatast.

Figyelem! Amennyiben olyan okbél, amely nem esik a Biztositott ellendérzési korén kiviil, a Chubb
Asszisztencia Szolgaltatéot nem értesitik a fentiek szerint, és emiatt utdlag a Biztositéo kotelezettsége
szempontjabol lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik, akkor a Biztosité a felmeriilé koltségeket
legfeljebb 250 EUR 0sszeg erejéig vallalja.
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Poggyaszkar vagy jaratkésés esetén, kérjiik a kiresemény bekovetkeztét kovetGen haladéktalanul értesitse a Chubb
Asszisztencia Szolgaltatot, hogy tajékoztatni tudjak Ont a pontos teendSkrél és a beszerzendS dokumentumokrél. Hazaérkezést
kovetGen, kérjiik jelentse a karigényt az alabbi elérhetGségek valamelyikén:

Cim: Europ Assistance Magyarorszag Kft. 1399 Bp. Pf. 694/324

Telefon: (36 1) 465-3663

Fax:  (361) 458-4445
E-mail: operation@europ-assistance.hu

9.2. A Chubb Asszisztencia Szolgaltat6 a Biztositott bejelentését kovetGen elkiildi a Karbejelenté nyomtatvanyt. A Chubb
Asszisztencia Szolgaltato a karigény megalapozottsaganak ellendérzése érdekében jogosult a Biztositottra vonatkozé személyes
adatokat szamitégépes rendszerében kezelni, melynek soran maradéktalanul betartja a személyes adatok védelmére és a
biztositasi titok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket.

9.3. A Szerz6d4, a Biztositott vagy a Kedvezményezett koteles a sajat koltségén a Biztositd rendelkezésére bocsatani minden
karigénnyel kapcsolatos igazolast, bizonyitékot, informaciot és egyéb dokumentumot. A Biztosit6 jogosult sajat koltségére kérni
a Biztositott orvosi kivizsgalasat, ha sziikséges.

9.4. Ha a SzerzGdési Feltételek szerinti valamely kérigény valétlan, valamint ha a Szerz6d6 vagy a Szerz6d6 nevében eljaro
személy vagy a Biztositott vagy a Biztositott torvényes képviselGje, vagy a Kedvezményezett tisztességtelen eszkozoket hasznal fel
ahhoz, hogy a jelen Szerz6dés szerinti biztositasi 6sszegre jogosultta valjon, a Biztosité nem kdteles az ilyen karigényre
vonatkozo szolgaltatast teljesiteni.

9.5 A Szerz6dési Feltételekben meghatarozott esetekben az Onrészt a Biztositott viseli. Amennyiben fizetends, az Onrész a jelen
Szerz6dés minden pontja és alpontja, minden igény és minden Biztositott vonatkozasiban kiilon-kiilon értendd és
alkalmazando.

9.6. A Biztositott a Balesetbdl eredd Testi Sériilés vagy Betegség bekovetkezését kovetSen a lehets leghamarabb koteles:

a) Szakorvos, Orvos tandcsat kikérni és azt kovetni,

b)  a Biztosité altal esetlegesen kijel6lt rehabilitacios szakemberrel egyiittmiikodni, annak tanacsat kovetni. A Biztosité nem
felel annak kévetkezményeiért, ha a Biztositott nem miikodik egyiitt és nem koveti a tanicsokat, és nem veszi igénybe az
eldirt eszkozoket vagy gyogyszereket.

9.7. Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltatast a Chubb Asszisztencia Szolgaltato értesitését kovetGen vette igénybe, a kiilfoldi
egészségligyi, gyogyitd, kezelG szerv vagy személy az eredeti szamlat kozvetleniil a Biztosit6 részére nytjtja be.

Ha az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott a helyszinen kifizette és a Biztosit6 9.1 pontban irt korlatozott szolgaltatasi
kotelezettségének feltételei nem valosultak meg, Magyarorszagra torténé visszatérését kovetSen a Sziikséges és indokolt
koltségeket a Biztosito6 forint fizetGeszkozben és a vonatkozoé biztositasi Osszeg erejéig megtériti. Az atvaltas a kar
bekovetkezésének idépontjahoz legk6zelebbi munkanapon érvényes MNB arfolyamon torténik. Nem mindsiilnek indokolt
koltségnek azok a koltségek, vagy a koltségeknek az a része, amely(ek) a Chubb Asszisztencia Szolgaltat6 szervezésében nem
mertilt(ek) volna fel.

9.8. A Biztosito teljesitése

A Biztosit6 a karrendezéshez sziikséges dokumentum