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Tisztelt Ugyfeliink!

K&szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6désének megkotésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Keérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk f6bb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységunkrél, felugyeleti szerviink
megnevezéserdl és elérhetéségi adatairdl.

Felvilagositast kap arrdl is, hogy a panaszénak elutasitasa esetén milyen jogorvoslatot vehet igénybe.

Megismertetjiik tovabba az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérsl (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) Onre vonatkozé
legfontosabb szabalyaival, felsorolva azokat a szervezeteket és személyeket, amelyek/akik részére tarsasagunk
az Ugyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit)
alapjan kiadhatja. Kulon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivalokra, koztik
a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskoteési
szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Biztosito neve, székhelye, jogi formaja, a fizetoképességrol és pénziigyi helyzetérdl szolo jelentése

A tarsasag korabbi cégneve: Waberer Hungaria Biztosité Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasag
A tarsasag uj cégneve: Granit Biztosité Zartkérlien Miikodd Részvénytarsasag

A tarsasag roviditett cégneve: Granit Biztosito Zrt.

A térsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallito u. 4.

A tarsasag fétevékenysége: Nem életbiztositas

A Biztositénak a fizet6képességrél és a pénzlgyi helyzetérél szolo jelentései a Biztositdé honlapjan
https://www.granitbiztosito.hu/kozzetetel.aspx olvashatok.

2. Megkotott  biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdéseivel, problémajaval fordulion bizalommal az
Uzletkotésben kozremikodd biztositaskozvetitéhdz, Kozponti Ugyfélszolgalati Irodank, illetéleg telefonos
Ugyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@granitbiztosito.hu

Nyitva tartas:

Hétfo: 7:00-19:00
Kedd—Cstortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-15:00

Amennyiben munkatarsaink segité kézremiikodése ellenére sem sikerll esetlegesen felmerilé problémajat
vagy szolgaltatasi igényét megnyugtatéan rendezni, a Biztosité biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztéi
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érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyutt: tUgyfél) a Biztosito, az altala alkalmazott vagy megbizott
igyndk vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitéi tevékenységet végzd
személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben, online bejelentéssel) kozdlhesse.

Széban személyesen a Koézponti Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében jelezheté a panasz. A Biztosito
biztositja, hogy az ugyfeleknek lehetéségik legyen elektronikusan és telefonon keresztll is a személyes
lgyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A Biztositd a személyes Ugyintézés idépontja igénylésének
napjatél szamitott 6t munkanapon beliil a személyes ligyfélfogadasi idépontot az ligyfél szamara biztositja.

Szoban telefonon a Call Center munkatarsai fogadjak ugyfeleink hivasat. Telefonos panaszkezelés esetén a
Biztosité és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciot a Biztositdé hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t
(5) évig megbrzi. Errél az Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. A Biztositd az Ugyfél
kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallatasat, tovabba téritésmentesen — az tigyfél kérésének megfeleléen
- huszonét (25) napon belill rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy
a hangfelvétel masolatat.

Telefonos panaszligyintézés ideje:

Hétfo: 7:00-19:00
Kedd—Cstortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-16:00

Hivhato telefonszamok:
(+36-1) 999-9999
(+36-1) 666-6200

A Biztositd a szdbeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — azonnal megvizsgalja,
és lehet6ség szerint orvosolja. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd
munkatarsa a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjatél jegyzékdnyvet vesz fel, amelynek egy masolati
példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kézolt panasz esetén az
Ugyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejiileg megkiildi, egyebekben a
Biztosité az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a Biztositd a panaszrél jegyzkdnyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kézolt
panasz esetén az lgyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejlileg megkduldi,
egyebekben pedig a Biztositd az irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.

A Biztosité a fentieknek megfeleléen jegyz6kdnyvezett panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat
a panasz kozlését (jegyzdkonyvezését) kdveté harminc (30) napon belll kildi meg az tgyfélnek.

irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan kozolt panaszat Koézponti Ugyfélszolgalatunk nyitva
tartasi idejében adhatja 4t munkatarsainknak.

Postai uton a panasz a kdvetkez6 cimekre kiildhets:

Székhely: Granit Biztosité Zrt. 1211 Budapest, Szallito utca 4.
Kdzponti levélcim: Granit Biztositd Zrt. 1443 Budapest, Pf. 180.
Telefaxon a (+36-1) 666-6400 vagy a (+36-1) 666-6404 szamok allnak rendelkezésére.

E-mailen a panaszat a panaszugyek@granitbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen fogadjuk.

Online panaszbejelenté rendszeriink a http://www.granitbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx oldalon all
rendelkezésére panaszanak bejelentésére.

A Biztositd a panaszkezelési szabalyzatat az lgyfelek szamara nyitva allé helyiségében, a székhelyén
kifiggeszti és a honlapjan is kbzzéteszi.

A Biztosit6 a panasz kivizsgalasaért a fogyasztéval szemben kildn dijat nem szamithat fel. A telefonon térténé
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem muikodtethetd.
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Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Biztositénak az Uugyfélnél rendelkezésre all6 informaciéra van
szlksége, annak beszerzése irant haladéktalanul felveszi az tigyféllel a kapcsolatot és beszerzi azt.

A Biztosité a honlapjan elérhetévé teszi a panasz benyujtdsdhoz a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
kdzzétett nyomtatvanyt (https://www.granitbiztosito.hu/docs/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-3.pdf).

A Biztosito az ettél eltéré formaban benyuijtott irasbeli panaszt is befogadja.

A Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését koévetd
harminc (30) napon belil megkuldi az tgyfélnek. A Biztositd a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a
koérilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkerllje a pénzugyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Biztositd a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat elektronikus uton (a panasz
el6erjesztésére igénybe vettel megegyez6 csatornan) kildi meg, amennyiben a panasz az Ugyfél altal
bejelentett és a Biztositd altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél kerllt megkuldésre, és az Ugyfél
eltéréen nem rendelkezik.

A Biztosito, mint pénzlgyi szervezet panaszkezelésére vonatkozé szabalyainak alkalmazasaban:

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes
személy,

Pénziigyi fogyasztoi jogvita: a Pénziigyi Békéltet6 Testllet hataskorébe és illetékességébe tartozo, a fogyaszto
és a Biztositd kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozoé — jogviszony létrejbttével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ugy birésagi eljarason kivuli rendezése.

A Biztosit6 a fogyasztonak nem mindstilé ligyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja, hogy a biztositasi
szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvitaja rendezése érdekében a polgari perrendtartés szabalyai szerint
bir6saghoz fordulhat.

A Biztositd a panasz elutasitasa esetén a valaszaban irasban tajékoztatja az tgyfelet arrdl, hogy a Magyar
Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénzigyi kdzvetitbrendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar
Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a
Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozoé szabalyok alapjan fogyasztonak mindsdl.

A Biztositonak tajékoztatni kell a fogyasztét arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a
Pénzligyi Békéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint a levelezési cimét,
tovabba a fogyaszto kulon kérésére meg kell kiildenie a Pénziigyi Békéltetd Testllet altal készitett és a Biztosito
rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Panaszkezeléssel 0Osszefiiggd személyes adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok
kezelésének idétartama

A Biztositd, mint pénziigyi szolgaltato, koteles az tgyfélnek a Biztositd — szerz6déskotést megelézd vagy a
szerz6dés megkotésével, szerz6dés alatti magatartdsaval, a szerzédésnek a Biztositd részérél torténd
teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetéen a szerzédéssel
Osszefliggbé — magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes
korlen kivizsgalni és megvalaszolni.

Az (gyfél a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben, online) terjesztheti el6.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciét a Biztositd
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdérzi. Errdl az Ggyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor
tajékoztatjuk. Az Ugyfél kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen —
kérésének megfelelden — huszonét napon beltil rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

A Biztosit6é a panaszkezelés soran kilénosen a kovetkezé adatokat, dokumentumokat kérheti az tigyféltol:

a) neve;
b) szerz6désszam, tgyfélszam;
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c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszéama;

e) értesités maddja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) Ggyfél igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az tgyfél birtokaban Iévé olyan dokumentumok masolata, amely a
Biztositonal nem all rendelkezésre

j) meghatalmazott utjan eljaro tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Az ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott utjan jar el, a
meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyit6 ereji maganokiratba kel foglalni.

A Biztositdo az ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasaért felelés személy megnevezését, tovabba

= apanaszra megvalaszolasanak idépontjat,

= a panaszra adott adott valaszlevél postédra adasanak — elektronikus uton megkuldoétt valasz esetén az
elkildés — datumat.

A Biztositd a panaszt benyujto lgyfél adatait a panasz kivizsgalasa és annak alapjan teend6 intézkedések
meghozatala, illetéleg — amennyiben a panasz a Biztosité allaspontja szerint nem megalapozott — a panaszra
adott valaszlevél megkildése céljabdl kezeli. A Biztositd személyes adatkezelése a Bit. torvényi rendelkezésén
alapul.

A Biztosito az tgyfeleit6l érkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a feliigyeleti szervének
kérésére bemutatja.

A Biztosito panaszkezelésére vonatkozo tovabbi informaciodkat olvashat a
https://www.granitbiztosito.hu/fogyasztoi oldal.aspx web oldalon.

. A Biztosito6 feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: (+36 1) 428-2600

E-mail: info@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: (+36 80) 203-776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Felhivjuk Ggyfeleink figyelmét felligyeleti szerviink fentiekben megjeldlt fogyasztdvédelmi honlapjara, ahol
tovabbi hasznos informacidkhoz juthat.

. A Pénzlgyi Békélteté Testllet, mint a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fellgyelet) altal
mikodtetett szakmailag fliggetlen testllet hataskorébe és illetékességébe tartozik a fogyasztd és a Biztositd
kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozé — jogviszony létrejéttével és teljesitésével kapcsolatos vitas
Ugy (a tovabbiakban: pénzigyi fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a Pénzugyi
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Békeltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az tigyben doéntést hoz
a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a Biztositoval kdzvetlenul
megkisérelje a vitas gy rendezését vagy a Biztositonal eredménytelenll méltanyossagi kérelemmel élt. Ennek
soran a Biztosité ugy koteles eljarni, hogy a kdrliimények altal adott lehet6ségekhez mérten elkertlje a pénzigyi
fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Pénziigyi Békéltetd Testilet mikddésével kapcsolatos részletes felvilagositast, tovabba a Pénziligyi Békéltetd
Testllet elérhetéségével kapcsolatos tajékoztatast olvashat a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A vitarendezd eljarasok kozul — fogyaszté esetében a Pénzugyi Békélteté Testllet eljarasan kivul — kozvetiti
eljarast is kezdeményezhet, a kdzvetitSi tevékenységrdl szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A kozvetités olyan sajatos permegel6zd vagy birésagi, illetve hatdsagi eljaras befejezését eléseqitd, egyeztets,
konfliktuskezel@, vitarendez6 eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kdlcsonds megegyezése alapjan
a vitdban nem érintett, harmadik személy, a kozvetitd, bevonasa mellett a felek koz6tti vita rendezésének
megoldasat tartalmazé irasbeli megallapodas létrehozasa, feltéve, hogy a felmerilt polgari jogvita
rendezésében a felek rendelkezési jogat térvény nem korlatozza.

A biztositasi jogviszonnyal 6sszefliggd (pl. biztositasi szerz6désbél eredd) igény a fentebb megjeldlt alternativ
vitarendezési mod mell6zésével birdi uton is érvényesithetd. A birdsag eljarasara a polgari perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései iranyadok. E térvény rendelkezéseit a 2018. januar 1-jén és az
azt kdvetben indult tgyekben kell alkalmazni.

. A biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld szandékat egyértelmiien kifejezd és a Iényeges kérdésekre
kiterjedd jognyilatkozatanak (ajanlatanak) megtétele elétt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kbvetkezbket:

a) A jognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyuld akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat széban, irasban vagy rautaléd
magatartassal tehetd.

b) Ha jogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat
ebben az alakban érvényes.

¢) Ha a jognyilatkozatot irasban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a lényeges tartalmat irasba
foglaltak. Ha a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltér6éen nem
rendelkezik, a jognyilatkozat akkor mindsiil irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozo fél alairta.

d) lrasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban foglalt
tartalom vaéltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositasara alkalmas formaban ker(l sor.

e) A jognyilatkozatok hatalyara, érvénytelenségére és hatalytalansagara — ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik
— a szerz6dés altalanos szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

f) Ajanlattevéként az ajanlathoz annak megtételétsl szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészségligyi kockazatfelmérésre van szikség, hatvan (60) napig kdtve van.

g) A megkoétendd biztositasi szerz6dés tartalmara, a szerz6dé felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi
szerz&dési feltételek és zaradékok (altalanos szerzddési feltételek) Iényeges elbirasokat tartalmaznak.

h) Altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel, amelyet a Biztositd, mint az altalanos
szerz6dési feltétel alkalmazdja, tObb szerz6dés megkdtése céljabol egyoldalian, a masik fél
koézremikodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

i) Az altalanos szerzédési feltétel akkor valik a szerz6dés tartalmava, ha alkalmazodja lehetévé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z8en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

j) Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanos szerzddési feltételrdl, amely lényegesen eltér a
jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzédési gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek kdzott kialakult
gyakorlatnak. Kilon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerz6dési feltételrdl is, amely eltér a
felek kozott korabban alkalmazott feltételtdl.

k) Aj) pontban leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a masik fél a kllon tajékoztatast kbvetéen
kifejezetten elfogadta.

I) Keérjuk ezért, hogy az altalanos szerzddési feltételeket sziveskedjék gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat
csak ezek ismeretében és elfogadasa esetén megtenni.

m) A Biztosité a vele megallapodast kété biztositaskdzvetitbk részére nem altalanos, hanem kilén egyedi
hozzajarulast (felhatalmazast) ad vagy adhat a biztositasi dijnak az utgyféltél valo atvételére. Ezért,
amennyiben a biztositasi ajanlatat biztositaskdzvetité kdzvetiti, a biztositasi dijnak (dijelélegnek) a kdzvetit
részére torténé atadasa el6tt kérje meg a kozvetitét azon okirat bemutatasara, amely 6t a Biztosité
tudomasaval és hozzajarulasaval a biztositasi dij atvételére feljogositja. A Biztositd ugyancsak egyedi
megallapodasban szabalyozza, hogy adott biztositaskdzvetité jogosult-e a Biztositotol az tgyfélnek jard
Osszeg kifizetésében kdzremikddni.
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7. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok. A megkdtendd biztositasi szerz6dés nyelve — a Felek eltéré
irasbeli megallapodasanak hianyaban — a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egyuttmikodés reményében:

Granit Biztosit6é Zartkorien Miikodd Részvénytarsasag




Granit
Biztositd

Geanit Qiztukita Zet

Adatkezelési Tajékoztatoé

A Granit Biztositd Zartkorllen Mikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd), mint adatkezeld, magara
nézve kotelez6 érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet Ugyfelei részletes tajékoztatasa
érdekében magaval szemben megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informacids dnrendelkezési alapjog érvényesilése céljabol a Biztositd
kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelési tevékenységei soran kovetett eljarasa megfelel a személyes
adatok védelmével kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kiléndsen

= a biztositasi tevekenyseégrél sz616 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.),
= az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, és
= azinformacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

el6irasainak.

1. Adatkezelés jogszeriisége
A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legalabb az alabbiak egyike
teljesul:
a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez szikseéges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu érdekeinek védelme miatt
szukséges;

e) az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szilkségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek.

2. Az érintettet megilleté jogosultsagok

Az érintett jogosult arra, hogy a Biztosito, vagy a megbizasabdl és rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. eldirasai szerint

a) az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl tajékoztatast kapjon, ha a személyes adatokat az érintettél gydijtik
és akkor is, ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg (tajékoztatashoz vald jog);

b) kérelmére a személyes adatait és az azok kezelésével Osszefliggd informacidkat a Biztositd a
rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez vald jog),

c) kérelmére a Biztositd helyesbitse ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabba az adatkezelés céljat
figyelembe véve a hianyos személyes adatokat a Biztosito kiegészitse (helyesbitéshez vald jog),

d) kérelmére a Biztosito t6rdlje a ra vonatkozo személyes adatokat (torléshez valo jog),
e) kérelmére a személyes adatai kezelését a Biztositd korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz valo jog),

f) kérelmére a ra vonatkozo és altala a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelének tovabbitsa anélkul, hogy ezt a Biztosité akadalyozna (adathordozhatésaghoz valé jog)

g) tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen (tiltakozashoz val6 jog),

h) ne terjedjen ki ra olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés
hatélya, amely ra nézve joghatéassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

3. Biztositasi titkot képezé személyes adatok kezelésének célja és jogalapja, az adatkezelés id6étartama

(1) Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a Biztosito, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitdé rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzé6déseire vonatkozik.




(2) A Biztositdo vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni az tgyfeleinek azon biztositasi titoknak minésulé
adatait, amelyek a Biztositd altal a kapott tevékenységi engedély alapjan terjeszthet6 biztositasi termékekre
vonatkozd biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatéssal 6sszefliggnek. A
Biztositd adatkezelésének célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kodvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés jogalapja a megkétott biztositasi szerzédések teljesitése.

(3) A (2)bekezdésben meghatarozott celtdl eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztositd vagy viszontbiztosito
csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az Ugyfelet hatrany nem
érheti és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

(4) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

(5) Azugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggb az egészseguigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és vedelmérdl szolo tdrvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a
Biztositd a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbél
szarmazo kovetelések megitélése vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb célokbdl, az Elak. rendelkezései
szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az ligyfél eqészségi allapotdaval dsszefiiggd egészséqiigyi adatok kezelésének jogalapja az ligyfél
kifejezett hozzdjdruldsa.

(6) Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosité vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,
c) a Biztosité vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.
(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkoérében eljaro Felugyelettel,
b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a
birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallo birésagi végrehajtéval,
a csOdeljarasban eljar6 vagyonfeligyelével, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes
vagyonfellgyelével, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoldéval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljaro fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha adélgyben, az addhatésag felhivasara a Biztositot
torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha a biztositasi szerz6déshél
eredd kotelezettség ala esd kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli,

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkdrében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyijtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel,
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tovabba a jarmlnyilvantartdasban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kézlekedési
igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatdsagi Uigyekben a kdzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint
a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m

=

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az
erre iranyuld megallapodéas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez8vel, az Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a koézuti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai
tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a
kdnyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok a&ltal tamasztott kovetelményeket kielégité
adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitdvel,

q) a feladatkdrében eljard alapveté jogok biztosaval,
r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositoval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-
enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

v) a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrél széld 2009. évi LXIl. torvény szerinti e-karbejelentd
fellleten megadott adatoknak a karbejelent6 mikddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolodo,
szukséges informaciok begylijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa
tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(8) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. tdrvényben (Hpt.) meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben
a pénzigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsoldédd biztositasi szerz8dés vonatkozésdban, ha a
pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdz6tt a nemzetkdzi adoligyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliiggd egyes térvények modositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikodés egyes
szabdlyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt ktelezettség
teljesitésében merdl ki.

(10) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kdtelezettség teljesitésében mertl ki.
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(11) A Biztosito vagy a viszontbiztosité a (7) és (13) bekezdésekben, a (6) bekezdésben, a (18) bekezdésben
pontban és a (19) bekezdésben meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tgyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A fenti esetekben az adattovabbitas, mint adatkezelés, jogalapja jogi kbtelezettséq teljesitése.

(12) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a (7) bekezdésben meghatérozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

(13) A Biztosito vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytaté szerv, a
nyomozé hatésag, az lgyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. toérvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel  visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszdvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy I|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(14) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité vagy a
viszontbiztosité az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol szolo térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(15) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felugyeleti ellenérzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziligyi csoport irdnyité tagja részére tortend
atadasa.

(16) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti — a hitelintézet és az ellen6rzé befolyasa
alatt mikodé biztositdé egymas kozti viszonyaban - adattovabbitas.

(17) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar biiniild6z6 szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kilfoldi biniild6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként mikodd hatosag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIII. térvényben meghatarozott feladatkdrében
eljarva vagy kulfoldi pénzlgyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak mindsulé adatot, valamint a Biztositd vagy viszontbiztositd csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsol6do
kjotelezettségét teljesiti.

A fenti _esetekben a bejelentés és adattovabbitds (adatatadds), mint adatkezelés. jogalapja joqi
kotelezettséq teljesitése.

(18) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha a Biztosito lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adatovabbitas a személyes adatok harmadik
orszagba valé tovabbitasara vonatkozo eléirasoknak megfelel.

A fenti esetben az adattovdbbitds, mint adatkezelés, f6szabaly szerint az iiqyfél hozzajaruldasan alapul.
Az ligyfél hozzdjarulasanak hidnyaban az adattovabbitasra csak el6zetes jogalap vizsgalatot (pl.
kozérdekii feladat ellatasa vagy harmadik fél érdeke vaqgy jogi igények elGterjesztése, érvényesitése
vagy védelme) kévetben keriilhet sor.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
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(19) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy izleti adata nem
allapithato meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti hatésag
szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a
magyar felligyeleti hatésag ko6zotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem min8sulé adatok atadasa,

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdél szold torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositdé a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A fenti esetben az adatatadas jogalapja jogi kbtelezettséq teljesitése.

(20) A Biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a (7) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a (13) bekezdés alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(21) Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

(22) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(23) A Biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl térténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz6d6
altal kotoétt vagyonbiztositdsi szerz6déshez kapcsoldéddan, kizardlag az érintett biztositési szerz6dés
dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz8dés fennallasarol, a biztositast igazold okirat
szamarol, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
Osszegeérdl, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt szerz6d6 kodzeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére - annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd
okirattal igazolja. A kdzeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd ezen adatszolgaltatas
nem jelenti a biztositasi titok sérelmét.

(24) A Biztositdo altal vezetett adattovabbitasi nyilvantartdsban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a kildnleges adatnak vagy bilnugyi személyes adatnak min&suld
adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordini kell.

(25) A Biztosito és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

(26) A Biztosito és a viszontbiztosito a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(27) A Biztositd a (23) bekezdése esetén a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetéen 6t évig
kezeli. Amennyiben a (25) szerinti id6tartam az 6t évet meghaladja, az adatkezelésre ez az idétartam az
irdnyado.

(28) A Biztosito és a viszontbiztositd koteles tordIni minden olyan, tgyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy létre nem
jott szerz6deéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint,

vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

(29) A Biztosito és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a Biztositd és a viszontbiztosito altal
kezelt Uzleti titkot tartalmazo6 irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznéalhato.

(30) Nem lehet uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdeki
adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 adatszolgéltatasi kdtelezettség esetén.

(31) Az uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tzleti titok védelmérél szolo 2018. évi
LIV. térvényben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
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4. A veszélyk6zosség védelme céljabol torténd adatatadas, az adatkezelés jogalapja és id6tartama

(1) A Biztosito (e pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a megoévasa
érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél megkereséssel fordulhat mas biztositdéhoz (e pont
alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal — a 3. pont (2) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)—(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre vonatkozé jogosultsaga a
biztositasi szerzédésben rogzitésre kerdilt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belll kételes atadni a megkeresd biztositénak.

(3) A megkeres6 biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott 4gazatokhoz tartoz6 szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositédsi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzdés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat.

(4) A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érint6en
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositobnal megkdtoétt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e)
pontjaban meghatarozott adatokat;

c) akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé
személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérllés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatérozott
agazathoz tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeresoé biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a
Bit. 1. melléklet A) rész 10. pontjadban meghatarozott agazathoz tartozd karok esetén a karosult el6zetes
hozzajarulasa nélkil is — jogosult az alabbi adatokat kérni:
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a) az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kilénésen
a karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarmi sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd biztosité altal megjeldlt gépjarmiiben
bekovetkezett, de nem gépjarmu altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a Biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé
informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megseértésének. A
megkeresd biztositd felelds az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének
fennallasaért.

(8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositdé tudomaséara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhetd.

(11) A megkeres6 biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szerepl adatok koérérdl a megkereséssel érintett Uigyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést kér és a megkeresd biztosito — a (8)-(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérdl tajékoztatnia kell a kérelmez6t.

(13) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottél eltéré célbdl nem
kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito
a felels.

A fenti esetekben az adatkezelés részben az adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
részben — az (5) bekezdés a) és c) pontja szerinti adatkérésekre vonatkozéan — az iigyfél hozzajaruldsan
alapul. A megkeresett biztosité adatdtaddsa, tovabba a megkeresé biztositonak az ligyfél részére adott
értesitése jogszabalyi kbtelezettséq teljesitésén alapul.

(15) Abiztositok —a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6désekkel
kapcsolatban — a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszélyk0zOsség érdekeinek a megodvasa
érdekében — a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabol k6z0s adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)
hozhatnak létre, amely tartalmazza:

a) a szerz8d6 személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi
eseményekre vonatkozo6 adatokat; és

d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(16) A biztosito a (15) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdveté harminc napon beldl
tovabbitja az Adatbazisba.

(17) A biztositdé — a veszélykdzodsség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfelelf teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl, az Adatbazisbdl adatot igényelhet.
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(18) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon belil koteles
atadni az igényl6 biztositonak.

(19) Nem all fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba vald
adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terhel§ biztositasi titok megtartasara vonatkozo
kotelezettsége a biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(20) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok
megfeleléen alkalmazanddak.

(21) Az Adatbazis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem
lehetséges — a hozza intézett, a 3. pont (7) bekezdéds b), f), q) és r) alpontjaban, illetve a 3. pont (9)
bekezdésben foglaltaknak megfeleld igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi
agazatok mivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositok szamara. Az Adatbazis kezel6je az
igénylés tovabbitasarol az igénylét egyidejlleg koteles tajékoztatni.

(22) Az igényld Biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (17) bekezdésben meghatarozottol
eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(23) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztosité felelbs.

(24) A (15) bekezdésben meghatarozott adatok a (25) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba
vételt kdvetd ot évig kezelhetdk.

(25) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a (15) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzédés fennallasa
alatt, a szerz6désbdl szarmazoé igények eléviléseig kezelheték a (15) bekezdésben meghatarozott
nyilvantartasban. A szerz6dés megsziinésének és a szerz8désbdl szarmazo igények elévilésének tényérdl a
biztosit6 tajékoztatja az Adatbazis kezelgjét.

(26) Az Adatbazisbol adatot igénylé biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

(27) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztosité tudomasara jutott adat a biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (26) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(28) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztosité tudomasara jutott adat a biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szilkséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(29) Az Adatbazisbdl adatot igényl6 biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az
(15) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(30) Az igényld biztosité a (17) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepl6 adatokrol, tovabba
az igénylés teljesitésérdl az ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

(31) A (15) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a (15)
bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat mivel6 biztositok megallapodast megel6zd piaci
részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasardl, a mikodésében torténd
részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(32) Az Adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok az
Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetéségét az érintett szerz6dések
feltételeiben meghatarozzak.

Az Adatbdzisbol adatot igénylé biztosité adatkezelése a jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.
Az Adatbazis kezel6jének adatataddsa, tovabbd az adatot igényl6 biztositonak az ligyfél részére adott
értesitése jogszabalyi kbtelezettséqg teljesitésén alapul.
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5. A FATCA-torvény alapjan fennall6 kotelezettségek

(1) A FATCA-torvény! szerinti, e torvény hatalya ala tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (a
tovabbiakban e pont tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénziigyi Szamla
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban e pont
tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti
illetéségének megallapitasara iranyulo vizsgalatot (a tovabbiakban ezen cim tekintetében: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejileg irasban tajékoztatja
a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv2. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatosag felé fennallo adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérol.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatés teljesitésétél szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

6. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kotelezettségek

(1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatalya ala tartozd Jelent6é Magyar Pénziigyi Intézmény (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti
Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban egyitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet [I-VII. pontja
szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen cim alkalmazasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetdségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az lgyfélfogadasra
nyitva allé helyiségeiben kozzétett hirdetmény utjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus uton tgjékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétél szamitott harminc napon belll irésban — ha az lehetséges elektronikus uton — tajékoztatja.

7. A telefonos ligyfélszolgalati, ligyféltajékoztatasi tevékenységgel osszefiiggé személyes adatkezelés
célja és jogalapja, az adatkezelés id6tartama

A telefonos Ugyfélszolgalati és Ugyféltajékoztatasi tevékenység esetén az lgyfél és a Biztositd kozotti
kommunikacié kizarélag az Ugyfél elézetes tajékoztatasan alapuld hozzajarulasaval rogzithets. A
kommunikacié hangfelvétellel vald rogzitésének célja az lgyfélszolgalati és lgyféltajékoztatasi tevékenység
megfeleléségének ellendrzése.

Amennyiben az ugyfél a hangfelvétel készitéséhez hozzajarul, kérésére a hangfelvétdel visszahallgathato,
illetleg a Biztosité 25 napon belll téritésmentesen az tigyfél rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyz6kdnyvet és a hangfelvétel masolatat.

A hangfelvételekhez — azok megérzési idejében — kizarolag a Biztosité ligyfélszolgalati és lUgyféltajékoztatasi
tevékenységének ellenérzését végzé munkatarsai jogosultak hozzaférni.

Az Ggyfélszolgalati és Ugyféltajékoztatasi tevékenység hanganyagat a Biztositd egy évig 6rzi meg, ezt kovetéen
azok automatikusan tériédnek.

8. Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésének
idétartama

A Biztosité az ,Ugyfélportal” alkalmazasara (https://www.granitbiztosito.hu/ugyfelportal) regisztralo természetes
személy ugyfelek altal a regisztralaskor megadott személyes adatokat az érintett Ugyfelek, mint felhasznalok,
hozzajarulasaval kezeli. A regisztracid soran megadott e-mail cim a felhasznalénak az Ugyfélportal

! Magyarorszdg Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkbzi adéiigyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggs egyes térvények modositasarol szoldé 2014. évi XIX. térvény

2 Az ad6- és egyéb kézterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kézigazgatasi egyiittmiikédés egyes szabalyairdl sz616
2013. évi XXXVII. térvény
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10.

11.

12.

alkalmazasban térténé azonositasahoz elengedhetetlenil szikséges. Ezen felll a Biztosité és az érintett
felhasznalo kozotti kapcsolattartas céljat szolgalja. A jelszé a felhasznaldi fiokba térténd biztonsagos belépést
szolgalja.

A Biztosito felhivja a regisztrald Ggyfelek figyelmét arra, hogy az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az
személyes adatot, tehat a regisztrald Ggyfél nevét tartalmazza. A regisztralé ugyfél szabadon dénthet arrdl,
hogy olyan e-mail cimet ad-e meg, amely az érintett tgyfél kilétére utald informacidt tartalmaz. Az e-mail cimmel
kapcsolatban megadhaté nyilvanos e-mail szolgaltaténal regisztralt fiok is.

A Biztositd a személyes adatokat az ugyfélkapcsolat fennallasaig illetbleg az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig kezeli.

Elektronikus megfigyelés - kamerazas - térfigyelés, az adatkezelés célja és jogalapja, a személyes
adatok kezelésének id6tartama

A Biztosit6 az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé ligyfélszolgalati helyiségében (lUgyféltér) egy darab kamerat
helyezett el, amelyen nem kdzvetlen és folyamatos, hanem rogzitett megfigyelést végez. Az elhelyezett kamera
latoszdge olyan, hogy az alkalmas az igyfélszolgalati helyiségbe belépé, ott tartézkodod, majd tavozé lgyfelek,
és képvisel6ik képmasanak és mozgasanak a rogzitésére.

A Biztositd adatkezelésének célja az Ugyfélszolgalati tevékenység medfigyelése, az Ugyfélszolgalati
helyiségben tartézkod6 személyek személyi szabadsaganak védelme, az esetleges jogsértések megelézése,
a tettenérés, a mar bekdvetkezett jogsértések bizonyitdsa, a biztositasi titok védelme, tovabba a
vagyonvédelem. Az adatkezelés jogalapja a Biztosito jogos érdekeinek védelme.

Az ugyfélszolgalati helyiségben elhelyezett egy darab kamera, a beallitott latészdg, és az alkalmazott
megfigyelés mddja elengedhetetleniil szilkséges mértékli az adatkezelés fentebb megjeldlt — egymassal
Osszefliggd — céljainak biztositasahoz. Az alkalmazott megfigyelés az Ugyfelek informaciés dnrendelkezési
joganak, tovabba a maganélet védelméhez f(iz6d6 joganak és az emberi méltdsagnak az aranytalan
korlatozésaval nem jar.

Az lgyfélszolgalati helyiségben elhelyezett kamera altal rogzitett képfelvételekhez a Biztositonak csak azok a
munkatarsai férhetnek hozza, akiknek a feladataik ellatasa céljabdl a felvételek megtekintése sziikséges.

Az Ugyféltérben elhelyezett kamera altal rogzitett felvételek — felhasznalds hianyaban — egy hét elteltével
automatikusan torlédnek.

Az  adatkezeléssel Osszefliiggé  tovabbi  tajékoztatdas a Biztosito honlapjan olvashato
(https://www.granitbiztosito.hu/docs/adatkezelesi tajekoztato elektronikus medgdfigyelo es keprogzito rendsz
er_alkalmazasarol.pdf).

Bizonylati fegyelem teljesitése céljabdl végzett személyes adatkezelés és annak jogalapja, a személyes
adatok kezelésének idétartama

A Biztosito a konyvviteli elszamolasat kozvetlenil és kdzvetetten alatamasztd az ligyfelei személyes adatait is
tartalmazé szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6
nyilvantartasokat is) a bizonylati fegyelem teljesitése céljabdl, 8 évig olvashaté formaban, a konyvelési
felijegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté moédon megérzi.

A Biztosito altal a bizonylati fegyelem teljesitése céljabdl végzett adatkezelés a szamvitelrél szolé 2000. évi C.
térvénynek a bizonylatok meg&rzésére vonatkozo térvényi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Egyéb (tovabbi) adatkezelések

A Bit.-ben meghatarozott céltdl eltérd vagy az adatkezelés eredeti céljatdl eltérd célbdl a Biztosité az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben és a Bit.-ben meghatarozott feltételek szerint kezelhet személyes adatokat.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Tdjékoztatashoz valé jog

Rendelkezésre bocsatandé informacidk, ha a személyes adatokat a Biztosité az érintettol gydijti

Amennyiben a Biztositdé a személyes adatokat az érintett Ugyféltdl gyUjti, a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban az érintett Ugyfél rendelkezésére bocsatja a kbvetkezé informaciokat:
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a Biztosit6 és képvisel&jének neve és elérhetdségei,

az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei,

a szemeélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

amennyiben az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
akkor a tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekei,

a személyes adatok cimzettjei, vagy a cimzettek kategoriai, ha van ilyen,

adott esetben annak ténye, hogy a Biztosité a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani,

a személyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak
szempontjai,

az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzéaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga,

az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban toérténd
visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehaijtott
adatkezelés jogszeriiségét,

a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz8déses kotelezettségen alapul vagy
szerz6deés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa,

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

Amennyiben a Biztosité a személyes adatokon a gy(jtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni (példaul kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl is fel kivanja hasznalni a személyes adatokat) a tovabbi
adatkezelést megel6z8en tajékoztatni kell az érintett Ggyfelet errél a célrdl és minden — a fentiekben emlitett —
relevans kiegészitd informaciorol.

Rendelkezésre bocsatandé informdcidok, ha a Biztosité a személyes adatokat nem az érintettél szerezte

meg

Abban az esetben, ha az adatkezeld, azaz a tarsasag, nem az érintettél szerezte meg a személyes adatokat,
akkor a kovetkezé informaciokat kell az érintett rendelkezésére bocsatani:

a Biztositd és képviseléjének neve és elérhetéségei,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

az érintett személyes adatok kategoriai,

a személyes adatok cimzett, illetve a cimzettek kategériai,

adott esetben annak ténye, hogy a Biztosité a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére kivanja tovabbitani,

a személyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak
szempontjai,

amennyiben az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
akkor a tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekei,

az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga,

az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely idépontban toérténé
visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét,

a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbol
szarmaznak-e, és

az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

A tajékoztatast az alabbi id6ben kell megadni:

a személyes adatok megszerzésétdl szamitott ésszer( hataridén belll, de legkésébb egy hénapon belil,
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= ha a személyes adatokat (példaul a megszerzett telefonszamot, e-mail cimet) a Biztosito az érintettel valo
kapcsolattartas céljara hasznalja, legalabb az érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval,

= ha a személyes adatokat a Biztosité varhatéan mas cimzettel is kozli, legkés6ébb a személyes adatok elsé
alkalommal val6 koézlésekor.

Amennyiben a Biztosité a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z&en az érintett Uigyfelet tajékoztatni kell errél az eltérd célrdl és minden
— a fentiekben emlitett — relevans kiegészité informaciordl.

A tajékoztatas (az informacio rendelkezésre bocsatasanak) kotelezettsége nem alkalmazandd, ha és amilyen
mértékben

= az érintett mar rendelkezik az informaciokkal,

= a szoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatdsa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényelne, vagy amennyiben a tajékoztatasi kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljanak elérését,

= az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja a Biztositéra alkalmazando unids vagy nemzeti jog,

= a személyes adatoknak valamely uniés jog vagy nemzeti jogszabalyban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell
maradnia.

Hozzaférési jog
Mar megkezdett adatkezelés esetén, tehat valamennyi természetes személy gyfeliink jogosult arra, hogy a
Biztositotol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és

ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

= az adatkezelés céljai,

= az érintett személyes adatok kategoriai,

= azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a Biztositd6 a személyes adatokat
kozolte vagy kozdlni fogja, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket,

= adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai,

= az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétol a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

= afellugyeleti hatésaghoz, tehat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga,

= ha a Biztosit6 az adatokat nem az érintettdl gy(jtotte, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd informacio,

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel jar.

A személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitas esetén az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
szerinti megfelel6 garanciakrol.

személyes adatanak masolatat.

Amennyiben az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus formaban (példaul Word, vagy PDF formatumban) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
érintett masként kéri.

A kezelt személyes adatok masolatanak igénylése, az ehhez vald hozzaférés nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez val6 jog

E joga alapjan az érintett Ggyfél kérheti a Biztositétol, hogy a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett Gigyfél jogosult

arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan toérténdé —
kiegészitését.
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Toérléshez valé jog

Az érintett ligyfél kérelme alapjan a Biztosité indokolatlan késedelem nélkil koteles az érintettre vonatkozo
személyes adatokat t6rdlni, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

= a személyes adatokra mar nincs szliikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtdtték vagy mas modon
kezelték,

= az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

= az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a Rendelet 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,

= aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

= a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell,

= a személyes adatok gyljtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal
Osszefiiggl szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet meghatarozza azokat a kivételeket, amelyek esetében nem érvényesiilhet
a torléshez valo jog. A korlatozasokat alapvetéen harom csoportra lehet bontani.

Az elsébe tartoznak azok az esetek, amikor az adatkezelés a véleménynyilvanitas szabadsagahoz, valamint a
tajékozodashoz vald jog (a tagan értelmezett informacidészabadsag) gyakorlasa céljabol sziikséges.

A masodik csoportot azok az esetek alkotjak, amelyeknél kbzérdek indokolja az adatkezelés szikségességét.

A harmadik csoportba pedig a védendd maganérdekek szerepelnek, azaz nem alkalmazandé a térléshez valo
jog, amennyiben az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlkséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az adatkezelés korlatozasa a tarolt személyes adatok megjeldlése, kezelésik jov8beli korlatozasa céljabal.

Az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet&vé teszi, hogy a tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

= a Biztositénak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

= az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy a Biztositod
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben a Biztositd az érintett kérésére az adatkezelést korlatozta, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol elézetesen tajékoztatja az érintett tigyfelet.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatdsag alapjan az érintett Ggyfél jogosult arra, hogy azokat az adatokat, amit 8 bocsatott a
Biztositdé rendelkezésére, tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, hasznalja,
valamint jogosult azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitani, vagy azt kérni, hogy a Biztositd6 egy masik
adatkezel6ének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna.

A jog gyakorlasa feltételekhez kotott. El6szor is, a kért személyes adatokat automatizalt eszkdzokkel kell
feldolgozni (a papirformatum tehat kizart), az érintett Ggyfél elézetes hozzajarulasaval, vagy olyan szerzédés
teljesitésével, amelynek az érintett tigyfél a szerz6d6 fele. Masodszor, a kért személyes adatoknak az érintett
tgyfélre kell vonatkozniuk, és ezeket az érintettnek kell rendelkezésre bocsatania.
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A személyes adatok akkor tekintheték az érintett altal rendelkezésre bocsatottnak, ha azokat az érintett
tudatosan és aktivan adja at; ilyenek az online formanyomtatvanyokon feltiintetett fiokadatok (pl. e-mail-cim,
felhasznalénév).

A harmadik feltétel szerint az adathordozhatésag gyakorlasa nem érintheti hatranyosan harmadik személyek
jogait és szabadsagait. Ha példaul az érintett kérelmére tovabbitott adatallomany mas egyénekre vonatkozo
személyes adatot is tartalmaz, az Uj adatkezel6nek csak akkor szabad kezelnie ezeket az adatokat, ha az
adatkezelésnek megfeleld jogalapja van.

Onmagaban az adathordozassal nem sziink meg a Biztosito adatkezelésének jogalapja, tehat az
adathordozhatésag nem jar automatikusan az adatnak a Biztosité rendszereibdl valo torlésével, tovabba nem
érinti az adathordozhatésaghoz valé jog szerint tovabbitott adatra alkalmazando eredeti megérzési idét.

Tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, ha

= az adatkezelés kdzeérdekl vagy a Biztositora ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,
= az adatkezelés a Biztosité vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,

= az adatkezelés a fenti rendelkezéseken alapul6 profilalkotast valosit meg.

Tiltakozas esetén a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztosito bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit§ ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az érintett igyfelet megilleti a tiltakozas joga akkor is, ha személyes adatainak kezelése kdzvetlen lzletszerzés
érdekében torténik, beleértve a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddod profilalkotast is. Amennyiben az érintett
a személyes adatainak kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, a személyes adatok
e célbdl valo kezelését a jogellenes adatkezelés elkerulése érdekében meg kell szlintetni.

A Biztositonak legkésdbb az elsé kapcsolatfelvételkor kell a személyes adatainak kezelése elleni tiltakozas
jogara az érintett figyelmét felhivnia.

Az érintett tiltakozhat a személyes adataink kezelése ellen akkor is, ha arra statisztikai célbdl kerul sor. A
statisztikai célu adatkezelés esetében azonban figyelembe kell venni, hogy a cél megvaldsitasa nem feltétlendil
teszi szUkségessé az érintett azonositdsara alkalmas adatok kezelését.

Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett Uigyfél jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld —
akar intézkedést is magaban foglald — dontés hatalya, amely a ra vonatkoz6 egyes személyes jellemz8k
kiértékelésén alapul, és amely ra nézve joghatassal jar vagy 6t hasonldan jelentds mértékben érinti.

llyen adatkezelésnek mindsiil a ,profilalkotas” is, vagyis a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dé bizonyos
szemeélyes jellemzék értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemz8k elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

Megengedett azonban az ilyen adatkezelésen — ideértve profilalkotast is — alapulé déntéshozatal, ha azt az
olyan unids vagy tagallami jog kifejezetten engedélyezi, amelynek hatalya ala a Biztosité tartozik, vagy ha arra
valamely, az érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében van szikség, vagy
ha az érintett ahhoz kifejezett hozzajarulasat adta.

Az ilyen adatkezelés csak megfelel6 garancidk mellett végezhetd, amelybe beletartozik az érintett kiilén
tajékoztatasa és az ahhoz valé joga, hogy emberi beavatkozast kérjen és kapjon, kuldndsen, hogy kifejtse
allaspontjat, hogy magyarazatot kapjon az ilyen értékelés alapjan hozott dontésrél, és hogy megtamadja a
dontést.

A személyes adatok helyesbitéséhez, vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsol6dé
értesitési kotelezettség

A Biztositd minden olyan cimzettet tajékoztat az Altaldanos Adatvédelmi Rendelet szerinti valamennyi
helyesbitésrél, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrodl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlte,
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kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Biztosito tajekoztatja e cimzettekrdl.

Panasztétel és a birosdgi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett tgyfél jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a fellgyeleti hatésagnal — kiléndsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes
adatok kezelése megsérti az Altalanos Adatvédelmi Rendeletet.

Ennek alapjan a Biztositd altal végzett személyes adatkezeléssel Gsszefliggésben az érintett Ugyfél altal
benyujtott kérelmek kivizsgaldsa eredményeként meghozott intézkedésekkel, azok elmaradaséaval, vagy az
intézkedés megtagadasaval szemben az érintett jogosult panaszt benyujtani — f6szabaly szerint — a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz.

Az a fellgyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az Ugyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az lgyfél jogosult birdsagi
jogorvoslattal élni. Ez a jogorvoslat a hatdosag dontésével szemben vehetd igénybe.

Az érintett a fellgyeleti hatésagnal torténé panasztétel mellett birdsagi jogorvoslatra is jogosult mind az
Biztositéval, mind az adatfeldolgozdval szemben, ha megitélése szerint a személyes adatainak az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletnek nem megfelelé kezelése kdvetkeztében megsértették az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet szerinti jogait.

A kartéritéshez valo jog és a felel6sség

Minden olyan érintett igyfél, aki az Altalanos Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart (hatranyt) szenvedett, az elszenvedett karért a Biztositétol vagy az adatfeldolgozotdl
kartéritésre (sérelemdijra) jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletet sértd adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszeri
utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

Ha tobb adatkezel6 vagy tébb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
felelésséggel tartozik a teljes karért.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

A személyes adatok védelméhez vald jog érvényesiilése érdekében Hatésag kérelemre vagy hivatalbol
hatésagi eljarast indit, illetéleg indithat.

A Hatdsag elérhetéségi adatai:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1374 Budapest, Pf.: 603.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu/
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