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Vilagjar6 Net utasbiztositas szolgaltatasai

Vilagjaro Net Utashiztositas

Szolgaltatasok

Maximum biztositasi dsszegek
(Ft/EUR)

Kiilfoldon felmeriil6 orvosi koltségek megtéritése

Horizont

‘ Horizont Prémium

kulfoldon fellépé hirtelen megbetegedés és baleset miatt

50 000 000 Ft

150 000 000 Ft

a kockéazatviselés els6 napjat megel6z6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl ered6
allapotrosszabbodas miatt felmer(lt orvosi kéltségek megtéritése

15 000 000 Ft

30 000 000 Ft

fogaszati koltségek, foganként (max. 2 fog) 150 EUR 200 EUR
Kiilfoldon felmeriil balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti halél 4 000 000 Ft 6 500 000 Ft
tobblettérités |égi katasztrofaban bekdvetkezé baleseti halal esetén 500 000 Ft 1 500 000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% kozétti rokkantsag esetén a rokkantsagi tablazat szerinti 6sszeg, de maximum 4 000 000 Ft 11 000 000 Ft
balesettel kapcsolatban kilféldon felmerilt koltségek 100 000 Ft 250 000 Ft
baleseti kérhazi napi térités (legfeljebb 15 nap) 3 000 Ft 5 000 Ft
hiperbarkamras kezelés kulfoldon felmerilt koltségei 2 000 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kulfoldi utazas soran toértént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 300 000 Ft 450 000 Ft
ezen belll targyankénti limit 100 000 Ft 150 000 Ft
ezen belll mlszaki cikk targyankénti limit (mdszaki cikk és tartozékai egylttesen) 100 000 Ft 200 000 Ft
sportfelszerelés, sporteszkdz targyankénti limit 100 000 Ft
ellopott, megsemmisilt igazolvanyok (Utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 25 000 Ft 100 %
konzulatusi koltségek 25 000 Ft 50 000 Ft
informaciényujtas utiokmanyok elvesztése kapcsan + +
poggyaszkésés (csak kilféldon, 6 6rat meghaladd késésnél) - 25 000 Ft
poggyaszkésés (csak kilféldon, 12 érat meghaladd késésnél) 25 000 Ft 50 000 Ft
A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténé szallitas
a beteg Uigyfél Magyarorszagra térténd szallitasanak koltségei 100 % 100 %
a holttest Magyarorszagra torténé szallitasdnak koltségei 100 % 100 %
Egészségiigyi segitségnyujtas
egészségligyi tanacsadas + +
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése + +
igény esetén orvoshoz, kérhazba széllitas (szallitas koltségeinek viselése) + +
hozzéatartoz6 tajékoztatasa + +
orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + +
Tovabbi segitségnyujtas
betegség, vagy baleset miatt a kilfoldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségei 150 000 Ft 300 000 Ft
limit / éj 25 000 Ft 50 000 Ft
kozeli hozzétartozo latogatasi koltségei 150 000 Ft 300 000 Ft
limit / éj 37 500 Ft 60 000 Ft
id6 el6tti hazautazés koltségei 100 000 Ft 300 000 Ft
gyermek hazaszallitasa 100 % 100 %
mentés, kutatés, kimentés koltségei (beleértve a mentbhelikopteres mentés kéltségeit is) 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft
tolmacs munkadijanak téritése 50 000 Ft 100 000 Ft
programbiztositas (baleset, betegség miatt fel nem hasznalt kulturalis esemény, vagy sporteseményre N 100 000 Ft
vasarolt belépbjegy szamlaval igazolt értékének megtéritése)
Jogvédelem
kulfoldon felmertlt tgyvédi koltségek 500 000 Ft 1 000 000 Ft
kulfoldon felmertlt jogi képviselet, dvadék jellegli koltségek letéte, szlkség esetén szakérték felkérése 1 000 000 Ft 2 000 000 Ft
személyi felel6sségbiztositas 500 000 Ft 1 000 000 Ft
szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas 25 000 Ft 50 000 Ft




AutéMotor+ assistance kiegészité csomag (igényelheté max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar esetében)
k?zut} s’egelys’zglgalat (autément6, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és 150 EUR 250 EUR
koltségének téritése
szen’1eI){gepkoca/mot’or‘k’erelfpar sz,alllta5| koltségei (kulfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre) 500 EUR 1 000 EUR
12 évnél fiatalabb gépjarmi esetén
szerpeI){ggplfocsvmcftqukere"kpar §zall|ta5| koltségei (kulfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre) 300 EUR 500 EUR
12 évnél idésebb gépjarm( esetén
alkatrészkiildés, bérgépkocsi szervezése - +
gépkocsi-tarolas szervezése - +
szallaskoltség téritése izemképtelen személygépkocsi/motorkerékpéar esetén 100 EUR 200 EUR
vonattal vagy repiilégéppel torténé hazautazas koltségeinek téritése A harom szolgaltatas
tizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén kOZPI(l clsiak ai ) 100 EUR 200 EUR
tovabb- és visszautazas koltségeinek téritése egyik valaszthato.
" . o > o . 100 EUR 200 EUR
tzemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén

Eurépa Strandjai kiegészité utasbiztositas egyedi szolgaltatasai Maximum biztositasi 6sszegek
(a kiegészitd utasbiztositas a Vilagjaré Net Horizont és a Vilagjaré Net Horizont Prémium utasbiztositashoz (FYEUR)

kapcsolddik, szolgaltatasai megegyeznek az adott termék szolgaltatasaival, kivéve a jelen szolgaltatasi tabla- Vilagjaré Net Vilagjaro Net
ban jelolt szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat) Horizont Horizont Prémium

Balesetbiztositasi szolgaltatasok

Strandsériilés Extra — tobblettérités vizparton vagy vizi sportok kozben bekovetkez6 baleseti sériilés esetén 20 000 Ft 30 000 Ft

hiperbarkamréas kezelés kulfoldon felmerdlt koltségei - 2 000 000 Ft

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

Strandlopéas Extra — targyankénti limit vizparton vagy kempingben bekévetkez6 lopas esetén 100 000 Ft 150 000 Ft

poggyaszlimiten belill sporteszkdz biztositasa

(horgészfelszerelés, kajak, kenu, szorf, windszorf, vizisi, szérfruha, bavarruha és -felszerelés) 50 000 Ft 75 000 Ft

poggyaszlimiten belll az ellopott napszemiveg biztositasa + +
Tovabbi segitségnyujtas

apqrtn}antl)iztosités (baleset,lbletegség' vggy’kégellilhozzétartozé miatti korabbi hazautazas esetén 50 000 Ft 50 000 Ft

a kiszamlazott, vissza nem téritett szallasdij téritése)

élménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szolgaltatas szamlaval igazolt 50 000 Ft 100 000 Ft

értékének téritése)
kisallat allatorvosi kéltségeinek téritése 15 000 Ft 30 000 Ft
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Vilagjaré Net Utasbiztositas
Ugyfél-tajékoztato

A biztositasi idoszak

Az utasbiztositasi szerz&dés hatarozott tartamu, leg-
rovidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év.
Abban az esetben, ha a Biztositott életkora eléri,
vagy a biztositasi id6szakban atlépi a 80. életévet, a
biztositas maximum 30 nap id6tartamra kothetd. Az
amerikai kontinensre (Eszak- és Dél-Amerika szaraz-
foldi terlleteire) torténé utazasok esetén a biztositas
maximum 30 napra kothetd.

A kockazatviselés kezdete
A Biztosité kockazatviselése a megkdtdtt szerz6dés
alapjan kiallitott koétvényen a biztositas kezdetének
megjel6lt nap 00.00 o6rajatol, a dijjal kiegyenlitett

A biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott személyében,
vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jogsze-
ri hasznalataban all6 személygépkocsiban bekovet-
kezett karosodas az utasbiztositasi szerz6dés kiilonos
feltételeiben rogzitettek szerint.

A dijfizetés

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa
alapjan torténik, amely figg a kulfélddn toéltendd
napok szamatél, valamint a Biztositott/Szerz6d6 altal
valasztott biztositasi termék szolgéaltatasainak mérté-
kétél. A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de
legkés6bb a kotvény atvételekor esedékes. A Biztositd
altal megallapitott dij Eurépa terliletére vonatkozik.
A biztositasi dij megfizetésére csak elektronikus
kotést kovetd bankkartyas dijfizetéssel vagy egyéb
mobiltelefonos vagy banki, elektronikus tranzakcié
felhasznéalasaval van lehet6ség.

Pétdijak

— 70 éven feliliek pétdija: amennyiben a Biztositott
betoltotte vagy a biztositas tartama alatt betdlti a
70. életévét, a Biztositdé az utasbiztositasi szerz6-
dés megkotésekor 100% pétdijat szamit fel.

— Eurépan kivali poétdij: Eurépan kivili utazasok
esetén a Biztosité 100% pétdijat szamit fel.

— Amerika pétdij: az amerikai kontinensre (Eszak- és
Dél-Amerika szarazfoldi terlleteire) térténé utaza-
sok esetén a Biztosit6 250%-0s poétdijat szamit
fel.

Kedvezmények

— Gyermekkedvezmény: a megallapitott biztositasi
dijbdél 50% kedvezményt ad a Biztositéo a 18 év
alatti gyermek(ek) részére, ha legalédbb egy felnétt
kisérbével utazik/utaznak. A kedvezményt igénybe
vevok részére a Biztosit6 a szolgaltatasokat 100%-
ban nyujtja.
Gyermeknek az a személy szamit, aki a kockéazat-
viselés elsd napjaig nem toltdtte be a 18. életévét.

— Utitars kedvezmény: a megéllapitott biztositasi
dijbél minimum 3 6 egylttutazasa esetén 5%
kedvezmény vehetd igénybe.

A biztositasi szolgaltatas

A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése utan
a kareseménnyel kapcsolatos 6sszes vonatkoz6 iratot
bekéri. A Biztosité a szolgéaltatasat a karrendezéshez
szlikséges valamennyi okirat beérkezését kdvetden,
15 munkanapon belll, az arra jogosult személy
szamléajara vagy cimére torténé atutalassal teljesiti.
Az utasbiztositas alapjan a Biztosit6 a kiilonds felté-
telek 3. pontjdban meghatarozott szolgaltatasokat
nyUjtja.

A szerz6dés létrejotte
A Vilagjar6 Net utasbiztositasi szerzédést kizarélag
csak elektronikus Gton lehet megkétni.

A szerz6dés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megsziinik a kockazatviselés
utolsé napjanak 23.59. 6rajanak elteltével.

A biztositas felmondasa

A tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekrél szélé 2005. évi XXV.
torvény (a tovabbiakban: tavértékesitési torvény) 6.
§-a alapjan a Szerz6d6 a szerz6dését a szerz6désko-
tés napjatol szamitott 14 napon belll indoklas nél-
kil, azonnali hatallyal felmondhatja. A kockéazatvise-
Iés megkezdését kdvetden a biztositas fel nem hasz-
nalt napjaira a szerz6dést az Ugyfél a biztositasi
szerz6dés megkdtésének helyén mondhatja fel.

A Biztosité mentesiilése, a szolgaltatas korlatozasa, ara-
nyos téritése

A Biztosit6 mentesil a szolgaltatas nyuajtasa alol,

amennyiben:

— a Biztositott vagy a Szerz6dd, vagy e személyek
hozzatartozéja jogellenesen, szandékos vagy sulyo-
san gondatlan magatartassal idézte el6 a biztosita-
si eseményt;

— a biztositasi esemény bekodvetkezése a Biztositott
vagy a Szerz6dd 0,5 g/l ezreléket meghaladé alko-
holos befolyasoltsagara, kabitészeres vagy egyéb
okbdl bédult allapotéra vezetheté vissza, azzal
okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

— a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkoza-
tok nem felelnek meg a val6sagnak, amely okbol
lényeges kortlmények ismeretlenek maradnak a
Biztosito el6tt.

A Biztosit6 részben vagy egészében mentesil a szol-

galtatas nyujtasa al6l, amennyiben

— a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget kar-
megel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének;

— a Biztositott nem tesz eleget allapotmeg6rzési
kotelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb
mérték(i valtoztatas kovetkeztében a Biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szem-
pontjabdl 1ényeges kdérilmények kiderithetetlenné
valnak;

— a Magyar Kiltigyminisztérium altal a Konzuli Szol-
géalat honlapjan az utazasra nem javasolt kategori-




aba sorolt utazasi célorszagokba és térségekbe
torténd utazas soran bekovetkezd biztositési ese-
mény, ha az kozvetlen Osszefliggésben all a
Kulugyminisztérium indoklasaval;

— a Biztositott kovetelése maés biztositas terhére
részben vagy egészben megtériilhet;

— az altalanos vagy kiilonds feltételben meghataro-
zott kizarasi ok all fenn;

— az orvosi miihibakbol ered6 felel6sségi karok esetén.

A biztositasbdl kizarasra kerilnek:

— a felmerllt nem vagyoni karok;

— személyiségi jog megsértésébdl eredé karok, sére-
lemdijak;

— a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivétel
az altalanos feltételek 4.8 pontjaban felsorolt fele-
|6sséghiztositasi karokat a kotvényben megjeldlt
biztositasi dsszeg erejéig);

— versenyszer( sportolas vagy edzés kézben bekdvet-
kezett karesemények;

— minden veszélyes sport, vagy kilonleges felkészilt-
séget, tapasztalatot, tudast igényl6 sport (izése
soran bekovetkezett karok (kiilondsen, de nem kiza-
rélag: béazisugras, rogbi, amatér buvarkodas 40
méteres mélység alatt, sielés vagy snowboardozas
vagy szankdzas, rocky jumping, kitesurf, vadaszat,
auté-motor sportversenyek és edzések — ideértve a
teszttlrakat és a rallyversenyeket, illetve a verseny-
palyan vald teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is —,
szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy
klettersteig tipusu Utvonalakon toérténd tdrazas,
hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassag-
tél (izOtt tarazas vagy trekking, barlangaszat, légi
sporteszkdz, motoros vagy motor nélkli légi jarmd/
eszkdz — pl. ejtéernyd, hélégballon hasznélata, lize-
meltetése, motoros vizi jarm( lzemeltetése vagy
motoros vizi jarmi segitségével (iz6tt sporttevé-
kenység, gy mint air-chair, parasailing);

— kozvetve vagy kdzvetlenil a jogszabaly szerint ioni-
zalénak min6silé sugéarzas, nukledris energia foly-
tan bekdvetkezett események;

— haborus, polgarhaborls cselekménnyel, harci ese-
ménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal koz-
vetlen dsszefliggésben bekdvetkezett események;

— az orvosi- és lgyvédi felel6sségi karok;

— kalfoéldon, fizikai munkavégzés kozben bekdvetke-
zett munkahelyi baleset és annak kévetkezményei.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és
kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan er6szakos, eré-
szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materidlis,
immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszé-
lyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideol6-
giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely
korméany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illet-
ve annak egy részében val6 félelemkeltésre iranyul,
illetve arra alkalmas.

A Biztosité azon Ugyfelei részére, akik érvényes utas-
biztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges ter-
rorcselekmények kovetkeztében szikségessé vald
orvosi ellatas koltségeit, valamint a Magyarorszagra
tortén6 hazaszallitas kdltségeit megtériti 5 000 000
— 5 000 000 Ft (azaz 6t-6tmillié forint) 6sszeghata-
rokig.

Ezen szolgaltatasokat a Biztosité egy terrorcselekmény-
nyel 6sszefliggésben érintett dsszes Biztositott személy-
re vonatkozbéan dsszesen legfeljebb 30 000 000 Ft
(azaz harmincmillié forint) 6sszeghatarig tériti.
Amennyiben elutazasat kdvetéen a Biztositott kilfoldi
tartézkodasi helyén (tartézkodési hely alatt értve a tele-
pulést, pl. varost, de nem az orszagot) terrorcselekmény
kovetkezik be, a Biztositd a Biztositott id6 el6tti hazau-
tazasa kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kapcsolat-
ban felmerll6 igazolt tobbletkdltséget maximum és
osszesen 100 EUR dsszeghatérig utélag megtériti. A
Biztosité a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban szer-
vezésre vonatkozo szolgéltatast nem teljesit.

Jelen szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a
Biztositott hazautazasakor a biztositas még minimum
1 napig (a hazautazast kovetd nap 23:59-ig) érvény-
ben legyen.

A biztositasi szolgéaltatas feltétele a kiilfoldi szallas-
hellyel kapcsolatos dokumentacié (példaul: szallas-
hely altal kibocsatott szamla) Biztosito részére torté-
n6 benyujtasa.

A biztositas nem terjed ki egészségligyi ellatas kapcsan:

— barmely olyan ellatasra vagy gyodgyszervasarlasra,
amely a mar korabban fennallé egészségi allapot
miatt sziikséges, és a biztositas megkotésekor el6-
relathat6an, vagy nagy valdszin(iséggel a biztositas
tartama alatt valik sziilkségessé, kivéve a slirg6s
szlikség esetét;

— olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diag-
nézis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl és nem
akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt
valik szlikségessé;

— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az
ésszerli és szokasos dijat az adott orszagban;

— a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek
abbol adédtak, hogy bar orvosilag megengedett
lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosité
nem tudta a Biztositottat (akér specialis modon is)
tovabbi gyégykezelés céljabdl Magyarorszagra szal-
[itani;

— amennyiben a Biztositott vagy a Szerz&d6 a bizto-
sitasi eseményt annak bekdvetkezését kovetd 48
oran belll neki felréhat6 okbdl a Biztositonak nem
jelenti be, a szlikséges felvilagositast nem adja
meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen6rzé-
sét nem teszi lehet6vé, és emiatt a Biztosité kote-
lezettségének teljesitése szempontjabol lényeges
korilmény kiderithetetlenné valik;

— a Biztosit6 hozzajarulasa nélkil tértént hazaszalli-
tas koltségeire, az elvarhato, ésszer(i orvosi kocka-
zat tallépése nélkil a (lehet6é legkorabbi) hazaté-
rés utanra halaszthat6 vizsgalatokra, m(tétre;

— utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozé
vagy Utitars altal nyujtott kezelésre, apolasra;

— fizikoterapiara, masszazsra, akupunkturara, vala-
mint természetgyogyasz, gydgytornasz, illetve
csontkovacs altal nyudjtott kezelésre;

— védboltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlrévizsgala-
tokra;

— szexualis Gton terjedd betegségekre, szerzett
immunhiényos betegségekre (AIDS), illetve ezzel
Osszefliggd betegségekre;

— kontaktlencsére;

— terhesgondozasra, szlilészeti ellatasra, terhesség-




gel kapcsolatos ellen6rzd vizsgalat(ok)ra, terhes-
ségmegszakitasra;

— hivatasszer( fizikai munkavégzés soran bekdvetke-
zett baleset miatt felmerllt egészségiigyi ellatas
koltségeire;

— ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati
ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszaba-
lyozasra, parodontolégiai kezelésekre, fogkd-eltavo-
litasra, nem sirgésségi foggydkérkezelésre, fogpot-
lasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve
javitasara (kivéve 3.1 pontban foglaltak, és a siirg8s
foggyokér-kezelés, abban az esetben, ha az egy
ideiglenes fogtomés elkészitéséhez szilkséges);

— a kotelezd véddoltasok beadatasanak hianya miatt
bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszerek
téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy

altal végzett barmely gyogyitd tevékenységre;

a Biztositott hozzatartozéja altali kezelésre.

80. év feletti Biztositott esetén, a kilféldon felmeri-
|6 orvosi kezelés koltségeit kizar6lag balesetbdl eredé
sériilés(ek) esetén vallalja a Biztosité.

Azon Biztositottak esetén, akiknek akiknek a kockazat-
viselés elsd napjat megeléz6en diagnosztizalt és/vagy
kezelt betegségébdl eredéen az utazds soran olyan
allapotrosszabbodasa kovetkezik be, amely az azonnali
orvosi ellatast teszi sziikségessé, a Biztosité a kilfdldon
felmerdild orvosi koltségeket a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 6sszegig tériti meg.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kar-
oréat is),

— nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre,

— muvészeti targyakra,

— gyljteményekre,

— készpénzre vagy készpénzkiméld fizet6eszkozokre
(pl. bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevé-
telére jogositd utalvany, sibérlet stb.),

— takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, okiratra,
Uzleti vagy magan jellegli dokumentumra,

— menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél, TAJ kér-
tya, jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra,

— nemes szérmére, miérték jellegli vagyontargyra,
képzémlivészeti alkotasra,

— sporteszkdzdkre, sportfelszerelésre (kivéve a kiilo-
nos feltételek 3.4.9. pontjdban meghatarozott
targyak a szolgéltatasi tablazatban megjel6lt limit
erejéig),

— motoros felszerelésre, bukésisakra,

— munkavégzés céljara szolgal6 eszkozokre,

— hangszerekre,

— szemivegre (kivétel kiilonos feltételek 3.1 pontja),

— tavcsbre, fegyverre, szUrd- és vagbeszkozre, légi
utazas soran poggyaszként feladott gyerekilésre,

— tollra, dngyujtéra,

— cigarettara, szeszes italra, romlandé anyagra, élel-
miszerre, folyadékra, gyogyszerre,

— motorkerékpar tartozékaira vagy felszerelési tar-
gyaira (pl. tet6csomagtarto, tetébox, telefon- és
GPS-konzol);

— targy és tartozékanak a targyankénti limitet meg-
halado értékére,

— a biztositas tartama alatt kilféldon vasarolt
vagyontargyakra,

— muszaki cikkekre és tartozékaikra (kivéve fényké-
pez6gép, video- és sportkamera, laptop, GPS,
tablagép, elektronikus konyvolvaso, mobiltelefon).

A biztositas nem terjed ki a kbvetkezd poggyaszbizto-

sitasi eseményekre:

— a poggyasz barmely okbol térténd elvesztésére,
elhagyaséara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére,
rongaldédasara, tovabba kozterlleten, nem lezart
helyiségben &rizetlenil hagyott targyak ellopasara;

— ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart cso-
magterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem doku-
mentéalt egyértelm(ien a csomagtérbe térténd ers-
szakos behatolas;

— ha a csomagtérb6l a poggyaszt — helyi id§ szerint
— este 22 6ra és reggel 06 6ra kozott tulajdonitjak
el;

— ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok latha-
t6 helyen voltak;

— ha jarmf(ivel térténd utazas soran megérkezéskor a
poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem
nélkil a szallashelyen, illetve a jarm(iben &rizetle-
ndl hagyja;

— muszaki cikkek légi széllitasa soran bekovetkezé
kareseményekre;

— miszaki cikk és tartozéka(i) utas- vagy csomagtér-
bél térténé ellopasara;

— a mobiltelefon ellopasaval, elrablasaval kapcsola-
tos karokra, ha a biztositasi eseményt kovetd ot
oran belll a Biztositott a telefonszamot a szolgal-
taténal nem tiltotta le;

— satorozas vagy kempingezés kdzben bekodvetkezett
lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem
az arra hatésagilag kijelolt terlleten torténik.

Aut6Motor+ asszisztencia szolgaltatasokbdl kizart

kockézatok:

A Biztosité nem szervezi meg a biztositott gépjarma

kdzati balesetben vald sériilésébdl vagy meghibaso-

dasabol ered6 karok esetén a meghibasodassal kap-

csolatos szolgéaltatasokat, amennyiben

— a biztositott gépjarm( meghibasodasa a Bizto-
sitottnak felréhaté gondatlansagbél ered. Gon-
datlansagnak mingsil tébbek kozt, ha a gumiab-
roncs futéfelliilete nem felel meg a jogszabalyban
el6irtaknak, a kifogyott (izemanyag, a nem megfe-
lel6 Uzemanyaghdl, olaj- vagy kenbanyagszintbdl
eredé meghibasodas (utébbiak esetében kivételt
képez, ha azok balesetbdl eredd torés vagy repe-
dés kovetkeztében csokkentek az eldirt szint ald);

— a biztositott gépjarmd meghibasodasa Magyar-
orszagon a gépjarm(ivet vezetd biztositott személy
lakcimkartya szerinti lakéhelyétél szamitott 50
kilométeres tavolsagon belil, illetve Eurdpa tertle-
tén kivil kdvetkezett be;

— a kozuti segélyszolgalat, javitas, szallitas, tarolas
sorén a Biztosit6 megbizott partnere altal okozott
kéarokra.

Aut6Motor+ asszisztencia biztositas nem terjed ki:

— bérelt autéra (kivéve a kildonds feltételek
,Bérgépkocsi szervezése, koltségeinek téritése”
szolgaltatas);




olyan javitasi koltségekre, amelyek nem a biztosi-
tott gépjarml menetképes allapotba hozatalahoz
kapcsolédnak;

a javitas soran elvégzett munkalatokkal és felhasz-
nalt alkatrészekkel kapcsolatos garancialis karokra;
kiils6 hatas miatt 1étrej6tt tliz és robbanas, elemi
karok miatt felmertl6é karokra;

a biztositott gépjarmd tulterhelése miatt bekdvet-
kezett, illetve a szakszer(itlen Gzemeltetés miatt
felmerilt karokra;

a biztositott gépjarmd nem rendeltetésszerl hasz-
nalatabdl ered6 karokra;

harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jogsza-
baly vagy egy masik biztositas alapjan megtérilé
karokra;

a személygépkocsiban gyulékony, robbané, maré
vagy egyéb veszélyes anyagok széllitdsa kovetkez-
tében bekovetkezett karesemény(ek)re;

a szallitott aru sérllésére vagy a meghibasodas
miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabbszallitasara, az arr6l valé gondoskodasra,
illetve a szallitmany allagromlasabél szarmazé
karokra;

a nem a Biztosité altal szervezett széllas vagy uta-
zasi koltségekre;

amennyiben a menetképtelenség annak a kovet-
kezménye, hogy a biztositott gépjarm( karbantar-
tdsa nem az lGzemeltetési el6irasoknak megfeleld-
en és/vagy nem az el6irt idében tortént meg (pél-
daul olajcsere, fékbetétcsere).

Jogvédelembdl kizart kockazatok:

a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben
a gépjarmdvet jogositvany nélkil vagy a tulajdonos
engedélye nélkil vezette a Biztositott;

a Biztositott ellen szandékos blincselekmény,
cserbenhagyas vagy segitségnyljtas elmulasztasa-
nak gyanija miatt folytatott eljaras;

azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban
kotott jogvédelem vagy felelGsségbiztositasa fede-
zetet ny(jt;

a Biztositott terhére megallapitott pénzbilntetés,
birség (pl. gyorshajtas miatt).

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi felel6sség-
biztositasi karokra:

barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése,
elvesztése, megsemmisiilése, kivéve a kiilonods
feltételek 3.9.7 pontjaban foglalt karok);
Biztositott altal szandékosan el6idézett esemény
miatti kar;

a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével
Osszefliggésben okozott kar;

a gépjarm(vek és egyéb, motorral ellatott szaraz-
foldi szallitéeszkdzok, vizi jarmivek vagy légi jar-
mUvek birtoklasabdl, karbantartasabél, hasznala-
tabol, be- és kirakodasabdl ered6 felelésséggel
kapcsolatos karok;

fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal toérténd
atadasabdl ered6 felel6sségi karok;

szexualis zaklatashdl, fizikai er6szak vagy pszichikai
kényszer alkalmazasabol eredd felel6sségi karok;

az illetékes hatdsagok altal kabitészernek, vagy
azzal egyenértékiinek mindsitett szerek hasznala-
tébdl, eladasabdl, eldallitasabol, atadasabdl, szal-

litasabol
karok;
jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan meg-
téril6 felel6sségi karok;

a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, utitar-
sa, vagy utitars csaladtagja altal inditott peres
eljarasokbdl eredd felelésségi karok;

|6fegyverek altal okozott sériilések;

allat tulajdonlasabél, birtoklasabdl eredd felel6s-
ségi karok;

a hémérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedves-
ség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokoza-
tos kibocsatasa vagy behatasa 4ltal, valamint
nuklearis események, és radioaktiv fertézés altal
okozott karokat;

dolgok elveszéséhdl, elvesztésébdl, eltulajdonita-
sabdl adodé karokat.

vagy birtoklasabdl ered6 felel6sségi

A Biztosité mentesil az utasbiztositasi karok kifize-
tése alol:

amennyiben a balesetet vagy betegséget a
Biztositott énmaga szandékosan okozta vagy a
Biztositott az altala elkdvetett szandékos blincse-
lekmény miatt betegedett meg;

amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegsé-
get alkoholos, illetve kabitészeres befolyasoltsag
miatt; vagy erre visszavezethetd okbdl szenvedte el;
amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett
szandékos magatartasa idézte el6;

a Biztositott 6ngyilkossadga vagy annak kisérlete
esetén;

ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget
a Biztositott, a Szerz6d6 vagy hozzatartozéja szandé-
kos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta;

ha a balesetet a Biztositott blincselekménye foly-
tan, azzal 6sszefliggésben szenvedte el;

ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
a Biztositott, illetve a Szerz6d6 fél vagy hozzatar-
tozoéjuk okozta;

ha a Biztositott nem tett eleget kdrmegel6zési és
karenyhitési kotelezettségének;

a fuvarozé felel6sséghiztositasa vagy mas biztosi-
tasi szerz6dés alapjan megtériil6 karok mértékéig;
ha a karesemény autdversenyzés kdzben, vagy arra
val6 felkészilés soran keletkezett;

olyan tliz- és robbanaskarok esetén, amelyek hato-
sagi engedély nélkil atalakitott személygépkocsi-
ban, az atalakitassal kozvetlen Osszefliggésben
kovetkeztek be;

ha a gépjarm(i vezet6je az adott jarmiikategoériara
érvényes gépjarm(i-vezet6i engedély nélkll vezetett;
amikor a szallas vagy hazautazas szolgéaltatasat
nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott a
Biztosité elézetes felhatalmazasa nélkil szervezi
vagy veszi igénybe.

A Biztosité mentesil azon kdltségek kifizetése alol,
amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a biztositasi
esemény bekdvetkezése miatt a fakultativ valasztott
programokon nem tudott részt venni. A biztositasi
esemény kapcsan sziikségessé valoé hazautazas miatt
Gdilési és szallaskoltségeket nem térit a Biztosito.

Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd
A Biztosito Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak
min6siilé adataira vonatkoz6 adatkezelési szabalyo-




kat a jelen feltételek mellékletét képezé Utasbizto-
sitasra vonatkozd adatkezelési tajékoztatdé c. doku-
mentum tartalmazza, mely a www.union.hu webolda-
lon is elérhet6.

A szerz6désre alkalmazott jog
A szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az irany-
ado, az alkalmazasi jog a magyar.

Panaszok bejelentése

A biztosit6 mikddésével vagy szolgaltatasanak telje-

sitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi elérhetd-

ségeken lehet bejelenteni:

1. Szébeli panasz bejelentése

a) személyesen:

— a Biztosité Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében. A kdzponti Ugyfél-
szolgalati Iroda cime:

1134 Budapest Vaci ut 33.

(Dozsa Gyorgy ut-Vaci ut sarok) — vagy a févaroson
kivil a tertleti értékesitési irodak iroda vezet&inél.
A teriileti értékesitési irodak elérhet6sége megta-
lalhato a Biztositd honlapjan (www.union.hu).

b) telefonon: A Biztosité telefonos igyfélszolgalatan
keresztll hivasfogadasi idében a
+36-1-486-4343-as telefonszamon.

2. [rasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az tgyfél-
forgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott
irat Utjan;

b) postai Gton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) telefaxon: +36-1-486-4390;

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu
e-mail cimen

Szo6beli panasz: A Biztosité a szobeli panaszt azonnal

megvizsgalja, és szlkség szerint orvosolja. Ha a

panasz azonnali Kkivizsgalasa nem lehetséges, a

Biztosit6 jegyz6konyvet vesz fel. Ha a Szerz6d6 illet-

ve a Biztositott a panasz kezelésével nem ért egyet,

a Biztosité a panaszrél és az azzal kapcsolatos allas-

pontjarél jegyz&konyvet vesz fel.

A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a személyesen

kozolt szoébeli panasz esetén a Biztosité a panaszos-

nak atadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén a

panaszra adott valasszal egyitt, de legkés6bb 25

napon bellll a panaszosnak meg kildi. A Biztosit6 a

panaszra adott, indoklassal ellatott valaszt a szébeli

panasz kozlését kévetd 30 napon beldl kildi meg az
tgyfélnek.

irasbeli panasz: A Biztosité az irasbeli panasszal

kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a

panasz kozlését koveté harminc napon belll megkdl-

di az tgyfélnek.

A panasz elutasitésa, vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos tdérvényi valaszadasi hatarid6 ered-

ménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak mindsilé
tgyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi ren-
delkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld
panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi
Fogyasztovédelmi Kdézpontjahoz fordulhat (lgyfél-
szolgalati cim:

1013 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
tel: +36-80-203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz&dés |étrejottével, érvényességével, joghatéa-
saival és megsz(inésével, tovabba a szerzédéssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz
esetén a Pénzligyi Békélteté Testiilet el6tt kezde-
ményezhet eljarast (levelezési cim:

1525 Budapest Pf. 172;

telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;

tgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.);
vagy

c) a polgari perrendtartéds szabélyai szerint birésag-
hoz fordulhat;

d) amennyiben a panasz a vonatkozé adatvédelmi
rendelet (GDPR) alapjan adatkezeléssel 6sszeflig-
g6 tajékoztatas, helyeshités, zarolds vagy torlés
adatkezeld altali megtagadasaval fligg 0Ossze, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacié Szabadsag
Hatésag el6tt kezdeményezhet eljarast
(levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5.,
telefon: +36-1-391-1400,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara
el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a Fogyasztonak nem
min6sulé tgyfél birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara
el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a Fogyasztét tajékoztatni
kell arr6l, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltetd
Testilet, illetve a Pénzigyi Fogyasztévédelmi
Kozpont el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolga-
|6 kérelem nyomtatvany megkildését igényelheti.
A Biztosité a Pénziigyi Békéltetd Testilet (tovabbi-
akban: PBT) eljarasanak, egyezség hianyaban az
ilyen eljarasban hozott hatarozatnak 500 000 Ft,
azaz Otszazezer forint 6sszeghatarig alaveti magat.
A Pénziigyi Békéltetd Testlilet egyezség hianyaban
az Ugy érdemében kotelezést tartalmazd hatéroza-
tot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a Biztosit6
a Pénzigyi Békéltetd Testiilet dontését magara
nézve kotelez6ként elismerte.

Ezaton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vita-
rendezési platform igénybevételének lehet6ségé-
rél. Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott |ét-
rejott online szolgéaltatasi szerz8déssel kapcsolato-
san pénzigyi fogyasztoi jogvita merill fel, tgy On
kezdeményezheti az online vitarendezési platfor-
mon keresztiil a jogvita birdsagi eljarason kivil
torténé rendezését a kdzdsen megvalasztott vita-
rendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy Magyaror-
szagon a pénzlgyi fogyasztoi jogvitdk rendezésére
a Pénzigyi Békéltetd Testilet jogosult. Az online
vitarendezési platform honlapja a kovetkezd linken
érhetd el: ec.europa.eu/odr.

Tarsasagunk e-mail cime: ugyfelszolgalat@union.hu

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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_Vilagjaré Net Utasbiztositas
Altalanos Szerzodési Feltételek

ban:

1.
1.1.

1.2.
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Jogi formaja:
Cégjegyzékszam: 01-10-041566 (bejegyezte a F&varosi

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6é Zrt. (tovabbiak-

Biztositd) Utasbiztositasi Altalanos Szerzédési

Feltételek a CLB Fiiggetlen Biztositasi Alkusz Kft. lgyfelei
részére

A Biztosité legfontosabb adatai:

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosité
Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076

Honlap: www.union.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu

Zartkortien mikodoé részvénytarsasag

Birdsag, mint Cégbirdsag)

A 0-24 6ran keresztil elérhet6 karbejelenté és informacids
szolgélat telefonszamat a Biztosité honlapjan kdzzéteszi.

Bevezetd rendelkezések

A Biztosito, a jelen feltételekkel megkotott biztosita-
si szerz&dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy
a biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi
szolgéltatasokat nyujt. A feltételek szerint kizart ese-
ményekre a Biztosité nem nyljt szolgaltatast.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
irdnyadodak. A biztositasi szerz6dést érintd, a bizto-
sitétarsasagok altal kotelez6en alkalmazandé jog-
szabaly megvéaltozasa esetén, az Uj, illetve médosult
jogszabalyi rendelkezés automatikusan a biztositasi
szerz6dés részévé valik, azzal, hogy a Biztosité a
jogszabalyvaltozasrél a honlapjan haladéktalanul
tajékoztatast nyujt.

A biztositasi szerzddés alanyai

A Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, ille-

téleg jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi

tarsasag, aki/amely a Biztositéval a szerz6dést meg-

koti, és a dijat megfizeti.

Biztositott az a természetes személy, akinek a sze-

mélyére vagy vagyontargyaira biztositasi szerz6dést

kotottek. Biztositott kizardlag olyan személy lehet,

aki

— Magyarorszagon éallandé lakohellyel rendelkezé
magyar allampolgéar, vagy Magyarorszagon allan-
dé lakohellyel rendelkezd, letelepedett vagy 3
hénapot meghaladé tartézkodasra jogositd enge-
déllyel rendelkezé kulfoldi allampolgér (feltéve,
hogy nem allampolgarsaga szerinti orszagba uta-
zik), aki Magyarorszagon a tarsadalombiztositasi
ellatasra valé jogosultsagot szabalyozd torvény
alapjan tarsadalombiztositasi ellatasra jogosult;

— az el6z6 feltételnek nem felel meg, azonban az
Eurépai Unié valamely tagorszaganak allampol-
garaként tarsadalombiztositasi ellatasra vagy
egyéb, a lakéhely szerinti gyogykezelés koltsége-
inek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal ren-
delkezik az Eur6pai Uni6 valamely tagorszaganak
teriletén (feltéve, hogy nem é&llampolgarsaga
szerinti orszagba utazik);
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— kozvetlenll a szerz6déskotést
Magyarorszagon tart6zkodott.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki

— kulféldon tartésan (90 napot meghaladéan) szel-
lemi munkat végez, vagy annak csaladtagja;

— kulfoldon fizikai munkat végez (a gépjarm(iveze-
tés nem mindsul fizikai munkanak);

— kettés allampolgérsaggal rendelkezik (akér
magyar allampolgarként), és az allampolgérsaga
szerinti orszagba utazik.

Az utasbiztositasi szerz&désben a Szerz6dd és a
Biztositott személye kilonvalhat. Ha a szerz&dést
nem a Biztositott koéti, a biztositasi esemény beko-
vetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerzédd
fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6dés-
ben bekovetkezett valtozasokrél a Biztositottat kote-
les tajékoztatni.

Azutasbiztositasiszerzédésalapjan Kedvezményezett

az, aki a biztositasi szolgaltatasok igénybevételére

jogosult.

Kedvezményezett lehet:

— a Biztositott életében a Biztositott,

— a Szerz6d6 altal a Biztositott hozzajarulasaval
megjeldlt személy,

— ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy
a megnevezése nem volt érvényes a biztositasi
esemény idépontjaban, a Biztositott 6rokdse.

A Szerz6d6 fél a Kedvezményezettet a Biztositohoz

cimzett és a Biztositénak eljuttatott irasbeli nyilat-

kozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény beko-
vetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijel6-
|ését visszavonhatja vagy a kijeldlt Kedvezményezett
helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha

nem a Biztositott a Szerz6d6 fél, mindezekhez a

Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A Ked-

vezményezett kijel6lése hatalyat veszti, ha a

Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkez-

te el6tt meghal vagy jogutdéd nélkil megszinik.

Az utasbiztositasi szerz6dés megkotéséhez, médosi-

tasahoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez — ha a

Szerz6d6 fél és a Biztositott nem azonos —, a Bizto-

sitott irasbeli hozzajarulasa szlikséges.

A Biztositott hozzajaruldasa nélkil kétott biztositasi

szerz6désnek a Kedvezményezett kijelolését tartal-

maz6 része semmis, ilyen esetben a Kedvezménye-
zettnek a Biztositottat, illetve 6rokosét kell tekinteni.

A Biztositott a szerz6dés kotéshez t6rténé hozzajaru-

lasat a szerz6dés |étrejottét kdvetben is megadhatja.

Az Assistance Szolgaltaté, a Biztosité altal kiszerve-

zett tevékenység keretében megbizott szervezet,

amely a Biztosit6 nevében a biztositasi esemény
bekoévetkezésekor — a megbizas keretein belil — kéar-
rendezési ligyekben eljar.

megel6z8en

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében,
vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jog-
szer( hasznalataban allé személygépkocsiban beko-
vetkezett karosodas, az utasbiztositasi szerz6dés
kiilénos feltételeiben rogzitettek szerint.
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Biztositasi szolgaltatasok

A baleset- és egészséghiztositasi szolgaltatasok a

kildnos feltételekben és a szolgaltatasi tablazatban

foglaltak szerint az alabbi, kilfoldon felmeriild koc-
kazatokra terjednek ki:

Magyarorszag hatarain kivil felmeril6 baleset- és

egészségbiztositasi szolgaltatasok:

— baleset és betegség kapcsan felmer(ilé orvosi
koltségek;

— 25%-ot meghaladd baleseti rokkantsag (25-
100% kozotti mértékben);

— baleseti koltségtérités;

— koérhazi napi térités;

— baleseti halal;

— baleseti halal tébblettérités légikatasztrofa esetén.

80. év feletti Biztositott esetén, a kilféldon felme-

rilé orvosi kezelés koltségeit kizardlag balesetbdl

eredo sérlilés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

A Biztosité kockazatviselése — az egészségligyi szol-

géaltatasok tekintetében — kiterjed a kiilénos feltéte-

lek 8. pontjaban meghatarozott amatér sporttevé-
kenységek (izésével kapcsolatos egészség- és bal-
esetbiztositasra is.

A poggyaszbiztositasi szolgaltatasok az alabbi koc-

kazatokra terjednek ki:

— Magyarorszagrol kivitt Gtipoggyasz ellopasabdl,
elrablasabdl eredd karok;

— okmanyok poétlasanak koltségei;

— konzulatusi kéltségek;

— informaciényujtas Gtiokmanyok elvesztése kapcsan;

— poggyaszkésedelem.

A Magyarorszagra torténé szallitassal kapcsolatos

szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:

— a beteg Biztositott Magyarorszagra térténé szalli-
tasa;

— a Biztositott holttestének Magyarorszagra térténé
szallitasa.

Az egészségligyi segitségnyljtas keretében igénybe

vehet6 szolgéaltatasok az alabbi kockazatokra terjed-

nek ki:

— egészségligyi tanacsadas;

— ellaté/orvos kiildés, illetve cimének kozlése;

— szikség esetén orvoshoz, illetve kérhazba szallitas;

— hozzatartoz6 tajékoztatasa;

— orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos
kapcsolattartés.

Sirgbs sziikség esete.

Sirgbs sziikség esete akkor all fenn, ha:

— az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathato-
an a Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti,
illetve a Biztositott egészségében vagy testi épsé-
gében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

— a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszmélet-
vesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés,
magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazésa el6tt fennallott
betegségében olyan allapotrosszabbodas kdvet-
kezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi
szlikségessé. Ezen korben kivételt képez az alko-
holizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb
kabité hatasu anyagok szedésébdl eredeztethet6
betegség.

A személygépkocsi assistance szolgaltatasai az

alabbi kockazatokra terjednek ki:
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— helyszini javitdé kildésének megszervezése és
koltségének atvallalasa;

— autémentével torténd szallitds megszervezése és
koltségének atvallalasa;

— alkatrészkiildés, bérgépkocsi szervezése;

— meghibasodott személygépkocsi tarolasanak
megszervezese;

— Uzemképtelen személygépkocsi miatt a tovabbuta-
zas, az id6 el6tti hazautazas, vagy a helyi szallas
megszervezése és koltségeinek megtéritése.

Tovabbi segitségnyljtas szolgéaltatasai:

— kozeli hozzatartoz6 latogatasi koltségeinek meg-
téritése;

— tartézkodas meghosszabbitasa;

— gyermek hazaszallitasa;

— tolmacs munkadijanak téritése;

— id6 el6tti Magyarorszagra utazas koltségeinek
atvéllalasa halaleset vagy megbetegedés miatt;

— programbiztositéas.
A jogvédelmi szolgéaltatas az alabbi koltségeket tar-
talmazhatja:
— Ggyvédi koltségek;
— Ovadék.
A felel6sségbiztositasi szolgaltatasok alapjan a
Biztositd6 megtériti a Biztositott altal kilféldén har-
madik személynek okozott baleseti sériilésébél
ered6 egészségligyi ellatasat, illetve a sérilt sze-
mély elhalalozdsa esetén az eltemettetésével kap-
csolatosan felmerllt koltségeket a szolgéltatasi
tablazatban megjeldlt d6sszeghatarig.
A szallassal kapcsolatos felelésségbiztositasi szol-
galtatasok alapjan a Biztosité megtériti a Biztositott
altal kalféldén szalloda, apartman, vagy kemping
lizemeltet6jének a szallashely berendezését érint6,
a Biztositott altal okozott dologi kar koltségét a
szolgaltatasi tablazatban megjeldlt dsszeghatarig.
A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztosi-
tott vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét
meghaladé részben a biztositasi 6sszegre vonatkozé
megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen le
kell széllitani.
A balesetbiztositas és az dsszegbiztositasnak min6-
sl6 egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a
biztositasi érdeket tébb biztosité egymastol fligget-
lendl biztositja (t6bbszords biztositas), a Biztositott
jogosult igényét ezek kozill egyhez vagy tobbhoz
benydjtani. Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz
nyujtja be a karigényét, a Biztosité az altala kialli-
tott fedezetet igazol6 dokumentumban irt feltételek
szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg
erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat,
hogy a tébbi biztositéval szemben aranyos megtéri-
tési igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény
bejelentésekor koteles nyilatkozni a tébbszoérés biz-
tositas fennallasarol.
A baleset- és egészséghiztositasi szolgaltatasok
kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztositét az
altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény
illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a kar-
okoz6 a Biztositottal kdzds haztartasban é16 hozza-
tartozo.

. Ha a Biztositott vagyontargy megkeril, a Biztositott

arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztosité
altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.
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A biztositas tartama

Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamd,

legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év.

Amennyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biz-

tositasi id6szakban atlépi a 80. életévet, abban az

esetben a biztositas maximum 30 nap id6tartamra
kothets. Az amerikai kontinensre (Eszak- és Dél-

Amerika szérazfoldi teriileteire) torténd utazasok

esetén a biztositas maximum 30 napra kothetd.

A biztositasi szerz6dés meghosszabbitasanak feltét-

elei:

— A biztositas egy alkalommal meghosszabbithat6
a biztositasi szerz6dés lejarata el6tti nap 23:59-
ig torténé biztositaskotéssel.

— A biztositas meghosszabbitasanak feltétele, hogy
a meghosszabbitassal érintett érvényes biztosita-
si idészakban nem koévetkezett be olyan esemény,
amely miatt a Biztosité biztositasi szolgaltatast
teljesiteni koteles, és err6l a Biztositott a biztosi-
tasi szerz6dés kotése soran nyilatkozatot tesz.

A Biztosit6 vis maior esetén a biztositasi szerzédés

meghosszabbitasanak lehetéségét kizarja.

A kockazatviselés kezdete, a szerzodés létrejotte,
megsziinése

A Biztosité kockéazatviselése a megkdtott szerz6dés
alapjan kiallitott kdtvényen a biztositas kezdetének
megjeldlt nap O érajatédl, a dijjal kiegyenlitett nap
23:59 ¢drajaig tart.

Ha a biztositasi szerz6dés megkdtésének napja
megegyezik a biztositas kezdeteként megjeldlt nap-
pal, akkor a Biztosité kockazatviselése a biztositas
kezdeteként megjeldlt napon a biztositasi szerz6dés
megkotésének idépontjatdl érvényes, amely esetben
a biztositasi szerz6dés megkotésének id6pontjat
(6ra, perc) a biztositasi kdtvényen fel kell tiintetni.
Az utasbiztositas Magyarorszag teriiletén, a kiutazas
megkezdése el6tt, a megallapitott dij megfizetése
ellenében kotheté meg. A Vilagjaré Net utasbiztosi-
tasi szerz6dést kizardlag csak elektronikus Gton
lehet megkdtni.

A szerz&dés akkor is |étrejon, ha a Biztosité az ajan-
latra annak beérkezésétél szamitott tizenét napon
belil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a
jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el6-
irt tajékoztatas birtokaban, a Biztosité altal rend-
szeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfe-
lel6en tették. Az igy létrejott szerz6dés — az ajanlat
szerinti tartalommal - az ajanlatnak a Biztosité
részére tortént atadasa id6pontjara visszamen
hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd
napon jon létre.

Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezik, az ajanlatot a Biztositd vissza-
utasithatja, ha az igényelt biztositasi fedezet jellege
vagy a kockazatviselés korlilményei alapjan nyilvan-
valo, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egye-
di elbiralasa szikséges. Ha a Biztosité kifejezett
nyilatkozata nélkil |étrejott szerz6dés Iényeges kér-
désben eltér a Biztosité altalanos szerzédési feltéte-
[6t6l, a szerz&dés létrejottétél szamitott tizendt
napon belil javasolhatja, hogy a szerz6dést az altala-
nos szerzédési feltételeknek megfelel6en modosit-
sak. Ha a Szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el
vagy arra tizenét napon bellil nem valaszol, a
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Biztosit6 az elutasitastél vagy a moédosité javaslat
kézhezvételét6l szamitott tizendt napon belll a szer-
z6dést harminc napra irasban felmondhatja.

A szerz6dés megkdtése soran a Biztositd vagy meg-
bizottja (a tovabbiakban egyiittesen: a Biztosito)
atadja a Szerz6dd részére az utasbiztositas teljes
kord tajékoztatojat. (A 2014. évi LXXXVIII. térvény
[a tovabbiakban: Bit.] alapjan.)

A Biztosité a dij atvétele utan biztositasi fedezetet
igazol6 dokumentumot (a tovabbiakban: kétvényt)
allit ki.

A Szerz6d6 a dij megfizetésével igazolja, hogy a
szerz6dés megkotése elétt a Biztositéra és a bizto-
sitasi szerzddés tartalmara vonatkozé teljes kord
tajékoztatast megkapta.

Ha a Biztositdé kockazatviselésének kezdete el6tt a
biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int,
a szerz8dés vagy annak megfelel6 része megsz(inik.
Ha a Biztositdé kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy
annak megfeleld része megsz(inik.

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati
szolgaltatasi szerzddésekr6l sz6ld6 2005. évi XXV.
térvény (a tovabbiakban: tavértékesitési torvény) 6.
§-a alapjan a Szerz6d6 a szerz6dését a szerz6désko-
tés napjatél szamitott 14 napon beldl indoklas
nélkil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondasat
frasban tarsasagunk székhelyének postai cimére
vagy a 06-1-486-4390-es fax szamra kildheti. A
biztositasi szerz6dés azon a napon szilinik meg,
amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat biztositénk
megadott cimére beérkezik. A felmondasra nyitva
allé hatarid6 lejarta el6tt a szerz6dés alapjan szol-
galtatas nyljtasa csak a Szerz6dé kifejezett hozza-
jarulasat kovetéen kezdhetd meg. A tavértékesitési
térvény 8.§-a értelmében amennyiben a Szerz6d6 a
fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a
Biztosit6 kizarélag a szerz6dés megszlinésének idé-
pontjaig tortént kockéazatviselés idéaranyos ellenér-
tékét jogosult kovetelni, amennyiben eddig az idé-
pontig biztositasi esemény nem kovetkezett be.
Ebben az esetben a Biztosité a mér befizetett bizto-
sitasi dijnak a szerz&dés megszilinéséig teljesitett
kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladé
részét a felmondasroél szo6l6 nyilatkozat kézhezvéte-
lét kovet6en haladéktalanul, de legkésébb 30
napon belll a szerz6d6 részére visszatériti.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A Biztositott és a Szerz6d6, a szerzédéskotéskor
koteles a biztositas elvallalasa szempontjabél [énye-
ges minden olyan kérilményt a Biztositéval kézéini,
amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztosito
frasban kozdlt kérdéseire adott, a valésagnak meg-
felel6 valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
6nmagéaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését.

A Biztositott és a Szerz6d6 fél a |ényeges kdrlilmé-
nyek (kilonos tekintettel a biztositasi koétvényen
feltlintetett adatokra) valtozasat 5 napon belil kote-
les a Biztositénak irasban bejelenteni.

A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyu-
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16 kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kote-
lezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriilményt a
Biztosit6 a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kézre a biztositasi esemény bekdvetkezésé-
ben. Ha a szerz6dés tébb vagyontargyra vagy sze-
mélyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbe-
jelentési kotelezettség megsértése ezek kozil csak
egyesekkel dsszefliggésben meril fel, a Biztosité a
kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kote-
lezettség megsértésére a tobbi vagyontéargy vagy
személy esetén nem hivatkozhat.

A biztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosit6 dijszabasa alap-
jan torténik, amely fligg a valasztott terméktél, a kiilfol-
don toltend6 napok szamatdl, valamint a Biztositott/
Szerz6d¢ altal valasztott biztositéasi termék szolgaltata-
sainak mértékétél. A biztositasi dij megfizetésére csak
elektronikus kotést kovetd bankkartyas dijfizetéssel
vagy egyéb mobiltelefonos vagy banki, elektronikus
tranzakcié felhasznalasaval van lehet6ség.

A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legké-
s6bb a kotvény atvételekor esedékes.

A Biztosité altal megéllapitott dij Eurdpa teriiletére
vonatkozik. Jelen feltételekben foglaltak tekinteté-
ben Eurépanak mindsil Oroszorszag az Uraltél nyu-
gatra, Egyiptom, Tordkorszag, Tunézia, Marokko,
Jordania, Izrael, Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-
szigetek, tovabba az alabbi orszagok — foldrajzilag
Eurépahoz tartozo6 részéi: Albania, Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag,
Dénia, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag,

Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszag, lzland, Lengyelorszég,
Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedoénia, Moldova, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia,

Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédor-
szag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan.
Jelen feltételekben foglaltak tekintetében a fenti
felsorolason kivili orszagok és foldrajzi terlletek

Eurépan kivilinek minésilnek (kilonosképp, de

nem kizarélag: Azerbajdzsan, Fehéroroszorszag,

Gruazia, Orményorszag).

Pétdijak

— 70 éven fellliek pétdija: amennyiben a Biztositott
betdltotte vagy a biztositas tartama alatt betdlti a
70. életévét, a Biztositd az utasbiztositasi szerz6-
dés megkotésekor 100% pétdijat szamit fel.

— Eurépéan kivili pétdij: Eurépan kivili utazasok
esetén a Biztosit6 100% pétdijat szamit fel.

— Amerika p6tdij: az amerikai kontinensre (Eszak-
és Dél-Amerika szérazfoldi terileteire) torténd
utazasok esetén a Biztosit6 250%-0s poétdijat
szamit fel.

8.5. Kedvezmények

— Gyermekkedvezmény: a megallapitott biztositasi
dijbdl 50% kedvezményt ad a Biztosité a 18 év
alatti gyermek(ek) részére, ha legalabb egy fel-
n6tt kisérével utazik/utaznak. A kedvezményt
igénybe vevik részére a Biztositd a szolgaltataso-
kat 100%-ban nyujtja.

Gyermeknek az a személy szamit, aki a kockazat-
viselés elsd napjaig nem toltotte be a 18. életévét.
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— Utitars kedvezmény: a megallapitott biztositasi
dijbél minimum 3 & egylttutazasa esetén 5%
kedvezmény vehet6 igénybe.

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésé-
nek feltételei

A biztositasi szerz6dés feltételei szerint a teljes
biztositasi dij visszatéritésére kizarélag a biztositas
kezdete el6tt, a biztositas kdtésének helyén beje-
lentett igény alapjan van lehetéség.

Részleges dijvisszatérités a biztositasnak a kocka-
zatviselés kezdetét kovetben fel nem hasznalt napja-
ira adhatd, ennek alapjan a tényleges és az eredeti
id6tartamra vonatkozé biztositas dijanak dijkilénbd-
zetét kell visszatériteni a biztositas megkdtésének
helyén. Fel nem hasznalt napnak minésil a Biztosité
szervezeti egységénél, illetve a Biztosit6 megbizott-
janal toérténd kotvényleadas napjat koévetd naptél a
kockéazatviselés utolsé napjaig tarté idészak. A rész-
leges dijvisszatéritéshez minden esetben sziikséges
a Biztositott irasbeli nyilatkozata arrél, hogy a
Biztositéval szemben a biztositasi szerz6dés alapjan
szolgéaltatasi igényt nem érvényesit.

15 napnal révidebb biztositasi id6szakra kotott biz-
tositasok dijabél részleges dijvisszatéritésre nincs
lehetdség.

A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast
olyan személy koti, vagy olyan személy részére kotik
meg, aki a biztositas feltételei szerint nem biztosit-
hatd, és a Biztositd ezen okra hivatkozva a bejelen-
tett karigényt elutasitja.

Személyenként egy utazashoz egy utasbiztositasi
szerz6dés kothetd. Amennyiben a Biztositott tobb
utasbiztositassal rendelkezik, a Biztosité a szolgélta-
tasokat a kordbban megkotott szerz6dés alapjan
nyUjtja és a késébb kotott szerz6dés dijat visszatériti.

A biztositas teriileti hatalya

Az utasbiztositasi szerz6dés — a 8. pontban leirtak
szerinti dijszamitassal — Magyarorszag teriletét
kivéve az egész vilagra kiterjed.

AutéMotor+ assistance vonatkozésaban a tertleti
hataly Magyarorszagra is kiterjed, amennyiben a
biztositasi esemény a gépjarmivet vezetd biztositott
személy lakcimkartya szerinti lakéhelyét6l szamitott
50 kilométeres tavolsagon kivil kdvetkezett be.

A Biztosité6 mentesiilése, a szolgaltatas korlatozasa,

aranyos téritése

A Biztosité mentesll a szolgéltatas nydjtasa aldl,

amennyiben:

— a Biztositott vagy a Szerz6dd, vagy e személyek
hozzatartoz6ja jogellenesen, szandékos vagy
sllyosan gondatlan magatartassal idézte elé a
biztositasi eseményt;

— a biztositasi esemény bekovetkezése a Biztositott
vagy a Szerz6dd6 0,5 g/l ezreléket meghaladé
alkoholos befolyasoltsagara, kabitészeres vagy
egyéb okbol bédult allapotara vezethetd vissza,
azzal okozati dsszefliggésben kdvetkezett be;

— a Szerz6dd vagy a Biztositott altal tett nyilatkoza-
tok nem felelnek meg a valésagnak, amely okbol
Iényeges kdrilmények ismeretlenek maradnak a
Biztositd el6tt.
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A Biztosité részben vagy egészében mentesil a

szolgaltatas nyujtasa alél, amennyiben

— a Biztositott vagy a Szerz6dé nem tesz eleget kar-
megel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének;

— a Biztositott nem tesz eleget allapotmeg6rzési kote-
lezettségének, ha a megengedettnél nagyobb mér-
tékd valtoztatas kovetkeztében a Biztositd szolgéal-
tatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabdl
Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak;

— a Magyar Kilugyminisztérium kifejezett ajanlasa
ellenére a Biztositott Un. nem javasolt célorsza-
got, térséget latogat, és a biztositasi esemény
ezzel a ténnyel kdzvetlen Osszefliggésben all;

— a Biztositott kdvetelése mas biztositas terhére
részben vagy egészben megtériilhet;

— az altalanos vagy kilénds feltételekben meghata-
rozott kizarasi ok all fenn;

— az orvosi m(hibakbdl ered6 felelésségi karok esetén.

Az utasbiztositasbél kizart kockazatok

A biztositasbdl kizarasra keriilnek:

a felmerdlt nem vagyoni karok;

— személyiségi jog megsértésébdl eredd karok,
sérelemdijak;

— a Biztositott altal okozott felelésségi karok (kivé-
tel a 4.8 pontban felsorolt felel6sségbiztositasi
karokat a kotvényben megjeldlt biztositasi dsszeg
erejéig);

— versenyszer{ sportolas vagy edzés kézben bekd-
vetkezett karesemények;

— minden veszélyes sport, vagy kilonleges felké-
sziiltséget, tapasztalatot, tudast igényl6 sport
(izése soran bekovetkezett karok (kiléndsen, de
nem kizar6lag: béazisugras, régbi, amat6r bavar-
kodas 40 méteres mélység alatt, sielés vagy
snowboardozas vagy szankézas, rocky jumping,
kitesurf, vadaszat, aut6-motor sportversenyek és
edzések — ideértve a teszttlrakat és a rallyverse-
nyeket, illetve a versenypalyan val6 teszt- vagy
egyéb jellegli vezetést is —, szikla-, fal- és hegy-
maszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu UGtvo-
nalakon toérténé tdrazas, hegyvidéken 3500 m
tengerszint feletti magassagtdél (izott tarazas vagy
trekking, barlangéaszat, légi sporteszkdz, motoros
vagy motor nélkili l1égi jarm(/eszkdz — pl. ejtéer-
ny6, hoélégballon — hasznéalata, Uzemeltetése,
motoros vizi jarm{ Uzemeltetése vagy motoros
vizi jarm( segitségével (zo6tt sporttevékenység,
Ugy mint air-chair, parasailing);

— kozvetve vagy kozvetlenil a jogszabaly szerint
ionizalénak minésil6é sugarzas, nuklearis energia
folytan bekdvetkezett események;

— haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci ese-
ménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal koz-
vetlen dsszefliggésben bekdvetkezett események;

— az orvosi- és lgyvédi felel6sségi karok;

— kalféldon, fizikai munkavégzés kdzben bekdvetke-
zett munkahelyi baleset és annak kévetkezményei.

A Biztositd6 nem nyujthat fedezetet és nem teljesit-

het semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt

barmely biztositott vagy mas fél szamara, amennyi-
ben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elény és /
vagy a biztositott (zleti vagy egyéb tevékenysége

megsértené az alkalmazanddszankciokat, vagy a

kovetkez6 kereskedelmi, pénzligyi embargdkat vagy

13.

14.

14.1.

gazdasagi szankcidkat, térvényeket vagy rendelete-
ket, amelyek kdzvetlenill vonatkoznak a Biztositéra.
Az alkalmazandé szankcidk a kovetkezok: (i.) Eurdpai
Unié (EU); (ii.) az Egyesilt Nemzetek Szervezete
ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy (iv) a
Biztositéra alkalmazandé egyéb szankciok.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgéltatasok és
kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erészakos, er6-
szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materialis,
immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszé-
lyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideo-
I6giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy vala-
mely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalom-
ban, illetve annak egy részében val6 félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosit6 azon Ugyfelei részére, akik érvényes
utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetle-
ges terrorcselekmények kovetkeztében szlikségessé
valé orvosi ellatas koltségeit, valamint a Magyar-
orszagra torténd hazaszallitas koltségeit megtériti
5 000 000 - 5 000 000 Ft (azaz 6t-6tmillié forint)
Osszeghatarokig. Ezen szolgaltatdsokat a Biztositd
egy terrorcselekménnyel 0Osszefliggésben érintett
0sszes Biztositott személyre vonatkozéan 6sszesen
legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié
forint) dsszeghatérig tériti.

Amennyiben elutazasat kdvetéen a Biztositott kil-
foldi tartdzkodasi helyén (tartézkodasi hely alatt
értve a telepulést, pl. varost, de nem az orszagot)
terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztosité a
Biztositott id6 el6tti hazautazasa kapcsan a menet-
jegy atfoglalasaval kapcsolatban felmerilé igazolt
tobbletkoltséget maximum és 6sszesen 100 EUR
Osszeghatarig utélag megtériti.

A Biztosité a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban
szervezésre vonatkozé szolgaltatast nem teljesit.
Jelen szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy
a Biztositott hazautazasakor a biztositas még mini-
mum 1 napig (a hazautazast kdvet6 nap 23:59-ig)
érvényben legyen. A biztositasi szolgaltatas feltétele
a kalfoéldi szallashellyel kapcsolatos dokumentacio
(példaul: széallashely altal kibocsatott szamla)
Biztosit6 részére térténé benyujtasa.

A Biztosité mentesil a fenti szolgéltatasok teljesité-
sének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a magyar
Kilugyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére Gn.
nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biz-
tositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen 6sszeflig-
gésben kovetkezik be.

A szolgaltatas teljesitése

A Biztosité a szolgaltatast a karrendezéshez sziiksé-
ges, a kiildnos feltételekben részletezett valamennyi
okirat beérkezését kdvetéen, 15 munkanapon belil,
az arra jogosult természetes vagy jogi személy, jogi
személyiség nélkili gazdasagi tarsasag bankszamla-
jara torténd atutalassal, vagy cimére kifizetési utal-
vanyon teljesiti.

A Biztositott/Szerz6dd kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkezése esetén
A Biztositott/Szerz6d6 koteles:
— a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-
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s6bb — amennyiben annak objektiv lehet6sége
fennall — a biztositasi eseményt koveté 48 6ran
bellll az Assistance Szolgéalat részére bejelenteni
annak éjjel-nappal hivhaté telefonszaman

(+36 1 268 13 88);

— poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvénye-
sitése esetén a biztositasi szolgdltatas iranti
igényt kdzvetlenll a Biztositéhoz kell bejelente-
ni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett rendérségi bejelentés
egy masolati példanyat;

— a Szerz6d6/Biztositott akadalyoztatéasa esetén az
akadaly elharultat kévetéen haladéktalanul meg
kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy
minden, a karral kapcsolatos Iényeges koriilmény
megismerhet6 legyen.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dé

vagy a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezé-

sét a 14.1 pontban megéllapitott hataridében neki
felrohato okbdl a Biztositonak (az Assistance Szolgalat

Utjan) nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem

adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenér-

zését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosito teljesi-
tési kotelezettségének megallapitasahoz sziikséges

Iényeges kortilmény kiderithetetlenné valik.

A Szerz6d6/Biztositott egyéb kotelezettségei:

— a kart a lehetéségekhez képest enyhiteni, illetve
csokkenteni, és ennek sordn az Assistance
Szolgélat utmutatasait kévetni, illetve ennek hia-
nyaban az adott helyzetben altalaban elvarhat6
magatartas kovetelménye szerint eljarni;

— a kareseménnyel kapcsolatban felmerllt minden
tényr6l, adatrél az Assistance Szolgalatot tajé-
koztatni;

— az Assistance Szolgélat és a Biztositdé szamara
minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek
a karesemény okaira, kdrilményeire, a kar mérté-
kére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;

— a biztositasi esemény bekodvetkezte utan a bizto-
sitott vagyontargy allapotan a Biztosit6 ellenkezd
rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi ese-
mény bejelentésétél szamitott 60 napig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a kéareny-
hitéshez szlikséges;

— lopés/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztosi-
tési eseményt a helyi (elkévetés helye szerinti)
rend6rségen is szliikséges bejelenteni és a beje-
lentést tartalmazé jegyz6kdnyvet a Biztositd
részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a
feljelentést az akadaly megszlinését kovetden
haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgéltatas igény-

bevétele — a Szerz6d6nek/Biztositottnak felrohatd

okbdl — nem a Biztositd, vagy az Assistance Szolga-
lat szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, akkor

a Biztosité szolgaltatédsa az ebbdl ered6 tobbletkdlt-

ségek megtéritésére nem terjed Kki.

Az eléviilés

A biztositasi szerz6déshél eredd igények a biztosita-
si esemény bekdvetkezésétdl szamitott két év eltel-
tével elévilnek.

llletékes birésag
A biztositasi szerz6désbdl szarmazo jogvita esetén a
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per lefolytatasara a mindenkor hatélyos polgéri per-
rendtartasrél sz616 térvény szabalyai szerinti birésag
illetékes. Az eljaras nyelve magyar, az alkalmazandé
jog a magyar jog.

Panaszok bejelentése

A biztosité miikodésével vagy szolgaltatasanak tel-

jesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi elérhe-

téségeken lehet bejelenteni:

1. Szébeli panasz bejelentése

a) személyesen:

— a Biztosit6 Koézponti Ugyfélszolgalati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében. A kdzponti Ugyfél-
szolgalati Iroda cime:

1134 Budapest Vaci Ut 33.

(Dézsa Gyorgy Gt-Véaci Ut sarok) — vagy a févaroson
kivil a teriileti értékesitési irodak iroda vezet6inél.
A terlleti értékesitési irodak elérhet6sége megta-
lalhaté a Biztositd honlapjan (www.union.hu).

b) telefonon: A Biztosit6 telefonos tigyfélszolgalatan
keresztiil hivasfogadasi id6ben a
+36-1-486-4343-as telefonszamon.

2. [rasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az Ggy-
félforgalom szamara nyitva allé helyiségben
atadott irat Gtjan;

b) postai Uton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) telefaxon: +36-1-486-4390;

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.
hu e-mail cimen

Szoébeli panasz: A Biztosité a szébeli panaszt azon-

nal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a

panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a

Biztosit6 jegyz6kdnyvet vesz fel. Ha a Szerz6dé illet-

ve a Biztositott a panasz kezelésével nem ért egyet,

a Biztosité a panaszrél és az azzal kapcsolatos

allaspontjarél jegyzékonyvet vesz fel.

A jegyzO6kdnyv egy masolati példanyat a személye-

sen koz0lt szébeli panasz esetén a Biztosité a pana-

szosnak atadja, telefonon ko6zdlt szdébeli panasz
esetén a panaszra adott valasszal egyutt, de legké-

s6bb 25 napon belll a panaszosnak meg kildi. A

Biztosit6 a panaszra adott, indoklassal ellatott

valaszt a szobeli panasz kdzlését kdvet630 napon

belll kildi meg az tgyfélnek.

frasbeli panasz: A Biztosité az irasbeli panasszal

kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a

panasz kozlését kdvetd harminc napon belll meg-

kildi az Ggyfélnek.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi hatarid6 ered-

ménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak mindsilé

Ggyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl szélo 2013. évi
CXXXIX. toérvény (MNB tv.) szerinti fogyasztové-
delmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasa-
ra iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjahoz
fordulhat (tgyfélszolgélati cim:

1013 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
tel: +36-80-203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);
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b) a szerz&dés létrejottével, érvényességével, jogha-
tasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
panasz esetén a Pénziigyi Békéltetd Testilet el6tt
kezdeményezhet eljarast (levelezési cim:

1525 Budapest Pf. 172;

telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.);
vagy

c) a polgéari perrendtartés szabalyai szerint birdsag-
hoz fordulhat;

d) amennyiben a panasz a vonatkozé adatvédelmi
rendelet (GDPR) alapjan adatkezeléssel 0Ossze-
fligg6 tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy tor-
|és adatkezel6 altali megtagadasaval fligg 6ssze,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacié Szabadsag
Hatésag el6tt kezdeményezhet eljarast
(levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5.,
telefon: +36-1-391-1400,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitésa, vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé ered-

ménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak nem ming-
sil6 Ggyfél birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé ered-

ménytelen eltelte esetén a Fogyasztét tajékoztatni
kell arr6l, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltetd

Testilet, illetve a Pénzigyi Fogyasztovédelmi

Kozpont el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgal6

kérelem nyomtatvany megkiildését igényelheti.

A Biztosité a Pénziigyi Békéltetd Testilet (tovabbi-

akban: PBT) eljarasanak, egyezség hianyaban az

ilyen eljarasban hozott hatarozatnak 500 000 Ft,
azaz Otszazezer forint dsszeghatarig alaveti magat.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet egyezség hianyaban

az lgy érdemében kotelezést tartalmazd hatarozatot

hoz, ha a kérelem megalapozott, és a Biztosit6 a

Pénzligyi Békéltetd Testlilet dontését magara nézve

kotelez6ként elismerte.

Ezaton tajékoztatjuk Ont tovabbéa az online vitaren-

dezési platform igénybevételének lehet6ségérol.

Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott Iétrejott

online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatosan

pénziigyi fogyasztdi jogvita merdil fel, igy On kezde-
ményezheti az online vitarendezési platformon
keresztiill a jogvita birdsagi eljarason kivil torténé
rendezését a kozosen megvéalasztott vitarendezési

férumnal. Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a

pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénzligyi

Békéltetd Testllet jogosult. Az online vitarendezési

platform honlapja a koévetkez6 linken érhet6 el:

ec.europa.eu/odr.

Tarsasagunk e-mail cime: ugyfelszolgalat@union.hu

Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd
A biztosité Ugyfelei személyes és biztositasi titok-
nak min6silé adataira vonatkozd adatkezelési sza-
balyokat a jelen feltételek mellékletét képezé
Utasbhiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatoé
c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu
weboldalon is elérhet6.
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Egyéb rendelkezések

A Biztositd a fizet6képességérol és a pénziigyi hely-
zetér6l késziilt jelentést a torvényi rendelkezésnek
megfelel6 modon és idében honlapjan (www.union.
hu) teszi kozzé.

Jelen szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem tolt-
hetd fel.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejové biz-
tositasi szerz6dés nem reaktivalhatd, nem visszava-
sarolhaté, nem dijmentesithet6, kolcsdnnel nem
terhelhet6, valamint tobblethozam visszatéritésre
nem kerdl sor.

A Biztositoé jelen biztositasi termék vonatkozasaban
értékkovetést nem alkalmaz.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.




UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Vilagjaro Net Utashiztositas
Kiilonds Szerzodési Feltételek

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6é Zrt. (tovabbiak-
ban: Biztosité) Utasbiztositasi Kilonds Szerzédési
Feltételek a CLB Fliggetlen Biztositasi Alkusz Kft. lgyfelei
részére

Jelen feltételek az UNION Vienna Insurance Group
Biztosit6 Zrt. — 1082 Budapest, Baross u. 1. — (tovabbiak-
ban: Biztosit6) altal kiadott, altalanos utasbiztositasi felté-
telekkel egyitt érvényesek. A feltételekben nem szabalyo-
zott kérdésekben a hatélyos magyar jogszabalyok rendel-
kezései az iranyadoak.

Nem valik a szerz6dés részévé a Biztosité és a Szerz6d6
vagy Biztositott kozotti kordbbi (zleti kapcsolat soran
kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi (izlet-
agban a hasonlé jellegli szerzdés alanyai altal széles
kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

1. A biztositasi eseménnyel 6sszefiiggd alapfogalmak
és meghatarozasok

1.1.  Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositott sze-
mélyét vagy vagyontargyait ért kdresemény, ame-
lyet a jelen feltételek nevesitenek.

1.2.  Balesetnek mind&sil a Biztositott akaratatél fligget-
lendl hirtelen fellépd, egyszeri kiilsé fizikai és/vagy
kémiai behatas, amely a Biztositottat a kockazat-
viselés tartama alatt éri, és amellyel 6sszefliggés-
ben a Biztositott egészség karosodast szenved
vagy megrokkan, amelynek kovetkeztében a
Biztositott 1 éven belil:

— meghal;

— maradand6 egészségkarosodast (rokkantsagot)
szenved;

— koérhazi apoléasra szorul;

— mutéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek minésilnek az aldbbi, a Biztositott

akaratan kivili események is:

— vizbefllas;

— gazok vagy g6zok belélegzése;

— mérgezd vagy mard anyagokat tartalmazé ételek
és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatasok
hosszabb id6n &t érik a szervezetet.

Az 6ngyilkossag vagy annak kisérlete még abban
az esetben sem min6sil balesetnek, ha zavart
tudatallapotban kovették el. A betegség kapcsan
felmer(ld biztositasi események nem mindsiilnek
balesetnek. A fizikai munkavégzés kapcsan felme-
rilé biztositasi események nem mindésilnek bal-
esetnek.

1.3.  Kozeli hozzatartozénak mindsil(nek) a magyar Pol-
gari Torvénykdnyvben meghatarozott személy(ek).

1.4.  AutéMotor+ asszisztencia szolgaltatasok tekinteté-
ben biztositott gépjarmiinek mindsil az utazas
soréan a Biztositott hasznalatdban all6, érvényes
forgalmi és egyéb hatésagi engedélyekkel biro,
gyartasi idejét tekintve a kdresemény bekovetkezé-
sekor 18 évnél nem id6sebb, magyar forgalmi
rendszamu személygépkocsi (személyszallitas cél-
jara készllt olyan gépkocsi, amelyben — a vezet6
Glését is beleértve — legfeljebb 9 allandé Gl6hely
van) vagy motorkerékpar, melynek forgalmi rend-

1.5.

szamat a biztositasi kdtvényen a biztositasi kot-
vény kiallitasakor rogzitik.

Sportbalesetnek minésil az olyan kilféldén beko-
vetkez6 baleset (hirtelen fellépd, varatlan kils6é
fizikai és/vagy kémiai behatads, amely a Biztositott
akaratatol flggetlenil testi kdrosodasat eredmé-
nyezi), amelyet a Biztositott helyi, hatésagi szaba-
lyozasba, tiltasba nem (tk6z6 amatér sporttevé-
kenység végzése kdzben szenved el.

A Biztosito jogai és kotelezettségei

A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a
kilfoldi kérhazi kezelési kdltségeket addig az id6-
pontig vallalja, amig a Biztositott allapota lehet6vé
nem teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovab-
bi gybgykezelés céljabdl.

Az utasbiztositas szolgaltatasai

Egészség- és balesetbiztositas alapjan jaré szolgél-

tatasokat kizarélag siirgés szlikség esetén, a bizto-

sitasi 6sszeg keretén belll nyljtja a Biztosits. A

Biztosit6 a kilfoldon felmeriilt egészségiigyi ella-

tasok miatt az alabbi kdltségeket tériti meg:

— orvosi vizsgalat;

— orvosi gyégykezelés;

— korhazi gyogykezelés;

— a baleset miatt felmeriilt mentési, betegszallita-
si és orvosi koltségek;

— intenziv ellatéas;

— halaszthatatlan m(tét;

— névre sz616, orvosi rendelvényre vasarolt heveny
allapotot, rosszullétet megsziintet6 mennyisé-
gli, eredeti szamlaval igazolt gyogyszervasarlas;

— mulvégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb
orvosi felszerelések, készllékek, eszkdzdk orvo-
si rendelvényre torténd kdlcsonzése;

— gybgyaszati segédeszkdzok (pl. mankd és tambot)
— szdmlaval igazolt — vételara (orvosi rendelvényre);

— szemlvegpbtlas — orvosi rendelvényre — 150 eurd
Osszeghatarig, de csak amennyiben a szemiiveg
személyi sériilést is okozd, kilféldi orvosi ellatast
igényld, helyben kiallitott orvosi dokumentum-
mal alatamasztott baleset miatt ment ténkre;

— kizarélag siirgbsségi fogaszati ellatas, kdzvetlen
fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két fogra,
foganként a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
0sszeghatarig az indokolt és szokasos — orvosva-
lasztas nélkili — altalanos ellatas koltségeire a
szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes
atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével;

— a terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan
vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi,
kérhazi koltségek;

— a Biztositott légi katasztrofa miatt bekovetkezett
halala esetén a Biztosit6 a feltételben meghata-
rozott mérték( (valasztott biztositasi csomagtol
figg0) tovabbi biztositasi szolgéltatast fizet;

— hiperbarkamras kezelés koltségeit a Biztosit6 a
szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghata-
rig tériti meg Vilagjar6 Net Horizont Prémium




utasbiztositassal rendelkezd lgyfelek részére, a
biztositasi tartam soran legfeljebb egy biztosita-
si esemény kapcsan, amennyiben a kezelés
orvosilag indokolt, és az orvosi dokumentacié
alapjan szlkségessége egyértelmlen a biztosi-
tasi id6tartam alatti, jelen feltételeknek megfe-
lel6 buavarkodas kdzben bekovetkezd biztositasi
eseményhez kothetd.

80. év feletti Biztositott esetén, a kulfoldon felme-
rilé orvosi kezelés koltségeit kizardlag balesetbdl
eredd sériilés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatvise-
lés els6 napjat megel6z6en diagnosztizalt és/vagy
kezelt betegségébdl eredben az utazas soran olyan
allapotrosszabbodasa kdvetkezik be, amely az

azonnali

orvosi ellatast teszi szikségessé, a

Biztosit6 a kiilfoldon felmeriild orvosi kdltségeket

a

szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi

Osszegig tériti meg.

A biztositas nem terjed ki:

barmely olyan ellatésra vagy gyogyszervasarlas-
ra, amely a mar korabban fennall6 egészségi
allapot miatt szlikséges, és a biztositas megko-
tésekor el6relathatéan, vagy nagy valdszinliség-
gel a biztositas tartama alatt valik szliikségessé,
kivéve a siirgds szlikség esetét;

olyan szolgéaltatasra, amely nem szlikséges a
diagndézis megallapitasa vagy a kezelés céljabol
és nem akut megbetegedés vagy baleseti séri-
Iés miatt valik szlikségessé;

azon tdbbletkdltségekre, amelyek meghaladjak
az ésszer(i és szokasos dijat az adott orszagban;
a korhazi kezelés azon tébbletkdltségeire, ame-
lyek abbol adédtak, hogy bar orvosilag megen-
gedett lett volna, a Biztositott dontése miatt a
Biztosit6 nem tudta a Biztositottat (akar speci-
alis médon is) tovabbi gybégykezelés céljabdl
Magyarorszagra szallitani;

a Biztosité hozzajaruldsa nélkil toértént haza-
szallitas koltségeire, az elvarhato, ésszer(i orvosi
kockazat tullépése nélkil a (lehet6 legkorabbi)
hazatérés utanra halaszthaté vizsgéalatokra,
mitétre;

utékezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatarto-
z6 vagy Utitars altal nyujtott kezelésre, apolasra;
fizikoterapiara, masszazsra, akupunkturara,
valamint természetgyégyasz, gyégytornasz, illet-
ve csontkovacs altal nyujtott kezelésre;
védooltasra, rutin-, kontroll-, illetve sz(révizsga-
latokra;

szexualis Uton terjed6 betegségekre, szerzett
immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve
ezzel dsszefliggd betegségekre;
kontaktlencsére;

terhesgondozasra, szlilészeti ellatasra, terhes-
séggel kapcsolatos ellendrzé vizsgalat(ok)ra,
terhességmegszakitasra;

hivatasszer( fizikai munkavégzés soran beko-
vetkezett baleset miatt felmeriilt egészséglgyi
ellatas koltségeire;

kett6nél tobb fog kezelésére, defnitiv fogaszati
ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogsza-
balyozasra, parodontolégiai kezelésekre, fogkd-
eltavolitasra, nem slirgésségi foggyokérkezelés-

3.2.

3.3.

3.4.

re, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid
készitésére, illetve javitasara (kivéve 3.1 pont-
ban foglaltak, és a slrg6s foggydkér-kezelés,
abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogto-
més elkészitéséhez sziikséges);

a kotelez6 védboltasok beadatdsanak hianya
miatt bekovetkezett orvosi és egyéb kdltségekre;
a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek
téritésére;

orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd sze-
mély altal végzett barmely gydgyitd tevékeny-
ségre;

a Biztositott hozzatartozéja altali kezelésre.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érde-
kében a Biztositoval szemben felmenti a vizsgala-
tot vagy kezelést végzo orvosokat az orvosi titoktar-
tas kotelezettsége alol.

A balesetbiztositasi

szolgaltatasok biztositasi

Osszegei a biztositasi kotvényen feltlintetett és
kivalasztott biztositasi termék szerint kerlilnek
meghatéarozasra.

A Biztosité6 megtériti:

a 3.1 pont szerinti egészségligyi ellatas koltsé-
geit;

baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi
zarbjelentéssel dokumentalt baleset kovetkezté-
ben kilfoldon felmer(lt, igazolt, olyan kdzvetlen
vagy kozvetett koltségeket, amelyek egyéb
moédon nem tériilnek meg a Biztositottnak (pl.
taxi, kizarélag az Assistance Szolgalattal folyta-
tott telefonbeszélgetés, szalloda, menetjegy);

a Biztosité — a szolgaltatasi tablazatban feltlin-
tetett mértékben — baleseti kérhazi napi kartéri-
tést fizet (valasztott biztositasi csomagtol fug-
gben), amennyiben a Biztositott kdlfoldon —
baleset kdvetkeztében — orvosilag indokolt és
szikséges koérhazi gyogykezelésre szorul. A
kifizetés a korhazi tartézkodas kezdetétdl a kor-
hazi tartézkodas befejezésének napjaig illeti
meg a Biztositottat, legfeljebb 15 napon keresz-
tdl. A kifizetés jogossagat a Biztositottnak a
kérhazi zaréjelentéssel kell igazolnia,

baleseti halal esetén a szolgaltatasi tablazatban
meghatéarozott biztositasi szolgaltatasi dsszeget
fizeti ki a Biztosito;

baleseti rokkantsag esetén a véalasztott biztosi-
tasi 6sszegh6l a megallapitott rokkantsag mér-
tékének megfelel6 %-os részt, legalabb 25%-ot
eléré mérték( rokkantsag esetén;

ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meg-
hal, akkor a Biztositd a szolgéltatasi tablazat
szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a megneve-
zett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hia-
nyaban az elhunyt Biztositott 6rokds(ei)nek. Ha
a halal bekdvetkezése el6tt maradand6 egész-
ségkarosodas (rokkantsag) miatt szolgaltatésra
keriilt sor, akkor a Biztosité az elhaldlozas miatt
fizetend6 biztositasi szolgaltatasbél a rokkant-
sagra kifizetett dsszeget levonja, amennyiben a
halal ugyanazon biztositasi eseménnyel okozati
Osszefliggésben kovetkezett be.

Poggyéaszbiztositasi szolgaltatasok
3.4.1. A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok a

karok,

amelyek a Biztositott Magyarorszagrol

magaval vitt Utipoggyaszanak:
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— kulféldon tortént ellopasabdl, elrablasabdl;

— helyben kiallitott orvosi igazolassal alatamasz-
tott, személysériiléssel egyltt jaré balesetbdl
torténé rongaldédasabol, megsemmisiilésébdbl;

— jegyz6konyvvel dokumentéalt kozlti balesetbdl
adodé rongalédasbol, megsemmisiilésbdl ered-
nek.

Jelen feltételek alkalmazasaban Utipoggyasznak

min6sil a Biztositott tulajdonat képez6, az utazas

alatt hasznéalatban 1évé ruhazati és hasznélati
targy.

A Kkértérités mértéke az egyes cikkek karidéponti

avult (hasznalt) értéke, felsdé hatara a szerz6dott

biztositasi dsszeg.

A Biztosité altal alkalmazott avultatds mértéke,

amennyiben az (tipoggyasz cikk értéke hitelt

érdemld modon, eredeti, az Gjkori vasarlast igazold
szamlaval igazolasra kerlil (Adasvételi szerz&dés
nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szam-
lanak minésil az adott cikk értékesitésével foglal-

kozd kereskedelmi egység altal szabalyszeriien — a

hatalyos 2007. évi CXXVIl. szdmi az Altalanos

forgalmi adoroél szélod térvény szerint — kiallitott
szamla):

— a kéresemény a szamla kiallitasatél szamitott 6
hénapon belil kovetkezett be: 10%-0s avulta-
tas a szamla szerinti brutté végdsszeghdl;

— a kéresemény a szamla kiallitasatél szamitott
egy éven belll kovetkezett be: 30%-o0s avultatas
a szamla szerinti brutt6 végosszegbdl;

— aszamla kiallitasa és a karesemény bekovetkez-
te kozt egy évnél tobb id6 telt el: 50%-o0s avul-
tatas a szamla szerinti brutté végdsszeghdl.

Amennyiben az érték hitelt érdeml& mddon, erede-
ti, az Gjkori vasarlast igazolé szamlaval nem ker(l
igazolasra: a Biztosité az adott Gtipoggyasz cikk
szokasos funkciodjara vonatkozd, atlagos hasznala-
tot feltételezve a targy életkora, valamint a karese-
mény id6épontjara vonatkoztathatdé piaci értéke
alapjan meghatarozott hasznalt érték alapjan nyujt
szolgéltatéast.
A személygépkocsi lezart csomagteréb6l torténd
z6dott biztositasi dsszeg fele lehet. Kozmetikai és
piperecikkkek esetén a téritési mértéke dsszesen
és maximum a szolgéaltatasi tablazatban megjelolt
targyankénti limit 10%-a lehet.
A Biztositd megtériti a Biztositott kilféldi utazasa
soran ellopott, vagy baleset kovetkeztében hasz-
nalhatatlanna valt atlevél, TAJ kartya, jogositvany,
valamint forgalmi engedély Ujra beszerzésével
kapcsolatban felmerilt, eljarasi illetékkel kapcso-
latos koltségeit, maximum a szolgéltatasi tablazat-
ban megjeldlt hatarig. Ez a szolgaltatas a pogy-
gyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

A Biztosité segitséget nyujt a Biztositott kilfoldi

utazasa soran ellopott vagy baleset kévetkeztében

hasznalhatatlanna valt Gti okméanyok esetében a

Biztositott szamara kiadott hazatérési engedély

beszerzésében, és megtériti ezek szamlaval igazolt

konzulatusi koltségét maximum a szolgaltatasi
tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig. Ez a szolgél-
tatés a poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

A poggyaszbiztositas alapjan megtériil a személy-
gépkocsin szallitott kerékpar, amennyiben a kerék-
par sériilése, rongaldédasa kilféldén, a szallitasa
soran, kozuti baleset miatt be. A kartérités alapja
a kerékpar szamlaval igazolt javitasi koltsége vagy
a 3.4.2. pontban részletezett modon, a kartérités
mértéke szerint megallapitott 6sszeg.
Ez a szolgéltatas a poggyaszbiztositasi Osszeget
terheli.
Légi utazas kapcsan bekdvetkezé poggyaszkése-
delem esetén a Biztosité utélag, forintban megté-
riti a kalfoldén felmerdlt, a csomag hianyabdl
adédéan feltétlentl szikségesnek bizonyuld
kiadasok szamlaval igazolt kdltségeit a megadott
Osszeghatarig  (tisztalkodasi  eszkdzok  és
tisztalkodoszerek, alsénemd, id6jarasfiiggd valtéd-
ruhazat). Amennyiben a vasarlasok szamlaval tor-
téné igazolasara nincs lehetéség, a Biztosité a
szolgaltatasi tablazatban ,,poggyaszkésés” jogci-
men szerepld biztositasi dsszeg 20%-anak megfe-
lel§ O6sszeget tériti meg. Ezt a szolgéaltatast kizaré-
lag abban az esetben nyujtja a Biztositd, ameny-
nyiben a fuvarozé erre vonatkoz6 kartéritést,
illetve gyorssegélyt nem nydjtott, vagy annak
mértéke kisebb a Biztositott felmerllt koltségei-
nél. A Biztositéd kartéritési kotelezettsége a fuva-
roz6 kartéritésén felll érvényes. Amennyiben a
fuvarozd a karokozasra vonatkozd felel6sségét
elismerte, a kartéritési 0Osszeget a Biztositott
részére igazoltan megtéritette, és a karigény mér-
téke nagyobb a fuvarozé altal kifizetett kartérités-
nél akkor a Biztosité kartéritése a fuvarozo altal
meg nem téritett Gtipoggyaszra terjed ki.A szol-
galtatas érvényesitéséhez a légitarsasagtol, vagy
annak képviseletétdl eredeti, a Biztositott nevére
sz6106 irasbeli igazolas szliikséges a poggyasz atvé-
telének id6pontjarél, a késés idétartamardl, vala-
mint a fuvaroz6 altal kifizetett kartérités 6sszegé-
r6l. Jelen feltételek szempontjabdl érvényes iga-
zolasnak mindsil a tranzittertlet elhagyasa el6tti
bejelentenés alapjan kiallitott PIR (Propertiy
irregularity report)-t jegyz&konyv. A légitarsasag
altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély dssze-
ge, tovabba a fuvarozo altal kifizetett kartérités a
szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra kertl. A
poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztositéd
altal kordbban poggyaszkésedelem cimén kifize-
tett 6sszeg a végleges poggyasz-kartéritési 6sszeg-
b6l levonasra kerl.
Poggyasz széllitdsa sordn bekdvetkezd poggyasz
(koffer, b6rond) rongalédasa, sérilése kapcsan a
Biztosit6 a Vilagjaré Net Horizont Prémium termék
esetén a targyankénti limit 20%-aig nyujt téritést
a poggyaszbiztositasi dsszeg terhére, amennyiben
az okozott kart a fuvarozd vagy annak képvisel6je
frasban elismeri. A fuvaroz6 altal nyujtott kartéri-
tés dsszege a biztositasi 6sszeghbdl levonasra kerdil.
Ez a szolgéltatas a poggyaszbiztositasi Osszeget
terheli.
A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:
— ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti
karérat is),
— nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre,
— mdvészeti targyakra,
— gyljteményekre,




— készpénzre vagy készpénzkiméld fizetbeszko-
zokre (pl. bank- vagy hitelkartya, szolgaltatés
igénybevételére jogosité utalvany, sibérlet stb.),

— takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, okirat-
ra, Uzleti vagy magéan jellegli dokumentumra,

— menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél, TAJ
kartya, jogositvany, valamint forgalmi enge-
dély), kulcsokra,

— nemes sz6rmére, m(iérték jellegl vagyontargy-
ra, képzémf(ivészeti alkotasra,

— sporteszkozokre, sportfelszerelésre (kivéve a
3.4.10. pontban meghatéarozott targyak a szol-
galtatasi tablazatban megjelolt limit erejéig),

— motoros felszerelésre, bukésisakra,

— munkavégzés céljara szolgal6 eszkozokre,

— hangszerekre,

— szemdivegre (kivétel 3.1 pont),

— tavcsére, fegyverre, szUr6- és vagdeszkozre, légi
utazas soran poggyaszként feladott gyerekiilésre,

— tollra, d6ngyujtéra,

— cigarettara, szeszes italra, romlandé anyagra,
élelmiszerre, folyadékra, gyégyszerre,

— gépjarm(, motorkerékpar tartozékaira vagy fel-
szerelési targyaira (pl. tetécsomagtarto, tetébox,
telefon- és GPS-konzol),

— targy és tartozékdnak a targyankénti limitet
meghaladd értékére,

— a biztositéds tartama alatt kilfoldon véasarolt
vagyontargyakra,

— miszaki cikkekre és tartozékaikra (kivéve a
3.4.9. pontban felsorolt mlszaki cikkek és tar-
tozékaik).

3.4.9. Mlszaki cikk és tartozékai egylttesen legfeljebb a
szolgaltatasi tablazatban meghatarozott targyan-
kénti limit dsszeghatéarig tériilnek abban az eset-
ben is, ha szamla szerinti értékiik ezt meghaladja.
Jelen feltételek szerint a Biztosité kizarélag a
kdvetkezd miiszaki cikkek kapcsan nyujt téritést:
fényképez6gép, sport- és videokamera, GPS, tab-
lagép, laptop, elektronikus kdnyvolvasé, mobiltele-
fon. Mobiltelefon esetében a késziilék ellopast,
elrablast kovetd ot 6ran belll a szolgaltaténal a
telefonszamot le kell tiltatni. Ez a szolgéltatas a
poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

3.4.10.A Biztosité6 megtériti a kdvetkez6 ellopott, elrabolt
sporteszkozok értékét a szolgéaltatasi tablazatban
foglaltak szerint: kerékpar, gorkorcsolya, roller,
teniszitd, golfitd, horgaszfelszerelés, kajak, kenu,
szorf, windszorf, vizisi, szérfruha, turafelszerelés,
lovagléruha, bavarruha és -felszerelés. Jarm( cso-
magtartéjan, utanfutéjan szallitott sporteszkodzre a
Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Ez a szolgéltatas a poggyaszbiztositasi Osszeget

terheli.

A biztositas nem terjed ki a kovetkezd poggyasz-

biztositasi eseményekre:

— a poggyasz barmely okbdl térténd elvesztésére,
elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére,
rongalédasara, tovabba kozteriileten, nem lezart
helyiségben 6rizetlenll hagyott targyak ellopaséra;

— ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart
csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem
dokumentalt egyértelm(ien a csomagtérbe torté-
nd erdszakos behatolas;

3.5.

3.6.

3.7.

ha a csomagtérb6l a poggyaszt — helyi id6 sze-
rint — este 22 6ra és reggel 06 6ra kozott tulaj-
donitjak el;

ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok
lathaté helyen voltak;

ha jarmUvel térténé utazas soran megérkezéskor
a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késede-
lem nélkll a széllashelyen, illetve a jarmiben
Orizetlenll hagyja;

mdiszaki cikkek légi széllitasa soran bekdvetke-
z8 kareseményekre;

mUiszaki cikk és tartozéka(i) utas- vagy csomag-
térbdl torténd ellopasara;

a mobiltelefon ellopasaval, elrablasaval kapcso-
latos karokra, ha a biztositasi eseményt kovet6
6t oran belll a Biztositott a telefonszamot a
szolgaltaténal nem tiltotta le;

satorozas vagy kempingezés kdzben bekovetkezett
lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem
az arra hatésagilag kijeldlt tertileten torténik.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

A Biztosité a beteg, illetve sérilt Biztositottat
— szlkség esetén orvos kisérbvel vagy apoldval
— magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja,
ha a beteg allapota ezt lehet6vé, illetve sziiksé-
gessé teszi. Ennek id&pontjat és modjat a
Biztosit6 az orvosi dokumentumok alapjan hata-
rozza meg. Repllégéppel térténd hazaszallitas
esetén a Biztosit6 a Biztositottat a repllétérhez
legkOzelebbi — a Biztositott szakellatasara alkal-
mas — egészségligyi intézménybe szallitja. A
magyarorszagi gyogyintézetbe szallitas utan fel-
merilt koltségekre a biztositas nem vonatkozik.
A Biztosito altal szervezett hazaszallitas koltsé-
geit a Biztosité viseli.

A Biztositott halala esetén a Biztosité Assistance
Szolgalata intézkedik a holttest Magyarorszagra
torténd szallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti.
A Biztosité hozzajarulasa nélkll megszervezett/
megtdrtént hazaszallitas koltségeit a Biztositd
nem tériti meg.

Egészségligyi segitségnyljtas

A Biztosité6 a Biztositott tartézkodasi helyére (a
Biztositott igénye esetén) a lehetd legrévidebb
idén beldl orvost kild vagy az altala kozolt cimen
orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint szlikség
esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészség-
Ggyi ellatasarol.

A Biztosité — jaroképtelenség esetén — a Bizto-
sitott ment6autéval vagy taxival torténd orvos-
hoz vagy kérhazba szallitasaban kézremikadik,
és a felmertl6 koltségeket megtériti. Sirg6s
sziikség esetén az azonnali orvosi ellatas igény-
lése, megszervezése, a helyi mentdszolgalat
értesitése, igénybe vétele a Biztosité kdzremi-
kddése nélkil is kezdeményezhet6.

A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a
Biztositottat ellaté orvossal, egészségiigyi intéz-
ménnyel.

A Biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefonon
tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt
magyarorszagi személyt a Biztositott allapotardl.

Mentés, keresés, kimentés
Ha a Biztositott részére utazdsa sordn — baleset,
vagy sulyos megbetegedés kovetkeztében — men-




3.8.

tés valik sziikségessé, akkor a Biztositd — assistance
partnerének bevonasaval — megszervezi a lehet6
leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgaltatasi
tablazatban a valasztott csomag szerinti koltsége-
ket atvallalja.

Ennek keretében a Biztosité tériti a Biztositott
személy felkutatasanak és a legkdzelebb fekvd,
gépjarmdvel mar jarhaté Gtig, vagy a baleset hely-
szinéhez legkdzelebb esé kérhazig torténd elszalli-
tasanak igazolt koltségeit. Amennyiben orvosilag
indokolt, illetve szlikséges, akkor a mentés barmi-
lyen moédon kivitelezhetd (beleértve a mentéheli-
kopteres mentést is). Fentiek értend6k a 8.1
pontokban meghatéarozott amatér sporttevékeny-
ség végzése kOzben bekdvetkezd sportbaleset
miatti mentés, keresés, kimentés esetére is.
Amennyiben a sporttevékenység helyi, hatésagi
szabéalyozasba Utkozik, és a Biztositottat baleset
éri vagy eltéved, a Biztosité vallalja a keresés,
mentés, kimentés megszervezését, de annak (és a
kapcsolédé orvosi ellatasnak) a koltségeit azonban
nem vallalja at.

Aut6Motor+ assistance szolgaltatasok

Az AutéMotor+ assistance szolgaltatasok csak
utasbiztositassal egyutt igényelhetéek, amennyi-
ben a biztositott gépjarmd forgalmi rendszamat a
biztositasi kdtvényen a biztositasi kétvény kiallita-
sakor rogzitik. A biztositas dija a kulféldon eltol-
tott napok szamatél fligg. Biztositasi eseménynek
min6sil, ha a Biztositott altal vezetett személy-
gépkocsi vagy motorkerékpar (a tovabbiakban:
biztositott gépjarm{i) m(iszaki hiba vagy baleset
miatt menetképtelenné valik. M(iszaki hibanak
minésil az is, ha a személygépkocsi az ablakok,
lampak, biztonsagi o6vek kulféldon bekdvetkez6
meghibasodasa miatt nem vehet részt a kozuti
forgalomban. Az AutéMotor+ assistance szolgalta-
tédsok vonatkozasaban Biztositottnak min&silnek
és a biztositasi szolgaltatasokra (szallas, utazas
koltségeinek téritése) jogosultak az utasbiztositasi
kotvényen feltlintetett Biztositottak (legfeljebb
kilenc f6), akik a biztositott gépjarmiiben utaznak
a biztositasi esemény bekovetkezésekor.

Teriileti hataly

Az AutéMotor+ assistance biztositas teriileti hata-
lya: Eurdpa.

A Biztosit6 a szolgéaltatasokat az alabbi orszagok
— féldrajzilag Eurépahoz tartozé részének — terile-
tén vallalja: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehor-
sz4ég, Dénia, Egyesilt Kiralysag, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Lengyel-
orszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxem-
burg, Macedonia, Malta, Monaco, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugaélia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Montenegro, Szlovakia,
Szlovénia, Toérokorszag, Vatikan.

A Biztosité az AutéMotor+ assistance szolgaltata-
sok kdzll Magyarorszag teriiletén a kdzuti segély-
szolgalatot és a személygépkocsi szallitasi kdltsé-
geinek téritését vallalja, ha a biztositasi esemény-
nek mindsilé menetképtelenség a gépjarmuivet

vezetd biztositott személy lakcimkartya szerinti
lakéhelyétdl szamitott minimum 50 kilométeres
tavolsagban kovetkezik be.

Az igénybe vehetd szolgaltatasok

Kozuti segélyszolgalat (automento, helyszini diag-
nosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltsé-
gének téritése

Menetképtelenség esetén a Biztosité a lehet6 leg-
rovidebb idén belll szerel6t kild a helyszinre, aki
elharitja a hibat, és a biztositott jarm(ivet menet-
képes allapotba hozza, amennyiben az nem igé-
nyel jarm(ispecifkus ismereteket, és amennyiben
jogi korlatozas, garancialis korlatozéas, vagy a gyar-
t6 korlatozasa nem merl fel. A helyszini hibaelha-
ritds soran a biztositott gépjarm(i f6 egységeinek
(fék, futém(, motor, valté) megbontésa nem enge-
délyezett.

Személygépkocsi szallitasi koltségei (kilfoldi szer-
vizbe, magyarorszagi cimre)

A Biztosité a lehetd legrévidebb id6én bellil megszer-
vezi és megfizeti a szolgéltatasi tablazatban megje-
16lt biztositasi 6sszegig a menetképtelen biztositott
gépjarml elszallitdsat (a legkdzelebbi, kilfoldi
szervizbe, magyarorszagi cimre), ha az a helyszinen
elérelathatélag nem javithatd. Szilkség esetén a
Biztosit6 gondoskodik a meghibasodott biztositott
gépjarm( altal vontatott — szabvanyos 50 mm
atmérdjli vondfejjel felszerelt — lakdkocsi vagy utan-
futé elszallitasarél ugyanazon markaszervizbe.
Bérauto, alkatrészkiildés szervezése

Amennyiben a személygépkocsi javitasa valik
szlikségessé és az a kareseményt kdvetd napon
nem fejezédik be, a Biztosit6 megszervezi a szer-
vizben torténd javitds id6tartamara a Biztositott
személygépkocsijaval azonos, vagy eggyel kisebb
gépjarmil a sziikséges alkatrész(ek) hianya miatt
nem javithaté6 meg abban az orszagban, ahol meg-
hibasodott, a Biztositd6 a markaszerviz megrende-
lése és adatai alapjan, és a Biztositott jovahagya-
saval beszerzi és megkiildi azokat a javitast végzd
markaszerviznek. A beszerzett alkatrészek koltsé-
gei a Biztositottat terhelik, amennyiben azok cse-
réje garancialis alapon nem oldhat6 meg. A nem
beszerezhetd, mar nem gyartott alkatrészek hianya
miatt a Biztositd felel6sséget nem vallal. Az alkat-
rész szallitasi koltségei a Biztositottat terhelik.
Tarolas szervezése

Amennyiben a személygépkocsi a szakszervizbe
tortén6 szallitasig a szerviz nyitvatartasi ideje vagy
fogaddkészségének korlatozasa miatt varakozni
kényszerl, és biztonsagos tarolast igényel, a taro-
last a Biztositd6 megszervezi.

Szallaskoltség

A Biztosito6 vallalja a biztositasi kdtvényen szerepld
Biztositottak szamara maximum két éjszakara
sz016 szallas koltségének megtéritését legfeljebb
és Osszesen a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
biztositasi 0sszeghatarig, ha a biztositott gépjar-
mivet a biztositasi esemény helyszinén, vagy
annak kozelében menetkész allapotba tudjak
hozni, de a javitasi munkalatok elvégzése a bizto-
sitott gépjarm( mihelybe érkezését kovet6 48 orat
meghaladjak. A hazautazas koltségének megtérité-




se esetén a Biztositott(ak) ezen kdltségek megtéri-
tésére nem jogosult(ak). A tovabb- és visszautazés
koltségeinek megtéritése esetén a Biztositott(ak)
ezen koltségek megtéritésére nem jogosult(ak).

Hazautazas koltségének megtéritése

Amennyiben a biztositott gépjarm( (zemképes
allapotba hozatala a biztositasi esemény helyszi-
nén vagy a legkdzelebbi miihelybe érkezést kdve-
téen 24 éranal tovabb tart, a Biztosité véllalja a
biztositasi kotvényen szerepld Biztositott(ak)
részére személyvonat 2. osztalyan vagy repiil6gé-
pen, turistaosztalyon a hazautazas kapcsan felme-
rilé koltségeinek a megtéritését legfeljebb és
Osszesen a szolgdltatasi tablazatban megjeldlt
biztositasi 6sszeghatarig. A szallaskdltségek meg-
téritése esetén a Biztositott(ak) ezen koltségek
megtéritésére nem jogosult(ak). A tovabb- és visz-
szautazas koltségeinek megtéritése esetén a
Biztositott(ak) ezen koltségek megtéritésére nem
jogosult(ak).

Tovabb- és visszautazas koltségének megtéritése
Amennyiben a biztositott gépjarm( (zemképes
allapotba hozatala a biztositasi esemény helyszi-
nén vagy a legkdzelebbi miihelybe érkezést kove-
téen 24 éranal tovabb tart, a Biztosité véllalja a
biztositasi kotvényen szerepld Biztositott(ak)
részére a tovabbutazas, illetve a Biztositottak egyi-
kének a megjavitott biztositott gépjarmdért valéd
visszautazasa kapcsan felmeril6 koltségeinek a
megtéritését legfeljebb és 6sszesen a szolgaltatasi
tablazatban megjelélt biztositasi 6sszeghatarig. A
szallaskoltségek megtéritése esetén a Biztosi-
tott(ak) ezen koltségek megtéritésére nem jogo-
sult(ak). A hazautazas koltségeinek megtéritése
esetén a Biztositott(ak) ezen koltségek megtérité-
sére nem jogosult(ak).

A Biztosité a biztositasi szerz6dés tartama alatt
legfeljebb egy biztositasi esemény kapcsan térit.
AutoMotor+ assistance szolgaltatasok csak abban
az esetben vehetdk igénybe, ha a kilféldi tartézko-
das tartama 31 megkezdett napnal kevesebb, és a
meghibasodott biztositott gépjarmd nem id&sebb
18 évnél (a karesemény id6pontja a biztositott
gépjarmd vonatkozasaban maximum az érvényes
forgalmi engedélyben feltlintetett gyartasi évtol
szamitott 18. év utolsdé napja lehet). 18 évnél
idésebb biztositott gépjarm(i esetében kdltségval-
laldssal jard szolgdltatasokat a Biztosité nem
nyujt, de a szervezést vallalja. Magyarorszagra
szallitas tekintetében a Biztositdé a szolgéaltatasi
tablazat szerinti eltér6 maximum 0Osszeghatarig
tériti a legfeljebb 12 vagy 18 éves biztositott jar-
mivek szallitasi koltségét. A Biztositd, illetve az
Assistance Szolgalat el6zetes hozzajarulasa nélkil
igénybe vett szolgaltatasokat a Biztosité nem tériti
meg. Amennyiben az egyes asszisztencia szolgal-
tatasok kapcsan felmeriil6 koltségek ellenértékét a
Biztositott — az el&irtak szerinti bejelentés utan — a
helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visz-
szatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a
kéart a Biztosité az érvényes devizarendelkezések
szerint megtériti.

Nem tekinthetd miszaki hibanak, amely az alabbi

okok miatt kdvetkezik be:

— a biztositott gépjarmd nem rendelkezik a jog-
szabaly altal el6irt kotelezd tartozékokkal (pl.
potkerék);

— a biztositott gépjarmivet nem az adott jarmiiti-
pusnak megfelel6 m(iszaki el6iras szerint (ze-
meltetik;

— a mi(szaki hiba, a biztositott gépjarm(i vezetdjé-
nek felrohat6 hibaja miatt kovetkezett be;

— (lzemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem
megfelel6 izemanyag tankolasa);

— nem megfelel6 (zemeltetésb6l addédo karese-
mények;

— tervszer(i, id6szakos, garancialis javitasok elvég-
zése.

AutoMotor+ assistance-bol kizart kockazatok:

A Biztosité nem szervezi meg a biztositott gépjar-

m{ kozUti balesetben vald sériilésébdl vagy meghi-

basodasabol ered6é karok esetén a meghibasodas-

sal kapcsolatos szolgaltatasokat, amennyiben

— a biztositott gépjarm({ meghibasodasa a Bizto-
sitottnak felréhaté gondatlansagbdl ered. Gon-
datlansagnak min6sil kilonésen a kifogyott
Gzemanyag, a nem megfelel6 olaj- vagy kend-
anyagszintb6l eredé meghibasodéas, kivéve, ha
azok balesetbdl eredd torés vagy repedés kovet-
keztében csokkentek az el6irt szint ala;

— a biztositott gépjarm{ meghibasodasa Eurépa
terlletén kivll, valamint Magyarorszagon, a
gépjarmivet vezetd biztositott személy lakcim-
kartya szerinti lakohelyétél szamitott minimum
50 kilométeres tavolsagon bellll kovetkezett be;

— a helyszini javitas, szallitas, tarolas soran a Biz-
tosité megbizott partnere altal okozott karokra.

A biztositas nem terjed ki:

— bérelt autéra;

— kils6é hatds miatt |étrejott tliz és robbanas,
elemi karok miatt felmertl6 karokra;

— a biztositott gépjarm( tulterhelése miatt bekd-
vetkezett, illetve a szakszer(itlen Gzemeltetés
miatt felmerilt karokra;

— a biztositott gépjarm{ nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl ered6 karokra;

— harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jog-
szabaly vagy egy masik biztositas alapjan meg-
téril6 karokra;

— a személygépkocsiban gyulékony, robband,
mard vagy egyéb veszélyes anyagok szallitédsa
kovetkeztében bekovetkezett kdresemény(ek)re;

— a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas
miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabbszallitasara, az arrol valé gondoskodasra,
illetve a szallitmany allagromlasabél szarmazo
karokra;

— a nem a Biztosit6 altal szervezett széllas vagy
utazas koltségeire;

— amennyiben a menetképtelenség annak a kovet-
kezménye, hogy a biztositott gépjarm( karban-
tartasa nem az Gzemeltetési el6irasoknak meg-
felel6éen és/vagy nem az el6irt idében tortént
meg (példaul olajcsere, fékbetétcsere).
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Tovabbi segitségnyujtas cimén nyujtott szolgaltatasok
Kozeli hozzatartozd latogatasi koltségének megté-
ritése

— Amennyiben a Biztositott allapota életveszé-
lyes, vagy allapota el6relathatélag 8 napnal
hosszabb ideig tartdé kérhazi ellatast igényel,
Ugy egy kozeli hozzatartozd, illetve gondvisel6
részére az oda- és visszautazas (sajat személy-
gépkocsi (izemanyagkoltsége, személyvonat Il.
osztaly vagy turistaosztalyd repiil6jegy), vala-
mint maximum 7 éjszakara a szallodai elhelye-
zésének koltségeit megtériti a Biztosité a szol-
galtatasi tablazatban vallalt értékhatarig,
amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem
tartézkodik hozzatartozdja.

— A Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkil torté-
n6é beteglatogatas kdltségeit a Biztositdé nem
tériti.

Tart6zkodas meghosszabbitasa

— Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsa-
tasat kovetéen kilfoldi tartézkodasat meg kell
hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy
amennyiben az utazas csak késébbi idépontban
oldhaté meg), a Biztositd6 gondoskodik maxi-
mum 7 éjszakara, a szolgaltatasi tablazatban
rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezésérdl.

— A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kérhazi
tart6zkodéasa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsatast
kovetden tartézkodasat meg kell hosszabbitani,
ugy egy vele egyitt kilféldon tartézkodd hozza-
tartozéja részére maximum 7 éjszakara a szol-
géltatasi tablazatban rogzitett értékhatéarig szal-
lodai elhelyezést biztosit.

— A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban rogzitett
értékhatarig gondoskodik a Biztositott és a vele
klfédon tartézkodd hozzatartozd hazautazasa-
nak megszervezésérél, és annak tébbletkdltsé-
geit atvallalja.

— Ezeket a koltségeket kizarélag abban az esetben
vallalja a Biztositd, amennyiben azokat a beteg
allapota egyértelm(en sziikségessé teszi, és az
orvosi iratokbdl ennek sziikségessége egyértel-
mden megallapithat6. A szallas- és hazautazasi
koltségek egylttesen nem haladhatjak meg a
szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatart
Biztositottanként. Tartézkodas meghosszabbita-
sara vonatkozé szolgéaltatasok a kdzeli hozzatar-
toz6 latogatasi koltségeinek megtéritésével
(3.9.1 pont) egyidejiileg nem vehet6k igénybe.

Gyermek hazaszallitasa

— Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedé-
se vagy elhalalozasa miatt a vele egy(tt utazo, 14
éven aluli gyermek felligyelet nélkil marad, gy a
Biztosité a Biztositott Magyarorszagon bejelentett
lakohellyel rendelkez6, egy kozeli hozzatartozoja
részére megszervezi az oda- és visszautazast a
gyermekért, és ennek koltségeit vallalja annak
érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje.

— Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon
elérhetd kozeli hozzatartoz6 — nem nevez meg
ilyen személyt, a Biztosité6 gondoskodik a gyer-
mek hazaszallitasarol.

Tolmacs munkadijanak téritése

A Biztositd megtériti a szolgaltatasi tablazatban

vallalt értékhatérig a Biztositott altal kilféldén bal-
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eset- és egészséghiztositasi szolgaltatasok illetve a
jogvédelem szolgaltatasok kapcsan igénybe vett
tolmacs szamlaval igazolt koltségét. A Biztosito
el6zetes hozzajarulasa nélkil igénybe vett tolmacs-
szolgéltatas koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

Id6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés

miatt

— Amennyiben elutazasat kovetéen a Biztositott
Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozdja
Magyarorszag terlletén meghal, vagy életveszé-
lyes allapotba keriil, a Biztosité a Biztositott
szamara az id6 el6tti hazautazast megszervezi,
és vallalja ennek tdbbletkoltségeit a szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott értékhatarokon bell.

— E szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy
a Biztosito értesitésekor a biztositds még mini-
mum 3 napig érvényben legyen.

Programbiztosités (baleset, betegség miatt fel nem

hasznalt kulturalis esemény, vagy sporteseményre

vasarolt belépbjegy szamlaval igazolt értékének
megtéritése). A Biztositd a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt limit erejéig megtériti a kilféldi utazas

el6tt vagy soran a Biztositott altal megvasarolt, a

biztositas tartama alatt megrendezett kulturalis

vagy sportesemény (példaul, de nem kizarélagosan:
futball meccs, kénny(- vagy komolyzenei hangver-
seny, koncert, szabadtéri zenei fesztival stb.) belé-
p6jének Biztositottra es6, eredeti szamlaval igazolt
dijat, amennyiben az adott eseményen a Biztositott

a biztositas tartama alatt bekovetkezett balesete

vagy betegsége miatt orvosilag indokolt és sziiksé-

ges orvosi vagy kérhazi gyogykezelése okan nem
tudott részt venni. A Biztosité szolgaltatasa kizaré-

lag a belépbjegy dijanak megtéritésére terjed ki. A

kifizetés jogossagat a Biztositottnak a belép6jeggyel

és az ellatas stirgbsségét igazold orvosi dokumenta-
cioval kell igazolnia.

Jogvédelem

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztosité6 megté-

riti a Biztositottal szemben — a biztositas tartama

alatt kilfoldén elkovetett szabéalysértés vagy gon-
datlan blincselekmény miatt — az elkdvetés helyszi-
nén indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

— A Biztosit6 gondoskodik a Biztositott terhére
megallapitott 6vadék vagy hasonl6é biztositék
letételér6l, és vallalja az ezzel kapcsolatban
felmerll6 koltségeket a megkotott szerzdés
alapjan érvényes biztositasi O0sszeg erejéig, a
szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos
és altalaban elfogadott Ugyvédi dijszabas
fgyelembevételével, beleértve — ha a védelem
azt igényli — az Ggyvéd altal meghizott szakértd
koltségét a szolgaltatasi tablazatban rogzitett
Osszeghatarig.

— A biztositas az lgyvédvéalasztas jogat nem fog-
lalja magaban. A megfelel6 védelemrdl a
Biztositd6 megbizottja Utjan gondoskodik.

Kizart kockazatok:

— a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyi-
ben a gépjarmivet jogositvany nélkil vagy a
tulajdonos engedélye nélkil vezette a Biztositott;

— a Biztositott ellen szandékos blincselekmény,
cserbenhagyas vagy segitségnyljtas elmulaszta-
sanak gyanuUja miatt folytatott eljaras;
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— azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban
kotott jogvédelem vagy felel6sségbiztositasa
fedezetet ny(jt;

— a Biztositott terhére megéllapitott pénzbiinte-
tés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).

Felel6sségbiztositas

A Biztositd megtériti a a szolgaltatasi tablazatban

vallalt értékhatarig a Biztositott altal kilféldon har-

madik személynek okozott, baleseti sériiléshél eredé
egészségligyi ellatasanak, illetve a sérilt személy
elhalalozésa esetén az eltemettetésével kapcsolato-

san felmerdlt koltségeit, amelynek megtéritésére a

Biztositott jogszabaly szerint kdtelessé tehetd.

A Biztosité kartéritési kotelezettsége azokra a

karokra terjed ki, amelyek a Biztositott silyosan

gondatlan magatartasaval okozati 6sszefliggésben
keletkeztek.

Egészségligyi koltségnek mindsiilnek a jelen pont

alkalmazasa szempontjabdl a sebészeti, réntgen,

fogaszati, betegszallitasi, kérhazi, apolasi, proté-
zisellatas ésszer( és indokolt kdltségei. Temetkezési
kdltségnek mindsiinek az elhaldlozott személy

eltemettetésének ésszer( és indokolt kdltségei. A

Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a

fenti koltségek megtéritésére terjed ki.

Szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas

A Biztosité megtériti a Biztositott kilféldi utazasa

soran szalloda, apartman, vagy kemping (izemelte-

t6jének a szallashely berendezését érintd, a

Biztositott altal okozott dologi kar koltségét maxi-

mum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeg-

hatarig. A térités feltétele, hogy a karokozas id6-
pontjaban az adott szallashely a helyi el&irasoknak
megfelel6en lzemelt, és a Biztositott a szallashe-
lyet dijfizetés ellenében széllas céljara vette igény-

be. A kartéritési kotelezettség tekintetében a

Biztositottat 5000 Ft-os elérési dnrész terheli.

A Biztosité nem tériti meg azokat a karokat, ame-

lyek — kareseményenként — nem érik el a szerzé-

désben megjeldlt Onrészesedés mértékét. Az
onrész dsszegét meghaladd karokat levonas nélkiil
kifizeti.

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi felel6s-

ségbiztositasi karokra:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése,
elvesztése, megsemmisiilése, kivéve a 3.9.9.
pontban foglalt karok);

— Biztositott altal szandékosan el8idézett ese-
mény miatti kar;

— a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységé-
vel dsszefliggésben okozott kar;

— a gépjarmivek és egyéb, motorral ellatott sza-
razfoldi szallitéeszkdzok, vizi jarm(ivek vagy légi
jarm(ivek birtoklasabol, karbantartasabol, hasz-
nalatabél, be- és kirakodasabdl eredd felelbs-
séggel kapcsolatos karok;

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténé
atadasabdl ered6 felel6sségi karok;

— szexualis zaklatasbol, fizikai er6szak vagy pszi-
chikai kényszer alkalmazasabol eredd felel6ssé-
gi karok;

— az illetékes hatésagok altal kabitészernek, vagy
azzal egyenértékiinek mindsitett szerek haszna-
latabodl, eladasabdl, elballitasabdl, atadasabdl,
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szallitasabdl vagy birtoklasabol ered6 feleléssé-
gi karok;

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan
megtériil6 felel6sségi karok;

— a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Gti-
tarsa, vagy Utitars csaladtagja altal inditott
peres eljarasokbdl eredé felel6sségi karok;

— |6fegyverek altal okozott sériilések;

— allat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredé fele-
I6sségi karok;

— a hémérséklet, gazok, gbzok, folyadékok, ned-
vesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok
fokozatos kibocsatasa vagy behatasa éaltal, vala-
mint nuklearis események, és radioaktiv ferts-
zés altal okozott karokat;

— dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdoni-
t4sabol adodd kéarokat.

A Szerz6d6 illetve — amennyiben a szerz6dést nem

a Biztositott kototte — a Biztositott a tudomaés szer-

zést6l szamitott 5 napon belil kdteles az Assistance

Szolgélat részére bejelenteni, ha vele szemben a

fent meghatarozott magatartasaval kapcsolatban

karigényt kozolnek, vagy ha olyan kortlményrél
szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat
alapot. A bejelentésnek tartalmaznia kell:

Biztositott neve, szlletési ddtuma, biztositasi kot-

vény szama, karosult személy neve, pontos cime,

bekbvetkezett kar mértéke, helye, idépontja.

Ennek elmulasztéasa esetén a Biztosité a bejelen-

tési kotelezettség megszegése esetére megallapi-

tott jogkdvetkezmények szerint jar el. A Biztosit6

szolgaltatasanak feltétele a Biztositott részérél a

biztositasi esemény bekovetkezését koveté 30

napon belll a Biztositéhoz eljuttatott felel6sségét

elismerd nyilatkozat; amennyiben hatésagi eljaras
indult, ennek dokumentuma (rend&rségi jegyz6-

kdnyv); a biztositasi esemény véazlatos rajza; a

biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi

rendelkezésre all6 informacié és dokumentum. A

Biztosité szolgaltatasédnak feltétele tovabba a

Biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkozé

jogerds birésagi itélet eljuttatasa a Biztositéhoz a

kézhezvételt kdvetd 5 napon beldl.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolat-

ban hatésagi vagy birésagi eljaras nem indult, a

Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a fel-

merilt koltségeket maximum 100 000 Ft-os

Osszeghatarig vallalja.

A Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A

Biztositott akkor kovetelheti, hogy a Biztosit6é neki

teljesitsen, ha a karosult kovetelését 6 egyenlitette

ki. Ha a Biztositott a vele szemben tédmasztott
kartéritési igények miatti felel6sségét vagy 6sszeg-
szer( helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvan-
valéan megalapozatlanul vitatja, a Biztosité jogo-
sult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas
tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat

a Biztosit6 viselte, a Biztositott azokat neki vissza-

fizetni tartozik.

A kérosult kartéritési igényének a Biztositott altal

tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcso-

latos egyezsége a Biztositéval szemben akkor
hatalyos, ha ahhoz a Biztosit6 el6zetesen hozzaja-
rult vagy azt utélag tudomasul vette.
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A Biztosit6 mentesiilése
A Biztosité mentesiil az utasbiztositasi karok kifi-
zetése alol:

amennyiben a balesetet vagy betegséget a
Biztositott 6nmaga szandékosan okozta vagy a
Biztositott az altala elkdvetett szandékos b(in-
cselekmény miatt betegedett meg;
amennyiben a Biztositott a balesetet vagy
betegséget alkoholos, illetve kabitészeres befo-
lyasoltsag miatt; vagy erre visszavezethet6 okbol
szenvedte el;

amennyiben a baleseti halalt a kedvezménye-
zett szandékos magatartasa idézte elé;

a Biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete
esetén;

ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy beteg-
séget a Biztositott, a Szerz6d6 vagy hozzatarto-
zb6ja szandékos vagy sulyosan gondatlan maga-
tartasa okozta;

ha a balesetet a Biztositott blincselekménye
folytan, azzal dsszefliggésben szenvedte el;

ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatla-
nul a Biztositott, illetve a Szerz6dd fél vagy
hozzatartozéjuk okozta;

ha a Biztositott nem tett eleget karmegel&zési
és karenyhitési kotelezettségének;

a fuvarozé felel6sségbiztositasa vagy mas biztosi-
tasi szerz6dés alapjan megtériild karok mértékéig;
ha a karesemény autéversenyzés kdzben, vagy
arra valo felkészillés soran keletkezett;

olyan tlz- és robbanaskarok esetén, amelyek
hatésagi engedély nélkil atalakitott személy-
gépkocsiban, az atalakitassal kozvetlen 6ssze-
fliggésben kovetkeztek be;

ha a gépjarm( vezet6je az adott jarmUkategéri-
ara érvényes gépjarmi-vezet6i engedély nélkdl
vezetett;

amikor a szallas vagy hazautazas szolgéaltatasat
nem a Biztosit6é szervezi, vagy azt a Biztositott
a Biztosito elézetes felhatalmazasa nélkil szer-
vezi vagy veszi igénybe.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal
okozottnak kell tekinteni kiiléndsen, ha a Biztositott

a balesetet 0,5 g/l ezreléket meghaladé alkoho-
los allapotban, kéabitdszer, vagy mas kabitd
hatasu anyag altali befolyasoltsag alatt okozta,
illetve a balesetet vagy betegséget azzal kozvet-
len okozati 6sszefliggésben koévetkezett be;

a gépjarm(ivet a Biztositott jogositvany nélkdl
vagy 0,5 g/l ezreléket meghaladdé mértékben
ittasan vezette és a kdzlekedési baleset amiatt,
azzal okozati dsszefliggésben kdvetkezett be;
kozlekedési baleset bekdvetkezésekor, az adott
orszagban a baleset idépontjaban hatalyos leg-
alabb két kozlekedésrendészeti jogszabalyt
megszegte.

A Biztosité mentesil azon koltségek kifizetése
alél, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a
biztositasi esemény bekdvetkezése miatt a fakulta-
tiv valasztott programokon nem tudott részt venni
(kivételt képez a 3.9.6., illetve a 9.6. d) pontban
felsorolt fakultativ programokkal kapcsolatos prog-
rambiztositas és élménybiztositas szolgéaltatas). A
biztositasi esemény kapcsan szikségessé vald
hazautazas miatt (dllési és szallaskoltségeket
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nem térit a Biztositéd (kivételt képez a 9.6.c) pont-
ban meghatarozott apartmanbiztositas esete).

Karrendezés médja, az el6irt dokumentumok

Az el6irt médon bejelentett biztositasi események
kapcsan felmeriilt koltségeket a Biztosité a szol-
géaltatéval vagy a szolgéltaté szamlajat kifizet6vel
kdzvetlenll rendezi. Ha a szolgéltaté a szamlat a
Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a
hazaérkezést kdvetd 5 munkanapon belll a bizto-
sitasi kotvényt, valamint az eredeti szamlat a
Biztositohoz el kell juttatnia a sziikséges egyéb
dokumentumokkal egyitt a kdvetkezd cimre:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Karrendezés

H-1380 Budapest, Pf. 1076

A kilféldon felmerllt szdmlak rendezése

Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokat
igénybe vette, a kilfoldi egészségligyi gydgyito,
kezel® intézmény/személy az eredeti szamlat, és
a biztositasi koétvényt vagy annak masolatat kdz-
vetlendl a Biztositéhoz nyujthatja be.
Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenérté-
két a Biztositott — az el6irtak szerinti bejelentés
utan — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra
torténd visszatérését kdvetden tett karbejelenté-
se alapjan a kart a Biztosit6 az érvényes deviza-
rendelkezések szerint megtériti.

A kéarrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

az ellatas slrgbsségét igazold orvosi dokumen-
tacio, a kualféldi orvosi, gyégyszerkdltségek
névre sz6l6 eredeti szamlai (ide értve a
hiperbarkamras kezelés szamlajat is);
amennyiben az orvosi ellatas a kockazatviselés
elsé napjat megel6z6en diagnosztizalt és/vagy
kezelt betegség miatti allapotrosszabbodas
miatt valt sziikségessé, a haziorvos vagy kezel6-
orvos nyilatkozata a kérel6zményekr6l;

baleset esetén a kilfoldi orvosi dokumentacioé;
kilfoldon (lehet6leg a baleset helyszinén) felvett
hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a baleset és
a sérilés megtorténtérdl, kdriilményeirdl;
szervezett tarsasutazds esetén a Biztositéval
szerz8déses jogviszonyban all6 utazasi iroda
képvisel§jének jegyz6konyve;

a biztositasi kotvény, illetve annak egy kotvény-
lapja;

a Biztosité altal rendszeresitett, az tgyfél altal
kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany
eredeti példanya;

poggyaszkar rendezéséhez névre sz6ld, részle-
tes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett
rend6rségi vagy |égitarsasagi jegyzékonyv, eset-
leg hatarozat, mely tartalmazza az elt(int tar-
gyak tételes listajat, a légitarsasag igazolasa
vagy nyilatkozata a kar nagysagéardél, az altaluk
nyujtott kartérités 6sszegér6l vagy megtagada-
sarol;

egyértelmiien beazonosithaté eredeti széamla
(mely tartalmazza az eltlint targy megnevezé-
sét); ennek hianyaban a Biztosité a kartéritési
0sszeg kiszamitasanal a belféldi hasznélt atlag
arakat veszi alapul;

sporteszkdz, miszaki cikk és tartozékai Ujkori
vasarlast igazolé szamlaja;
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— szemlveg Ujrakészitése esetén eredeti, a
Biztositott nevére sz6l6 szamla, valamint a kl-
folddn készilt orvosi dokumentumok, mely(ek)
a baleset tényét alatdmasztjak;

— szallassal kapcsolatos felel6sségi kar esetén a
szalloda vagy kemping névre sz6l6, részletes,
eredeti, a karesemény helyszinén felvett jegyz6-
kdnyve, a Biztositott felelésségének elismerésé-
re vonatkozd nyilatkozata, a szallashely dijanak
megfizetését igazol6 bizonylata, amelyen szere-
pel az igénybevevd neve és az igénybevétel
id6tartama;

— a szolgaltaté igazolasa telefonszam letiltasardl
mobiltelefont érinté karesemény kapcsan,

— tolmacs munkadija kapcsan kiéallitott eredeti
szamla;

— a kérigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a
Biztosito altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallita-
sanak megszervezéséhez a Biztositott hozzatarto-
z6janak az alabbi dokumentumokat kell a Biztosit6
rendelkezésére bocsatania:
— haléal tényét igazolé okirat, halal okat igazolé
hatésagi vagy orvosi bizonyitvany;
baleset esetén a halal kozelebbi koriilményei-
nek tisztazasahoz sziikséges iratok;
— a temetd befogadé nyilatkozata;
halotti anyakonyvi kivonat.
A Biztosité hozzajarulasa nélklil megszervezett/
megtdrtént hazaszallitas koltségeit a Biztositd
nem tériti.
A jogvédelmi szolgaltatdsok kapcsan felmerilt
kdltségeket a Biztosité a megadott 6sszeghatarok
fgyelembe vételével kdzvetlenlil rendezi. Amennyi-
ben a Biztositott a Biztosité altal el6zetesen elfo-
gadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan fel-
merilt koltségeket a helyszinen rendezte, azokat
az eredeti szadmlak kézhezvételét kovetben a
Biztositd6 a megadott 6sszeghatarok figyelembevé-
telével megtériti.
Az AutéMotor+ assistance szolgaltatasok kereté-
ben igénybe vett szallaskoltség vagy utazasi kolt-
ségének megtéritéséhez a koltséget igazold szam-
lan kivil a biztositott gépjarm(i izemképes alla-
potba hozatalahoz kapcsolédd eredeti szamla és
munkalap szikséges, mely tartalmazza a biztosi-
tott gépjarm(i rendszamat.

Gépjarm(i kategoria igazolasa (forgalmi engedély

masolata).

A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb doku-

mentumok benyujtasaval a Biztositottnak joga van

a karok és koltségek igazolasara a bizonyitas alta-

lanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy

kdvetelését érvényesithesse.

6.1.

A maradandé egészségkarosodasi (rokkantsagi)
tablazat

A kllfoldre tortén6 utazas, kilfoldi tartézkodas,
kialfoldrél torténé hazautazas soran, baleset foly-
tan bekovetkezett maradandé egészségkarosodas
(rokkantsag) mértékét —tekintet nélkil a Biztositott
foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése
vagy teljes m(ikddésképtelensége esetén az alabbi
tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa | Rokl'(ar'itség
mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar o

egylttes elvesztése 100%

fels6 végtag és als6 végtag csonkolasa

mindkét lab elvesztése
mindkét Iabszér elvesztése 90%

egy!k lab elveszt{ese 80%

egyik kar elvesztése

egyik labszar elvesztése

egyik alkar elvesztése

P p 70%
beszél6képesség teljes elvesztése
mindkét il teljes halloképességének elvesztése
jobb kéz elvesztése (csukldon alul) jobbkezes
Ugyfé! esetén _ i 65%
bal kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes
lgyfél esetén
jobb kéz elvesztése (csukldn alul) balkezes
Ugyfé! esetén i i . 50%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes
lgyfél esetén

egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%

egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%

egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

6.2. A Biztosité a maradandé egészségkarosodas (rok-
kantsag) kapcsan a 25%-ot elér6 olyan, orvosilag
véglegesnek tekintett, gyogykezelés és rehabilita-
cio ellenére visszafordithatatlan testi egészségka-
rosodas esetén nyujt szolgaltatast, mely a szoka-
sos életvitelt, tarsadalmi részvételt korlatozza.

6.3. Az egy balesetbdl eredd allandd részleges testi
egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifize-
tés az allandé teljes megrokkanas esetére megal-
lapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

6.4. A baleseti allandé testi egészségkarosodas mérté-
két a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok
elvesztése esetén azonnal, egyébként a Biztositd
orvosa altal meghatarozott kés6bbi idépontban, de
legkés6bb két év eltelte utan kell megéllapitani.

6.5. A téblazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti
maradandd egészségkarosodas fokat a Biztositd
orvosa allapitja meg, legkés6bb két évvel a baleset
idépontja utan. Ha a Biztositott a Biztosité orvosa
altal megallapitott maradand6 egészségkarosodas
mértékét nem fogadja el, akkor az Orszagos
Rehabilitacios és Szocialis Szakértdi Intézet altal
kiadott hatarozatot kell hoznia a maradandé egész-
ségkarosodas mértékeérdl.

6.6. Ha a baleset kdvetkeztében rokkantsagi szolgalta-
tasra kerdl sor, akkor a munkaképtelenség miatt,
napi térités cimen kifizetett 6sszeget a rokkantsagi
kifizetésbdl le kell vonni.

7. AutoMotor+ assistance szolgaltatasra vonatkozé
rendelkezések

7.1. A Biztositd6 nem tartozik felel6sséggel a szallitas

soran a jarmiben hagyott csomagok, személyes és
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egyéb vagyontargyak ellopasa vagy sériilése (ron-
galédasa) miatt, és ebben az esetben a poggyasz-
biztositas terhére sem teljesit kifizetést. Ugyanigy
nem tartozik felel6sséggel a Biztosité az alkatré-
szek sériilése vagy eltulajdonitasa miatt, kivéve,
ha bizonyitast nyer, hogy a sériiléseket a Biztosité
vagy a szolgaltatassal megbizott partnere okozta.
A Biztosité nem helyettesitheti a helyi allami vagy
magan slrgdsségi szolgalatokat, amennyiben ezt a
helyi el6irasok kizarjak.

A Biztosité az utanfutét vagy lakdkocsit a rako-
mannyal egyitt — amennyiben az szabéalyosan van
rogzitve — szallitja el ugyanazon markaszervizbe. A
Biztositonak nincs tovabbszallitasi és szervezési
kotelezettsége az adott személygépkocsi, utanfutéd
vagy lakdékocsi rakomanyat illetéen. Rakomanynak
minésil: barmely tartozék, mint példaul csénak,
motorkerékpar, vitorlazé repllégép, allatok (l6,
szarvasmarha stb.), kereskedelmi &ru, romlandé
aru, kutatasi és tudomanyos felszerelés, épit6-
anyag, butor stb.

Annak érdekében, hogy a Biztosité a szolgaltatasat
teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztosit6 altal
kért minden olyan adatot rendelkezésre kell bocsa-
tania, amelyekre a Biztositonak a segitségnyujtas-
hoz szliksége van.

Amator sporttevékenység kozben bekovetkezo
sportbalesetekre vonatkozé rendelkezések

A Biztosité kockazatviselése — az egészségligyi
szolgéaltatasok tekintetében - Eurdpa terileti
hatéllyal (altalanos feltételek 8.3 pontja) kiterjed
a kovetkez6 amatdr sporttevékenységek (zésével
kapcsolatos egészség- és balesetbiztositasra, vala-
mint (a kilonos feltételek 3.4.10. pontja szerint)
poggyaszbiztositasra is: jet-ski, vizisi, wakeboard,
szorf, windsurf, vitorlazas, mélytengeri horgéaszat,
hidrospeed (szakképzett vezetével), kenuzas, kajak
és tengeri kajak, hegyi kerékparozas, ijaszat,
tenisz, légballonozas (szakképzett vezetbvel), von-
tatott tengeri banan, hegyi trekking és hegyvidéki
turazéds 3500 m-ig (amennyiben specialis felsze-
relés nem szikséges), quad, bungee jumping,
lovaglas.

Potdij megfizetése nélkil a Biztosité kockazatvise-
lése — az egészségligyi szolgaltatasok tekintetében
— kiterjed a kdvetkezd amatdr sporttevékenységek-
re: kerékparozas, rafting, canyoning, buvarkodas
40 m-es mélységig, vontatott tengeri banan.

Az Eurépa Strandja kiegészitd utasbiztositasra
vonatkozé egyedi rendelkezések

Az Eurépa Strandjai kiegészitd utasbiztositas szol-
géaltatasait a Biztosité a Vilagjaré Net Horizont és
a Vilagjaré Net Horizont Prémium utasbiztositas
megvasarlasa esetén kilon dij megfizetése nélkil
nyujtja.

Az Eurdpa Strandjai kiegészité utasbiztositas szol-
galtatasai megegyeznek a Vilagjar6 Net Horizont
és a Vilagjaro Net Horizont Prémium utasbiztositas
szolgaltatasaival, kivéve a szolgéltatasi tablaban
jelolt eltéré szolgaltatasi limiteket és egyedi szol-
géaltatasokat.

Az Eurdpa Strandjai kiegészitd utasbiztositas egye-
di biztositasi dija figg a kulféldon téltend6 napok
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szamatél. A biztositas dijat személyenként kell
szamitani az altalanos feltételek 8. pontja szerint.
Eurépa Strandjai kiegészité utasbiztositas esetében
Eurépan kivili pétdij nem érvényesithet6.
A biztositas teriileti hatalya Eurépa (lasd: altala-
nos feltételek 8.3. pont).
A biztositas adott év oktéber 31-éig igényelhetd.
Potdij megfizetése nélkil a Biztosité kockazatvise-
lése — az egészségligyi szolgaltatasok tekintetében
— kiterjed a kovetkezd, eurépai teriileti hatallyal
(zott amat6ér sporttevékenységekre (a tovabbiak-
ban: vizi sportok) is: rafting, bdvarkodas 40 m-ig,
jet-ski, vizisi, wakeboard, szorf, windsurf, vitorla-
zas, mélytengeri horgaszat, hidrospeed (szakkép-
zett vezet6vel), kenuzés, kajak és tengeri kajak,
vontatott tengeri banan.

Az Eurdépa Strandjai kiegészité utasbiztositasban

nyujtott egyedi szolgéaltatasok részletezése:

a) Strandsériilés Extra (tobblettérités vizparton

vagy vizi sportok koézben bekovetkezd baleseti
sérllés esetén)
A Biztositoé — a szolgéaltatasi tablazatban feltlin-
tetett mértékben — egydsszegli téritést fizet
Strandsériilés Extra jogcimen, amennyiben a
Biztositott kilféldén, a 9.5. pontban meghata-
rozott vizi sportok végzése soran, vagy bizonyit-
hatéan (orvosilag dokumentaltan) tenger-, té
vagy 6ceanparton bekdvetkezd baleset kovet-
keztében orvosilag indokolt és sziikséges gyogy-
kezelésre szorul. Jelen feltételek szerint partnak
mindslil a szarazfold és a vizfelllet kozotti
hatarovezet, ahol a strandoldas nem tkozik
hatésagi tiltasba. A parton elhelyezkedd lakoin-
gatlanok teriilete a Strandsériilés Extra szolgél-
tatas tekintetében nem esik jelen biztositas
hatalya ala. Tengeri él61ény éaltal okozott sériilés
jelen feltételek értelmében balesetnek minésiil,
az ebben az esetben kifizethetd maximum egy-
Osszeg(i térités 10 000 Ft.

b) Strandlopas Extra
A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban Strand-
lopas Extra néven feltlintetett, megemelt tar-
gyankénti limit alapjan nyujt téritést a bizonyit-
hatoéan (renddrségi jegyz6kdnyben dokumental-
tan) tenger-, t6- vagy 6ceanparton vagy kem-
pingben bekdvetkezd lopas esetén. Jelen felté-
telek szerint partnak minésil a szarazfold és a
vizfellillet kdzotti hatarovezet, ahol a strandolés
nem (tkdzik hatésagi tiltasba. A parton elhe-
lyezkedd lakoéingatlanok teriilete a Strandlopéas
Extra szolgéltatas tekintetében nem esik jelen
biztositas hatalya ala.

c) Apartmanbiztositds (baleset, betegség vagy
kdzeli hozzatartozé6 miatti korabbi hazautazas
vagy hazaszallitasa esetén a kiszamlazott, visz-
sza nem téritett szallasdij téritése)

A Biztosité — a szolgaltatasi tablazatban megje-
61t limit erejéig — téritést nydjt, amennyiben a
Biztositott kilféldon bekdvetkezd balesete miat-
ti Magyarorszagra torténé szallitasa vagy a kilo-
nos feltételek 3.9.5. pontjdban foglaltak miatt
a mar kifizetett szallasat nem tudja a biztositasi
tartam végéig igénybe venni, és a szallasdijbol
a szallasad6 nem nyuljt szamara visszatéritést.
Amennyiben a szallas dijat tébb személy fizette,
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vagy a szallas bérlésére vonatkozd szerz6désen
a Biztositott nincs név szerint feltlintetve, a
Biztositdé csak a kareseményben érintett
Biztositott(ak) vonatkozasaban, a ra(juk) esé
dijrész alapjan nyujt téritést. A Biztosit6é a limit
erejéig, illetve a vonatkozé dijrész alapjan meg-
tériti a Biztositottal a szallason egy(tt tart6zko-
do csaladtag vissza nem téritett szallasdijat is,
amennyiben a csaladtag rendelkezik a Biztosité
érvényes Eurépa Strandjai utasbiztositasaval.
Csaladtagnak mindsil a Biztositott élettarsa
vagy hazastarsa, és a 18 év alatti vérszerinti,
nevelt és orokbefogadott gyermeke is. A kifize-
tés jogossagat a Biztositottnak a szallasdijra
vonatkozé szamlaval és a szallasadé dijvisszaté-
ritésre vonatkozé nyilatkozataval kell igazolnia.

d) ElIménybiztositas (baleset, betegség miatt
igénybe nem vett turisztikai szolgaltatas szam-
laval igazolt értékének téritése)
A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
limit erejéig megtériti a kilfoldi utazas el6tt
vagy soran a Biztositott altal megvasarolt, a
biztositas tartama alatt igénybe venni tervezett
turisztikai szolgaltatas (pl.: szervezett varosné-
zés idegenvezetével; maximum egy napos hajo-
Ut; valamely térténelmi nevezetesség, helyszin
szervezett, idegenvezetdvel torténé megtekinté-
se; muzeum- és milemlék belépdk stb.)
Biztositottra es6, eredeti szamlaval igazolt dijat,
amennyiben az adott turisztikai szolgaltatason a
Biztositott a biztositas tartama alatt bekdvetke-
zett balesete vagy betegsége miatt orvosilag
indokolt és szlikséges orvosi vagy kérhazi gyégy-
kezelése okadn nem tudott részt venni. A
Biztositd szolgaltatdasa kizardlag a turisztikai
szolgaltatas dijanak megtéritésére terjed ki, igy
nem kertlnek megtéritésre tébbek kdzott a kil-
foldi tartézkodassal kapcsolatos szallaskdltsé-
gek, az ellatassal, étkezéssel, valamely jarmd
bérlésével kapcsolatos kdltségek, a tomegkdzle-
kedési eszkdzdkre sz6l6 jegyek, mentjegyek,
bérletek, repllé- és vonatjegyek, valamint az
egy napnal hosszabb hajéutak koltségei stb.

e) Kisallat allatorvosi kdltségeinek téritése
A Biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
limit erejéig megtériti a kilfoldi utazas soran a
Biztositottal egyitt utazd, a Biztositott tulajdo-
naban 1év6, a hivatalosan el6irt kotelezd olta-
sokkal ellatott kutya vagy macska (a tovabbiak-
ban: kisallat) balesete vagy betegsége miatt
felmerll6 kalféldi allatorvosi ellatas (orvosilag
indokolt beavatkozas, gydgyitas) szamlaval iga-
zolt koltségeit.

f) Napszemiveg biztositasa
Napszemiveg kiilfoldon tortént ellopasa esetén
a térités mértéke Osszesen és maximum az
Eurépa Strandjai kiegészitd utasbiztositas szol-
géaltatasi tablazatdban megjeldlt targyankénti
limit 10%-a lehet. Ez a szolgéltatas a poggyasz-
biztositasi dsszeget terheli.

A Biztosit6 mentesiilése az egyedi szolgaltatasok

kapcsan

A Biztosité a kilonos feltételek 4. pontjaban fog-

laltakon tul a kovetkezd esetekben is mentesil az

utasbiztositasi karok kifizetése alol:

— Euroépa teriileti hatarain (altalanos feltételek
8.3 pont) kivil bekdvetkezett karok kapcsan,

— Strandsériilés Extra esetén, amennyiben a
Biztositott nem szakképzett vezetbvel végzi a
vizi sportot vagy a vizi sporthoz kapcsol6dé
jarm(, felszerelés nem rendeltetésszer(i hasz-
nalata kovetkeztében szenvedi el a kart;

— Strandlopéas Extra esetén az elhagyott, ott felej-
tett poggyasz kapcsan, vagy ha a poggyaszt a
tenger-, t6- vagy oOceanparton este 22 éra és
reggel 6 6ra kozott tulajdonitjak el;

— Apartmanbiztositas és Elménybiztositas esetén,
ha ezeket nem kozvetlenil a Biztositott rendeli
meg és fizeti ki, hanem az utazads szervezlje
vagy kozvetitéje, amennyiben 6 a karesemény
bekdvetkezése utan dijvisszatéritést nyujt
Biztositott részére;

— kisallat oltasi koltségeinek téritése vagy beteg-
séggel Osszefliggésben nyujtott allatorvosi ella-
tas esetén.

9.8. Az egyedi szolgaltatasok kapcsan a karrendezés az
alabbi iratok alapjan torténik:

— Strandsériilés Extra esetén olyan kiilféldi orvosi
dokumentacié, amely egyértelm(en feltliinteti a
karesemény helyszinét, korilményét;

— Strandlopas Extra esetén a karesemény kapcsan
felvett rendérségi jegyz&konyv, amely egyértel-
mden feltlinteti a karesemény helyszinét, koril-
ményét;

— Apartmanbiztositas esetén a szallasado dijvisz-
szatéritésre vonatkozd nyilatkozata, a teljes
szallasdij kapcsan kiallitott eredeti szamla, a
kilfoldi orvosi ellatassal kapcsolatos dokumen-
tacio;

— Elménybiztositas igénybevétele esetén a turisz-
tikai szolgédltatas eredeti szamlaja, a kilfoldi
orvosi ellatassal kapcsolatos dokumentacio;

— Apartmanbiztositas és Elménybiztositas esetén
az utazads szervez6jének vagy kozvetitdjének
nyilatkozata a dijvisszatérités kapcsan;

— sporteszkdz Gjkori vasarlast igazold, a kilonds
feltételek 3.4.2. pont szerint kiéllitott szamlaja;

— kiséallat allatorvosi koltségeinek téritése kap-
csan a kllfoldi ellatas eredeti allatorvosi szam-
laja.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

1. sz. melléklet

Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovab-
biakban ,Biztosit6”), mint adatkezelé az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoz-
taté Gtjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az adatkezelési célokrél, jogalapokrél, az
adatkezelések id6tartamarél és a kezelt adatok korérél, az
adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrél, valamint a
jogorvoslati lehet8ségekrél.

A Biztosité magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
adatkezelési tajékoztaté tartalmat, és kotelezettséget val-
lal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden
adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos




jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiléno-
sen az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérél (a tovabbiakban: , Adatvédelmi rendelet”
vagy ,GDPR”) és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014.
évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: ,,Bit.”) rendelkezé-
seinek.

A Biztosit6 jogosult a jelen Adatkezelési tajékoztaté médo-

sitasara. Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hata-

lyos részletes tajékoztatas a

www.union.hu/adatvedelem honlapon elérheté.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt.

Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Adoészam: 10491984-4-44

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6é Zrt. adatvé-

delmi tisztvisel§jének adatai:

Neve: dr. Sobs Livia

Elérhet6sége: 1082 Budapest, Baross u. 1.
E-mail cim: adatvedelem@union.hu
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosit6
székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végz6 szol-
galtaték, viszontbiztositok telephelyein, valamint a
Biztositoval esetlegesen kdzds adatkezelést folytaté part-
nerek telephelyein torténhet az Eurépai Gazdasagi Térség
terlletén beldl.

A Biztosit6 személyes adatkezelési tevékenységeit oly
médon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszer(iségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétarta-
manak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen
alapelvek megvaldésulasaért a Biztositd felel, és ezekért
elszdmoltathaté.

A Biztosito, a biztositaskdzvetitd jogosult kezelni ligyfelei-
nek azon biztositasi titoknak min6siil6é adatait, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgéaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz6dés megkoétéséhez, médositasa-
hoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6déshdl
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Fentiektdl eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetitd csak az tgyfél elézetes hozzajarulasa-
val végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfe-
let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
elény nem nyujthaté.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé az Eliak.-ban
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosité a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
ElGak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett
hozzajarulasaval kezelheti.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekez-
dés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel szemé-
lyes adatokat. Jogos érdek jogalapon toérténé adatkezelés
esetében az adatkezel6 un. érdekmérlegelési tesztet
végez, melyben megvizsgalja az adatkezeléshez kapcsolo-
dé jogos érdeke(ke)t, az érintett érdekeit és jogait, ezeket
Osszeveti, és megallapitja, hogy az adatkezeléshez f(iz6d6
érdek elsébbséget élvez-e. Az érdekmérlegelési tesztek
kivonatahoz val6 hozzaférést az érintettek az Adatvédelmi
tisztvisel6t6l a fent irt elérhet6ségek egyikén jogosultak
kérelmezni.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes kor( tajékoztatast a
I1l. Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben
talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemzd érintetti
jogokat kiemeljlk.

Altalanos fogalmak

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté termé-
szetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informa-
cio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy koOzvetett modon, kilénésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosi-
t6 vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai,
szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

2. ,,Személyes adatok kiilonleges kategériai”: A faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utal6é személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexu-
alis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé szemé-
lyes adatok, melyek kezelése tilos. Kiilonleges adatkateg6-
rianak mindsil tovabba a blntetdjogi felel6sség megalla-
pitasara, blincselekményekre vonatkozd személyes adat.
3. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt szemé-
lyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloma-
nyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely m(ivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gylijtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koz-
Iés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon toérténd hoz-
zaférhet6vé tétel atjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcso-
las, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,,Az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok
megjeldlése jovbbeli kezelésiik korlatozasa céljabdl.

6. ,,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelé-
sének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizo-
nyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilobndsen a mun-
kahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodé jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak.




7. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan mdédon t6rténé
kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciét kiilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtéte-
lével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté termé-
szetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely
maédon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatéarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6.

9. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, koz-
hatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nal-
[6an vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkeze-
Iés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijeldlésére vonat-
koz6 kilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog
is meghatéarozhatja.

10. ,,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

11. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzha-
talmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami
joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindésllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézha-
talmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adat-
védelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, a Biztositéval, az adatfel-
dolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik a Biztosit6
vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,Az érintett hozzajarulasa”™: az érintett akaraténak
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulé és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger6sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet
Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy 06rokdlt
vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkozé minden
ra vagy egészségi allapotara vonatkozo6 egyedi informéaciot
hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes sze-
mélybdl vett bioldégiai minta elemzésébdl ered.

15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi,
fiziolégiai vagy viselkedési jellemz&ire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehet6vé teszi vagy meger6siti a természetes sze-
mély egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi
vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informacioét hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytat6 termé-

szetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatol,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport”: az ellenérzé vallalkozas és az
altala ellenérzott véllalkozésok.

19. ,Feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikk-
nek megfelel6en |étrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.
20. ,Biztositasi titok”: minden olyan — mindgsitett adatot
nem tartalmazé —, a Biztosito, a biztositaskdzvetité rendel-
kezésére allé adat, amely a Biztositd, a biztositaskozvetité
egyes lgyfeleinek személyi koériilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséara vagy a Biztositoval kotott szer-
zO6déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskozvetité és
a viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titok-
ként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fennallg,
mind a mar megsz(int biztositasi szerz6dések esetén biz-
tositasi titoknak minésilnek.

21. ,Kozvetlen lizletszerzés” (direkt marketing): azoknak
a kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztaté
tevékenységeknek és kiegészit6 szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltata-
sok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzé-
sével kozvetlen kapcsolatban all6, a gazdasagi reklamtevé-
kenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairél sz6lé
2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak
d) pontja szerinti reklam tovabbitédsa a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyitt: tGgyfelek)
részére.

22. Eitv.” Az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. tor-
vény.

23. ,,Szamviteli torvény” A szamvitelr6l sz616 2000. évi C.
térvény.

24. Kit.” 2017. évi LII. térvény az Eurdépai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol.

25. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéltata-
sok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefliggh
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (tovébbiakban: Eker tv.).

26. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltét-
eleir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény.
27. ,,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi
agazati szolgaltatasi szerzédésekrél szol6 2005. Evi XXV.
térvény.

28. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomoz6i tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi
CXXXIII. torvény.

29. ,Ptk.” A Polgéari Torvénykodnyvrdl szélé 2013. évi V.
térvény.

30. ,Bit” A biztositasi tevékenységr6l sz6l6 2014. évi
LXXXVIII. térvény

31. ,ElGak” Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl sz6l6 1997.
évi XLVII. térvény

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzddéssel kapcsolatos adatkezelések

Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa
Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése,
meglévd biztositasi szerz8dések modositasa és allomany-
ban tartasa, valamint a biztositasi szerz6désekhez kapcso-
6d6 dijak, koévetelések megéllapitasa, tovabbéa jogi igé-




nyek érvényesitése és védelme, valamint a bizonylatolasi
kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés fennallasa
alatt biztositasi szerzodés teljesitése, a biztositasi szerzé-
dés megsziinését kovetden az abbdl eredd kovetelések
eléviilési ideje alatt jogos érdek, a bizonylatolasi kotele-
zettség vonatkozasaban jogi kotelezettség teljesitése.
Kezelt adatkategdriak koére: név, sziiletési név, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim, allandé lakcim, ideiglenes lak-
cim, sziletési datum, sziletési hely, szerz6désszam, szer-
z6désre vonatkoz6 adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és
dijjal rendezettségre vonatkozé adatok, dijhatralék, a biz-
tositas targyara vonatkozd azonosité adatok, utas applika-
ci6 alkalmazasa esetén a biztositottak helymeghatarozas
(GPS) adatai, kozosségi média (Google, Facebook) azono-
sit6 adatok.

Adatok megbrzésének idbtartama: A Biztositd, biztositas-
kdzvetité az Ugyfélre vonatkozé biztositasi titoknak miné-
sl adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6ssze-
fliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak min6ésilé
dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény 169. §
alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosité a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szer-
z6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ebben a tekintetben az adatok meg6rzésé-
re a Ptk. eléviilési szabélyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd koteles torélni minden
olyan Ugyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy |étre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, élhet hozza-
férési, illetve helyesbitési jogaval, valamint kérheti az
Onre vonatkozd, az On 4ltal a Biztositd rendelkezésére
bocsatott személyes adatainak masolatat, tovabbitasat
(adathordozhatésag), tovabba a jogos érdek jogalapon
kezelt személyes adatok kezelése ellen tiltakozhat.

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi ada-
tok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkotésével, allo-
manyban tartasaval, valamint biztositasi és karesemények-
kel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerin-
ti, kilonleges kategériaba es¢ személyes adatokat (egész-
ségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az
Edak. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése, és a Bit. 136.
§ szerint, az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.
llyen tipusl adatok kezelése elsdsorban az egyedi utasbiz-
tositasi szerz&dések megkotését megel6z6 egészséglgyi
kockazat-elbiralasi célbdl (ldsd: 1. 2. A szerzédéskdtést
megel6z6 adatkezelések, Egészségligyi kockazatelemzés
és elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi szerz6dés alapjan
a biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas, halal-
eset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele) beko-
vetkezésekor (lasd: 1. 4. karligyintézéssel, biztositasi
eseményekkel és karbejelentési (irlapokkal kapcsolatos
adatkezelés c. fejezet) a karigény elbiralasahoz sziikséges.
A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is

kiemelten Ggyel arra, hogy kizarélag olyan adatok koézlését
kérje az érintett6l, melyek elengedhetetleniil sziikségesek
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségligyi adato-
kat a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa, vagy visszavo-
nasa esetén a Biztositénak nem all moédjaban olyan bizto-
sitasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz&dést
fenntartania az On szaméara, melynek megkdtését megel6-
z6en, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran
egészségligyi adat kezelése sziikséges arra tekintettel,
hogy a biztositas megkotése vagy fenntartasa ellehetetle-
nal.

Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosit6 a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi
titkadt megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos
biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztositd
szamara az On biztositasi titkait képez6 személyes adatait.
Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosito
altal vallalt kockazatok biztonsdgos kezelésének egyik
modszere. A biztosito altal masik biztositoval kététt szer-
z6dés, amelyben a viszontbiztosité azt vallalja, hogy a
befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is
részesedni fog. Kiiléndsen a nagy Osszegli vagy témeges
(katasztrofakarok) kezelésére alkalmas mddszer.
Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziile-
tési id6, szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztosi-
tasi 0sszeg, biztositasi szerz6déssel dsszefliggd karesemé-
nyek, illetve ezen kareseményeket alatamaszté dokumen-
tumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositék (cimzettek)
listdja, akik szdmara igy adattovabbitéas is teljesil a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban Onnek joga és lehet8sége van bévebb
tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztosita-
si szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai kertilnek tovabbitasra melyik viszontbiztosité tarsa-
sag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskdzvetité a Bit. 379.§ szakasza alapjan jogo-
sult az On biztositasi titkat megismerni és azt kezelni. A
Biztosité ezen felhatalmazas birtokaban annak a biztosi-
taskozvetitének, akin keresztil On a biztositasi szerz6dé-
sét kototte (vagy amely biztositaskozvetitére az On szerzé-
dése annak megkdtését kovetden atruhazasra kerdlt),
személyes adatokat is atad abbdl a célbdl, hogy a biztosi-
taskozvetité az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait
ellathassa, valamint a Biztosité és a biztositaskozvetitd
kozotti pénzigyi (jutalék) elszédmolassal kapcsolatos fel-
adatait teljesithesse, tovabba a biztositasi szerz6désbdl
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez és a szolgéltatassal
Osszefliggésben a szilkséges mértékben tajékoztatast
nyujthasson tgyfelei részére.

A Biztosité megbizasabdl eljaro fliggd Gigynokdk a Biztosito
adatfeldolgozdinak mindsiilnek, amelyek mindenkor aktu-
alis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
biztositaskdzvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kozvetité tdbbes Ugyndkok és alku-
szok 6nall6 adatkezel6k.

Biztositaskézvetitének atadott személyes adatkategdriak




kdre: név, azonositd adatok, szlletési id6, szerz6désszam,
biztositasi szerzédés dija, dijfizetésre vonatkoz6 adatok,
dijhéatralék, felelsségbiztositasok és egészségiigyi adato-
kat érinté karok esetén a karrendezés korében teljesitett
kifizetés Osszege és teljesitésének datuma, egyéb karok
esetén a 11.4. pontban foglalt adatkor.

Az adatok Biztositaskozvetiték altali megdrzése: A biztosi-
taskozvetit6k a Biztositéval megegyezéen, tehat a biztosi-
tasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskdzvetitd és a Biztosito
kdzott fennalld jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: A Biztosité
annak a biztositaskdzvetitének teszi hozzaférhetévé az On
személyes adatait, akin keresztll biztositasat is kototte
(vagy amely biztositaskdzvetitére az On szerzédése annak
megkotését kdvetden atruhazasra kerilt). Ezen adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,

2. A szerzodéskotést megel6zo adatkezelések
Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztositdé az utasbiztositasi szerz6dések megkdtését
megel6z6en bizonyos esetekben kér informacidkat lgyfe-
leinek egészségi allapotaval kapcsolatban annak érdeké-
ben, hogy az ligyfél szamara a felmért kockazattal aranyos
dijat allapithasson meg, valamint a szolgaltatas igénybe-
vételével kapcsolatos igényét elbiréalja.

Az ilyen jellegli egészségligyi vizsgalatok mélysége az
érintetti valaszokon alapul6 egészséglgyi kérd6iv kitdlté-
sétél az szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi
0sszeg és modozatok fliggvényében. Ezen egészségligyi
adatok kezelése soran a Biztosité kiemelten tgyel arra,
hogy kizarélag olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az
érintettdl, mely a kérdéses biztositasi termékkel kapcsola-
tos kockazat megallapitasahoz és a szolgaltatasi igény
elbiradlasahoz feltétlenll szikségesek. Az érintett altal
kdzolt, vagy orvosi vizsgalatok alapjan eléallt egészségligyi
adatokat, valamint az ezeket alatdmaszt6 diagnoézisokat és
orvosi feljegyzéseket a Biztosité kiemelten bizalmasan
kezeli.

Adatkezelés célja: Az lgyfél egészségi allapotabdl fakado
kockazatainak felmérése és értékelése, a kockazatokkal
aranyos biztositasi dij megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa
a Bit. 136.8-a, illetve az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2)
(a) bekezdése alapjan.

Kezelt adatkategdriak kore: természetes személy azonosité
adatai, egészségiigyi kérddivre adott valaszok, egészség-
Ggyi adatok, egészségligyi adatokat alatamaszté leletek,
orvosi diagndzisok és feljegyzések

Adatok megébrzésének id6tartama: A |étrejott szerz6dések
esetén az egészségligyi adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyezd ideig kerllnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban
tartéasa).

A létre nem jott szerz&déshez kapcsoldédd egészségligyi
adatokat jogérvényesités céljabdl annyi ideig kezeli, mig
az adattal kapcsolatban jogi igény érvényesithet6.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van az egészségligyi adatokhoz hozzaférni (hozzaférési
jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott
egészségligyi adatokat (helyesbitéshez val6 jog), mésolatot

kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott egészségiligyi adatokrol (adathordozhaté-
saghoz vald jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositonak nem all moédjaban olyan biztosi-
tasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzédést
fenntartania az On szaméara, melynek megkdtését megel6-
z6en, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran
egészségligyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra,
hogy a biztositds megkotése vagy a szerz6dés fenntartasa
ellehetetlendl.

3. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel
kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol a Biztositéhoz fordul barmilyen csa-
tornan (honlapon 1évg (rlap kitoltésével, irasban, telefo-
non vagy személyes U(gyfélszolgadlaton keresztil), a
Biztosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizardlag
olyan biztositasi titkot k6z6ljon, melyre az azonositott fél
jogosult. Az azonositas soran fontosabb személyazonosité
adatait kérjiik el Ontél annak érdekében, hogy azt dssze-
hasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On altal
korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: A biztositasi szerz6déshez kapcsol6do
jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, illetve azzal
Osszefliggésben a személyes adatok és biztositasi titok
védelme, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok
kizérélag az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhe-
téek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdriak kdre: név, szlletési néy,
anyja neve, szlletési id6, lakcim, karszam, kotvényszam,
azonosité okmany szama, regisztralt e-mail cim, regisztralt
telefonszam elektronikus fellleten keresztiili Ugyintézés
esetén az azonositashoz sziikség felhasznalonév és jelszo,
biztositaskozvetitd vagy csoportos biztositas szerz6d6je
altal atadott egyedi alfanumerikus azonosité.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).

4. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbeje-
lentési Girlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezménye-
zett, karosult) személyesen, telefonon, biztositaskozveti-
tén keresztill, postai Gton, elektronikus Gton (e-mail) vagy
a honlapon keresztiil jelenthetik be karigényiket.
Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy utasbizto-
sitasra rendszeresitett, karigény bejelenté nyomtatvanyt
tudja az érintett letdlteni, kinyomtatni, papiron kitolteni,
majd egyéb Gton eljuttatni a Biztositonak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése és a karigények gyorsabb (gyintézése, kifizetése,
tovabba az elirasok kiklszdbdlése, és az igénybejelentbvel
tortén6, a kartgyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel
postai Uton vagy telefonon, ezen keresztiil azon informéci-
o0k és adatok begydjtése, melyek altal a Biztosité meg
tudja itéIni a karigény, szolgaltatasi igény jogossagat vala-
mint a karkifizetés vagy a szolgéltatasi igény finansziroza-
sanak szerz6dés szerint sziikséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt




tarté6 személy a biztositéval szerz6déses kapcsolatban all
(szerz6d® fél, biztositott vagy kedvezményezett), lUgy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerz6dés teljesitése.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz6dé-
ses kapcsolatban a Biztositoval (példaul a biztositott koze-
li hozzatartozdja), Ugy az adatkezelés jogalapja az adatke-
zel6 (Biztositd) jogos érdeke. A Biztosito elvégezte a jogos
érdekét alatamaszté érdekmérlegelési tesztet, amely alap-
jan megallapithat6, hogy az érintettek jogai és szabadsa-
gai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés
sziikséges és aranyos. Amennyiben a karligyintézéshez,
szolgéltatasi igény elbiralasahoz (azon belll a karigény
elbiralasa soran) az Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti
személyes adatok kilonleges kategéridinak (egészségiigyi
adatok) kezelése sziikséges, Ugy az adatkezelés jogalapja
az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kére: szerz6d6, biztositott és kedvezmé-
nyezett neve és azonosité adatai, elérhetéségei, biztositasi
esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas, halalese-
mény ténye, koriilményei), szolgaltatas 0sszege, biztosita-
si eseményt alatdmaszté orvosi vizsgalatok diagnézisai és
kapcsolédd orvosi feljegyzések, a biztositasi eseményhez
kapcsol6dd el6zménybetegségek orvosi feljegyzései, diag-
nézisai, kedvezményezett bankszamlaszama, az utazas
soran a Biztositott altal vezetett gépjarm( rendszama és
gyartasi éve.

Adatok megbrzésének idétartama: A kareseményekkel és
karlgyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a karlgyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos sze-
mélyes adataihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbite-
ni vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyes-
bitéshez val6 jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik
attol fuggetlenill, hogy On a Biztositéval szerzédéses jog-
viszonyban all-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosité szerz6dés teljesité-
se, vagy az On kifejezett hozzajarulasa jogalappal kezeli,
akkor fentieken tul jogosult méasolatot kérni az Onre vonat-
koz6, az On éltal a Biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatairél (adathordozhatéséghoz valé jog).
Amennyiben az On adatait a Biztosit6 jogos érdeke alapjan
kezeli, On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, (hoz-
megadott adatokat (helyesbitéshez val6 jog) tovabbé jogo-
sult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen
tiltakozast a Biztosité érdemben kivizsgalja, és irasbeli
valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan kéarese-
ményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbiralasahoz egészségligyi adatok kozlése
szlikséges.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk lgyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos tgyféligények kiszolgalasa érdekében személyes,
telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megvalo-
sit az lgyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az lgyfél-
szolgalati drlapon ugyfeleink bejelentsék a kéréseiket,

igényeiket, kiilondsen csekket igényeljenek, fedezetigazo-
lasokat, a szerz6désr6l tajékoztatast kérjenek. Ezen adat-
igénylések és az ezek alapjan torténd adatszolgéaltatasok a
biztositasi szerz6dés fenntartasanak érdekében sziiksége-
sek. Ezen adat- és dokumentumigénylések soran a
Biztosit6 minden esetben azonositja az adatot igénylé
személyt a jelen tajékoztatd II. 3. (Altalanos Ugyfél-
azonositas c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések
betartasa érdekében kozonséges (nem titkositott, elektro-
nikus alairast nem tartalmazo) elektronikus levélben
(e-mail) csak és kizarolag altalanos tajékoztatast tud nydj-
tani, biztositasi titoknak minéstlé informacidkat nem all
moédjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informéaciokat
tartalmazé vagy kérd kdzdnséges e-mailen kildott levelére
a Biztosité rendelkezésére allé regisztralt e-mail cimére
titkositott levélben, regisztralt e-mail cim hidnyaban az
Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai Uton megkiil-
dott levélben vélaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkonnyi-
tése, és a gyorsabb Ugyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a
személyes adatok és biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
informaciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzodés teljesitése.
Személyes adatok kére: név, iranyitészam, telefonszam,
e-mail cim, valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb
természetes személyazonositdé adatok, karszam, kotvény-
szam.

Adatok megérzésének id6tartama: A Kkitoltott (rlapok, vala-
mint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a korabban kit6ltott Grlapjaihoz hozzaférni, (hozzafé-
rési jog), a benniik szerepl® adatokat barmikor helyesbite-
ni vagy pontositani (helyesbitéshez valé jog), masolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On &ltal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott személyes adatairédl (adathordozhatésag-
hoz valé jog).

6. Jogi igényérvényesitéssel és jogi igények védelmével
Osszefiiggd adatkezelés

A biztosit6 a biztositasi szerz6désekbdl ered6 igények
érvényesitése és jogi igények védelme céljabdl adatkeze-
lést folytat. A Ptk. 6:468.8 -a alapjan a biztositét az alta-
la megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a
karokozdval (ideértve kotelez6 gépjarmi-felel&sségbiztosi-
tas esetén a karokozo gépjarmi vezetéjét is) szemben,
kivéve, ha a karokoz6 a biztositottal k6zds haztartasban élé
hozzatartozd. A megsz(int kovetelés biztositékai fennma-
radnak, és e kdvetelést biztositjak.” Ha a karokozas ilyen,
Ggyfélnek nem mindsilé személyek (pl.: karokozd gépjar-
md vezet6je) részér6l kdvetkezett be, a biztositd visszako-
vetelési joga a kifizetett teljes kar megtéritésére vonatko-
zik a polgari jog szabalyai szerint.

Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6désekhez kapcsolodo
t6 jogi igényeinek védelme ugyfelekkel, vagy lgyfélnek
nem min@silé személyekkel szemben (kiszervezett tevé-
kenységet végz6 koveteléskezel6 adatfeldolgozd igénybe-
vétele Gtjan is).

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint a biztosité jogos érdeke.




Kezelt adatok kére: az Uigyfél (ideértve a karokozot vagy a
megtéritési igény kotelezettjét is) neve, lakcime, szlletési
neve, szlletési helye és ideje, anyja neve, telefonszama,
e-mail cime, a megtéritési vagy mas jogi igénnyel kapcso-
latos adatok, jogalapot alatamasztd bizonyitékok és az
abban fellelhetd, az igényérvényesitéshez, a jogi igények
védelméhez sziikséges személyes adatok.

Adatkezelés idétartama: a kbvetelés, jogi igények érvénye-
sitésére és végrehajtasara vonatkozé eléviilési id6 végéig.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: On jogosult
biteni vagy pontositani az On altal megadott adatokat
(helyesbitéshez val6 jog) tovabba jogosult tiltakozni a sze-
mélyes adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozast a Biztosité
érdemben kivizsgélja, és irasbeli valaszt ad.

7. Csoportos biztositas

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban
vallalati Ggyfeleinek, ahol a biztositottak jellemz&en ezen
partnereik munkavallaléi vagy Ugyfelei. Ezen biztositott
személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztosit6 az adatkezel6. A csoportos biztositasok szerz6d6i
a biztositottak csatlakozasat alatdmaszté dokumentumo-
kat, hangfelvételeket a Biztosité részére atadhatjak.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrdl kezelt adatkate-
géridk korében, az adatok meg6rzésének idétartaméaban,
valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekin-
tetében, a csoportos biztositasokra is a Il. 1. pontban foglalt
Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban tartasa c.
fejezetben leirtak az iranymutatéak. Tajékoztatjuk, hogy cso-
portos biztositas biztositottjaként Ont személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gyakorlasa tekinte-
tében az egyéni tgyfeleinkkel megegyezd jogok illetik meg.

8. Hangfelvételek rogzités

A Biztosit6 az lgyfélszolgalattal folytatott telefonos beszél-
getéseket (kimen6 és bejov6é hivasokat), valamint a
Biztosito altal kezdeményezett telefonbeszélgetéseket
(kimend hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése a
CISCO Systems Inc. mint adatfeldolgozé segitségével,
tébb célbol torténik. Az alabbiakban célonként mutatjuk
be az egyes adatkezeléseket és azok jellemzdit.
Adatkezelés célja (1.): Az lgyfél szerz6désével kapcsola-
tos igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentései-
nek, lehet6ség szerint az gyfél szamara megnyugtatéd
moédon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése,
rendezése, a szerz6désbdl eredd karbejelentések, szolgal-
tatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszél-
getést kdvetden, a kés6bb benyujtott panaszok és jogvitak
esetén a korabbi relevans a szerz&désre vonatkozo tele-
fonos beszélgetések hangfelvételek alapjan torténd
rekonstruéalasa.

A Biztosito altal kezdeményezett kimend hivasok célja a
tartam alatti nagyobb 0Osszegl befizetések, szolgaltatasi
igények azonositasa és a visszaélések megel6zése, meg-
akadalyozasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztosito jogos érdeke.
Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a
Tavért. torvény szabalyainak megfeleléen, a Biztositéval
telefonon keresztll is megkothet6k. Ebben az esetben a
szerz8dés |étrejotte és annak tartalma kizarélag hangfelvé-
tellel bizonyithato, illetve a szerz6dés teljesitése hangrog-
zités hianyaban nem lehetséges. A telefonos kommunika-
ciot igy hangfelvétellel rogzitjik az ezen torvény altal el6irt

fogyaszt6i tajékoztatasra vonatkozo6 szolgéaltatéi kotelezett-
ség teljesitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi szer-
z6dés megkotése, teljesitésének a bizonyitasa, illetve a
szerz6dés teljesithetésége céljabdl.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés telje-
sitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekez-
dése értelmében a panasznak minésilé telefonbeszélgeté-
seket is koteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés célja (4): Eléfordul, hogy a Biztositonal gy-
félnek nem mindsilé személyek bejelentést, panaszt tesz-
nek vagy a Biztosité szolgéltatasai irant érdeklédnek.
Ugyfélnek nem mindsiild harmadik személlyel torténd,
panasznak nem tekinthet6 beszélgetéseket a Biztositd
elszamoltathatésaganak ndvelése, illetve a szolgaltatasa
megfelel6 minéségének ellendrzése, fenntartasa és nove-
Iése céljabol rogziti. A cél magaban foglalja a beszélgetés
pontos tartalmanak rekonstrualasat a beszélgetéssel
Osszefliggd esetleges jogi igények elbirdlasa érdekében, a
bejelentett gy vizsgalatat, az érintett azonositasat, tovab-
béa a telefonon torténd tajékoztatasok mindségi kdvetelmé-
nyeknek, jogszabalyoknak és a szerzddési feltételeknek
val6 megfelel6ségének ellen6rzését, valamint, hogy a
szolgaltatasra, Ugyintézésre vonatkozd észrevételeket és
visszajelzéseket a Biztosité az ligyfélkiszolgalas min6ségé-
nek ellenérzése, fenntartasa, ndvelése érdekében folyama-
taiba beépithesse.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.
Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité a telefonbeszél-
getésekhez kapcsolddd hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az
Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) eseté-
ben a Il. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel kapcso-
latos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési
cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg, az Adatkezelési cél (4)
esetében 2 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az érintetti
jogokat részleteiben jelen tajékoztato Ill. pontja tartalmaz-
za. Kildn kiemeljik azonban a szerz6dés teljesitése jog-
alaphoz kapcsol6d6é adathordozhatésagi jogat, a jogos
érdek jogalaphoz kapcsolédé tiltakozasi jogat, illetve a
hozzaférési jogat. Hozzaférési joga keretében jogosult
maésolatot kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité
rendelkezésére bocsatott személyes adatair6l. Onnek joga
van az On és a Biztosité kozotti beszélgetéseket tartalma-
z6 hangfelvételeket visszahallgatni, valamint azokrol
masolatot kérni. Joga van tovabba a leirt adatkezelés ellen
tiltakozni/kifogasolni (tiltakozashoz valé jog) a beszélgetés
megkezdésekor. Ilyenkor munkatarsainkkal folytatott
beszélgetését a Biztosité nem rogziti, ugyanakkor ebben
az esetben munkatarsunk kizarélag altalanos tajékoztatast
tud adni, Ugyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok
helyesbitésére, vagy biztositasi szerz6désével kapcsolatos
konkrét kérdéseire vonatkozo tajékoztatast a Biztosité nem
tud adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbdl kivan
a Biztositéval kapcsolatba 1épni, de tiltakozik/kifogassal él
a hangfelvétel-készités ellen, Ugy személyes ligyfélszolga-
latunk, e-mailes elérhet6séglink, valamint értékesitési
halézatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai tton
levélben is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

9. Panaszok adatkezelése
A Biztosité a panasziigyintézése soran tudomasara jutott
személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonat-




kozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli,
és az Ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.
Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositdé a
kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kotelez6en.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgaltatasaival kapcsola-
tos panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok Kkivizs-
galasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §., valaminta 437/2016.
(XI1.16.) kormanyrendelet, a 66/2021. (XI1.20.) MNB
rendelet, valamint a Magyar Nemzeti Bank 16/2021.
(XI.25.) szam( ajanlas rendelkezései szerint jogi kotele-
zettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kdére: név, azonosité adatok,
panasz targya, és a panaszkdzlés soran megadott szemé-
lyes adatok.

Adatok meg6rzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket
a Biztositd 6t évig megbrzi. A Biztositd a hozza beérkezett
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz
hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani
az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog).
Ezen jogok Ont egyforman megilletik attél fliggetlendl,
hogy On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban é&ll-e
vagy sem.

Biztositonk a kdzonséges (nem regisztralt), valamint tele-
fonon tett panaszok esetében a biztositasi titokra vonatko-
z6 rendelkezések betartasa érdekében a panaszban meg-
jelolt, illetve az Ugyfellink &ltal bejelentett levelezési
cimére postai Gton kildi meg a panaszvéalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a
Biztosité6 Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

10. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabél térténd
adatkezelés (adatkérés és adatszolgaltatas)
10.1. Adatkérés
Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykdzosség érde-
keinek a megb6vasa érdekében a Biztositdé — a jogszabalyok-
ban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgéaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z8désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6dések-
kel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl a
Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a biztositoé altal a
Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a
biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatérozott
adatok vonatkozasaban.
A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.
Biztositonk ennek keretében,
— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatok-
hoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockéazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkétott szerzédés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarm(vek (sinpalyahoz kotott jarmivek nél-
kal), sinpalydhoz kotott jarmdlvek, légjarmiivek, hajok,
szallitmany, tlz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok,
hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z6 pénziigyi vesztesé-
gek, jogvédelem, segitségnyljtas dgazatokhoz tartozé biz-
tositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a kéaro-
sult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kovetelé-
seket vagy vagyoni jogokat érint6en bekovetkezett bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzdés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (bele-
értve a fuvarozd felelsségét is, és ideértve a kotelez6
gépjarmU-felelésségbiztositast), a légi jarmivekkel kap-
csolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség,
valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz
tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d@, a biztositott és a kedvezményezett azonosi-
t6 adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatérozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsére-
lem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy
adatfelvételkori, a szerz&déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité
személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatéro-
zott agazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem
tartalmazé adatokat

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij irdnti igényt érvényesitdé személyt érint6é korabbi—
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak

megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben

meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a

megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil

koteles atadni Biztositonknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke. A Biztosit6

elvégezte a jogos érdekét alatdmaszté érdekmérlegelési




tesztet, amely alapjan megéllapithatd, hogy az érintettek
jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés szlikséges és aranyos.

Adatok meg6brzési id6tartama: A Biztosité a megkeresés
eredményeként tudomaséara jutott adatot a kézhezvételt
kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a Biztosité tudomasara jutott adat Tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adat-
kezelés fentebb meghatéarozott id6tartama meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara
jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitésé-
hez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy
évig nem keriil sor, az adat a megismerést kévetd egy évig
kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosité az e cél-
bél végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabbéa az abban szerepl6 adatok korérél a meg-
kereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt leg-
alabb egyszer értesiti. Ha az tgyfél a személyes adataihoz
valé hozzaférést kér és a Biztosité — a fentiekben megha-
térozottakra tekintettel — méar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a
kérelmez6t.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat
a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré
célbél nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyes-
ségéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

10.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen
mas biztosité fordul Tarsasdgunkhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a
fenti hataridén beldl teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgdltatds) jogalapja: a Bit 149. § (2)
bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

11. Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosité kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt
marketing) végez meglévd Ugyfeleinek korében, és azon
érintettek kdrében, akiknek személyes adatait a Biztosit6
ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan
vett at mas szolgaltatoktdl annak érdekében, hogy korik-
ben kozvetlen (zletszerzési tevékenységet végezzen. A
kdzvetlen Uzletszerzési tevékenységet a Biztositoé elektro-
nikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskdzvetitdi
halézatan keresztiil, valamint kdzvetlen telefonos megke-
reséssel végzi. A Biztosité az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajarul6 nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az
érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy Uj és meglévé termékeinek ismertetése, gazdasagi
reklamok, hirlevelek kiildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a
célra rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam,
e-mail cim.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint barmikor, indoklas nélkil visszavon-

hatja hozzajarulasat adatainak kozvetlen Uzletszerzési
célt kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kildott
Gzenetével vagy a postaciminkre kuldoétt levelével, mely
esetben az ilyen céll adatkezelést a Biztosité megsziinte-
ti. Amennyiben személyes adatainak mas célbdl (példaul
biztositasi szerz6déssel kapcsolatban) térténé kezelése
nem szikséges, Ugy kérheti adatainak végleges torlését
(térléshez vald jog) is.

12. Online utasbiztositas

A Biztosité weboldalan lehet6ség van online utasbiztositas
megkotésére.

Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.
Kezelt adatok kére: szerz6d6 neve, cime, az els6é biztosi-
tott neve, cime és szilletési datuma, valamint a tovabbi
biztositottak neve és sziiletési datuma, valamint az utaza-
si biztositas altal lefedett id6szak, és az ti cél, az utazas
sorén a Biztositott altal vezetett gépjarm( rendszama és
gyartasi éve.

Az adatok megérzésének idétartamaban, valamint az adat-
kezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében az
online utasbiztositasokra is az Adatkezelési tajékoztaté Il.
1. pontban foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és
allomanyban tartasa c. fejezetben leirtak az iranyaddak.

13. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promocidkon torténd rész-
vétel esetén a jatékszabalyzatban kildn tajékoztatod keril
elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelé-
sével kapcsolatban.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd alkal-
mazasokra, elektronikus Grlapokra és a siitikezelésre vonat-
kozé bbévebb informéaciokat a honlapon elhelyezett, Hon-
lapra és sitikezelésre vonatkozé tajékoztatéban talalja.

I1l. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésér6l, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval
szemben:

Az érintett kérelmére a Biztosité visszajelzést ad arra

vonatkozéan, hogy az érintett személyes adatainak kezelé-

se folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoériai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kdzdlték vagy kozolni
fogjak, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli cim-
zetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6étartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a
ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

— a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
Jjoga;

— ha az adatokat nem az érintett6l gy(ijtotték, a forrasukra
vonatkozé minden elérhet6 informacio;

— automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalko-




tast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkal-
mazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.
Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzet-
kdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl sor, tgy
On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitéasra
vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti
megfelel6 garanciakrol.
A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat
képez6 személyes adatainak masolatat a rendelkezésére
bocséatja. A kért tovabbi masolatokért a Biztosité az admi-
nisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat sza-
mithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, az informéaciokat a Biztosité széles kérben hasz-
nalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendel-
kezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.
Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonat-
kozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és sza-
badsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkill helyesbitse a ra vonatkoz6 pontat-
lan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos sze-
mélyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat, a Biztositd pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a)
személyes adatokra mar nincs szilkség abbol a célbol,
amelyb6l azokat gy(jtotték vagy mas mddon kezelték; b)
az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajaru-
lasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az
érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés
ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerl ok az adatke-
zelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdeké-
ben térténd adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes
adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a
Biztositéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; f) a szemé-
lyes adatok gy(jtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emli-
tett, informéacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor.
A fenti rendelkezések nem alkalmazandoak tébbek kdzott
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
— a személyes adatok kezelését el&ird, a Biztositéra alkal-
mazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy a Biztositéra ruha-
zott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;
— jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.
A Biztosit6 a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az
érintett adatait annak kérése ellenére sem torélheti. A
létre nem |ott szerz6dés adatait a Biztosité a Bit. rendel-
kezése alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghilusu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithet6 (térvény egyéb
rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési
id6 az iranyado).

A Biztosité az Ugyfelek adatait a biztositasi szerz6dés
megszilinte utdn sem torli, tekintettel a jogszabalyokban
(Pmt., Szémuviteli tv.) meghatérozott adatmeg6rzési kotele-
zettségére. E kotelezettség megszlintével az adatok torlés-
re keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korla-
tozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Biztosité ellenérizze a személyes
adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; c) a Biztositénak mér nincs
sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltako-
zott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy a Biztositdé jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illet-
ve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési
kotelezettség

A Biztosit6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivé-
ve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosit6 tajé-
koztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna a Biztosit6, ha a) az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan vagy szerzddés teljesitésén alapul;
b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcso-
latos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen
jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a
Biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivé-
ve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erej(i jogos okok indokoljak, amelyek els6bbsé-
get élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsaga-
ival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.




Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (zletszerzés
érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmi-
kor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, ameny-
nyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzlet-
szerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelheték. A kérdéses
jogra legkés6bb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozé tajékoztatast egyértelmien és minden mas infor-
maciétol elkildnitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilal-
kotéast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve jogha-
tassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben
érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha
a dontés: a) az érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; b) meg-
hozataladt a Biztositéra alkalmazandd olyan uniés vagy
tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szol-
gald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy c) az
érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a
Biztosit6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érin-
tett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védel-
me érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogét,
hogy a Biztosité részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapul-
hat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, szemé-
lyes adatok klldnleges kategdriain, kivéve, ha az érintett
erre kifejezett hozzajarulasat adja, vagy jelentés kdzérdek
miatt ez sziilkséges és az érintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézke-
dések megtételére kerilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdeké-
ben, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésé-
re és érintetti jogaira vonatkozd valamennyi informaciot és
tajékoztatast témor, atlathato, értheté és kdnnyen hozza-
férhet6 formaban, vildagosan és kdzérthetéen megfogal-
mazva nyUjtsa.

Az informaciokat irasban vagy mas moédon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
maddon igazolték az érintett személyazonossagat.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,
panaszaval kérjik, forduljon a Biztosité adatvédelmi tiszt-
visel§jéhez.

Az adatkezeld el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az
érintett megfelel6 azonositdsa esetén a Biztosité az
érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelmeket teljesiti.
A Biztosité legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott
egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet az érintetti
jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedé-
sekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem 6ssze-
tettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két

hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbita-
sarél a Biztositdé a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajé-
koztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkdl, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétél szamitott egy hoénapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fel-
Ggyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezelés korlilményeire vonatkoz6 informéacidkat, az
érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrél
torténé tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmente-
sen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien meg-
alapozatlan vagy — kilénosen ismétl6dé jellege miatt —
talzé, a Biztosits, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghoza-
talaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszeri dsszegl
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jelle-
gének bizonyitasa a Biztositét terheli. Ha a Biztositénak
megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorla-
sara iranyuld kérelmet benyujté természetes személy kilé-
tével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossa-
ganak meger@sitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat
kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet meg-
sértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni
hatranyt szenvedett, a Biztositétol (vagy az adatfeldolgozé-
tol) kartéritésre jogosult. A birésag az ligyben soron kivdl
jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartoz-
kodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaghoz

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9,

telefon: +36 (1) 391-1400,

fax: +36 (1) 391-1410,

email: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil
— ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztosito, a biztositaskdzvetitd tulajdo-
nosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
maédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetité tgyfele vagy annak
képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt ponto-
san megjeldlve, erre vonatkozdéan irasban felmentést ad,

vagy




b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
c) a biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanu-
sitd6 szervezet és alvéllalkozbja ezt a tanUsitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosit6 mindazon természetes személyek személyes
adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi el6irasokkal
0sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes
adatot adtak meg a Biztosit6 részére, és gondoskodik az
adatok biztonsagéardl, valamint kialakitja azokat a techni-
kai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kiléndsen
az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adatbizton-
sagi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek.
A Biztosit6é a tudomasara jutott személyes adatok feldolgo-
zasa és kezelése soran maradéktalanul betartja az Infotv.
és az Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezése-
it, és az interneten keresztlil megadott valamennyi szemé-
lyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku védelemmel kezeli,
mint az egyéb Uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A
Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatokat védi,
kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitéas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmi-
sités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité altal alkalma-
zott korszer(i technikai és szervezési intézkedések mellett
sem zérhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztosita-
si titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensr6l — amennyiben a
jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrél az érin-
tetteket tajékoztatni — az érintetteket a www.union.hu
oldalon torténé értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.
Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztositd
altal kezelt adatait érint6 incidensr6l értesil, kérjik ezen
informaciét indokolt késedelem nélkil jelezze az
adatvedelem@union.hu cimen.

Vil. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésilé
informéaciokat a Biztosité a vonatkoz6 adatkezelési célhoz
kavallaléi, megbizott biztositaskozvetit6i, illetve Tarsa-
sagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfel-
dolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6 szemé-
lyek, szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meg-
hatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez
szlikséges mértékben.

A biztositasi titoknak mindsilé adatokat jogosultak megis-
merni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben Biztositénknak a biztositasi titok megtar-
tasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem
all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz.
Fliggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illet-
ve Kkiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz
igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében.
Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok listaja a https:/

union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezelési tajékoztatéd tartalma a jogszabalyi valtoza-
sok és a Biztosité altal kotott vagy a jov6ben kotend6
partneri szerz6désektél fliggben valtozhat. A legfrissebb
adatkezelési tajékozaté a https://union.hu/adatvedelem
weboldalon érhet6 el.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott
szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok meg-

tartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Feltgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytaté szervvel a nyomozé haté-
saggal és az lgyészséggel,

c) bintet6élgyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kdzigazgatasi perben eljar6 birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgy-
ben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljar6 vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljaras-
ban eljar6 ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili
vagyonfelligyel&vel, felszdmoléval, a természetes sze-
mélyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelez6-
vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgéalattal, csaladi vagyon-
felligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzével, tovabba az
altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkoérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallal6 biz-
tositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast vezet6 kot-
vénynyilvantarté szervvel, a kartoérténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdnyil-
vantartasban nem szerepl6 gépjarm(vekkel kapcsola-
tos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszeflg-
g6 hatdsagi tgyekben a kozlekedési igazgatasi hatésag-
gal, valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervé-
vel,

m) az alloméanyatruhazas keretében atadasra keriild bizto-
sitasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre ira-
nyul6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informéaciés
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-




felvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik
jarm( javitasi adatai tekintetében az o6nrendelkezési
joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel,
tovabba a konyvvizsgaléi feladatok ellatasahoz sziksé-
ges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, vala-
mint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabaly-
lyal —a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdz-
vetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hat6saggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairél sz6l6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazga-
tasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6és miniszter altal vezetett minisz-
térium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellileten megadott ada-
toknak a karbejelentd alkalmazas miikodtetése, a biz-
tositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informaci-
Ok begylijtése és a biztositok részére karrendezés célja-
bol torténé tovabbitésa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), 1) és u) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szer-
z6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és
a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotele-
zettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé adokotele-
zettség ala es6é Kkifizetésr6l torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn a Hpt.-ben meghatéarozott pénziigyi intézménnyel

szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez

kapcsolédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a

pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a bizto-

sitéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztosi-
tasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité

altal az addhatésdg felé tortén6é adatszolgéltatas a

Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok

Kormanya kozdtt a nemzetkdzi adoéilgyi megfelelés el6-

mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz61é

Megéllapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel ¢sszefligg6
egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. tor-
vény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi
egylttmiikddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovébbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az ad6hatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztositéd az (1) és (6) bekez-
désekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban
meghatéarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-
tén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkal-
mazottaira is kiterjed.

(6) A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az el6készit6 eljarast folytaté szerv, a nyomoz6
hatésag, az lgyészség, a birdsag irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,
ha adat merll fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, (j
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszbvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincse-
lekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszont-
biztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasar6l szélo térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérel-
mét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfel-
Ggyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ggyi csoport iranyit6 tagja részére térténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B.
§ szerinti adattovabbitéas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinildéz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettség-
vallalas alapjan kilfoldi blnild6zd szerv irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titok-
nak min6silé adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként m(ikédd hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérd|
és megakadalyozasarél szélé 2017. évi LIII. térvényben
meghatéarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénz-
Ggyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésilé ada-
tot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoport-




szinten meghatérozott pénzmosas és terrorizmusfinanszi-
rozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6déd kotele-
zettségét teljesiti.
140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a bizto-
sit6 és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli bizto-
sitéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban
az esetben:
a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzéajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
val6 tovabbitasara vonatkozé el&irasoknak megfelel.
(2) A biztositéasi titoknak min6siilé adatoknak masik tagal-
lamba térténd tovabbitésa esetén a belfdldre torténé adat-
tovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan osszesitett adatok szolgéltatéasa, amelybdl az
egyes lgyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithat6
meg,
b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozés
székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatésag
kdzotti megallapodasban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,
d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl
sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben tértén6 adatatadas.
142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6
személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év
elteltével, a kiilonleges adatnak vagy blintgyi személyes
adatnak min6siilg adatok tovabbitasa esetén hisz év eltel-
tével tordlni kell.
(2) A biztositoé és a viszontbiztosité az érintett személyt
nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovébbitasokrdl.
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