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Kdszonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt-hez fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alédbbi tajékoztatonkat,
amelyben bemutatjuk tarsasadgunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti
egységeinkrdl, feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél, az
tigyfélpanaszoknak — azok jellege szerint—a Magyar Nemzeti Bankhoz és
a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez valé elGterjesztésének a lehetGségérdl,
a biroi Gt igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabéalyaival.

Felsoroljuk tovabbd azokat a szervezeteket, amelyek részére
tarsasagunk az ligyfelek — hiztositasi titkot képez6 — adatait a biztositési
tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.)
alapjan kiadhatja. Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa eldtt
sziikséges leglényegesebb tudnivalokra, kozottik a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban
a szerz6déskotési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg. Megjeléljiik a biztositasi szerzdésre vonatkoz6 ad6zéssal
kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzGdésre vonatkozo altalanos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztaté) a fentieken tal
tartalmazza a létrejott biztositasi szerzddésre vonatkozo altalanos
rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi
szerzGdéssel létrejovd jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi
szerz6dés tipusatél fliggéen — a biztositdsra vonatkozd altalanos
szerzGdésifeltételek, az egyes biztositasi szerzédésre vonatkoz6 kiilonos
és kiegészitd szerzddési feltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositasi
feltételek), valamint a szerzddd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito
altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban, valamint a biztositasi feltételekben nem
szabalyozottkérdésekben a Polgari Torvénykényvrendelkezései, valamint
az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadéak.

l. A Biztositéra vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkdriien M(ikodé Részvénytarsasag 1997.
januar 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.

A térsasdg az IVASS altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok
Nyilvantartdsaban 26-os szamon szerepld Generali Csoporthoz tartozik.
A tarsasag neve: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tdkéje): 400 000 000 Ft

Alap (jegyzett) téke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege:
400000000 Ft

A tarsasag székhelye: 1132 Budapest, Vaci it 36—38.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-043228

Adoszama: 12185960-4-44

AFA csoportazonosité szama: 17780058-5-44

Nyilvantartja: a FGvarosi Torvényszék Céghirésaga

Fé tevekenységi kidre: nem-élethiztositas

A tarsasag cegformaja: részvénytarsasag

Miikodeési médja: zartkord

Telefon: (36-1) 452-3580,

Fax: (36-1) 452-3312.

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

ERGO Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

A biztosito 2016. januar 1-jét6l kezd6dGen évente jelentést tesz kozzé
a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés a biztosité
honlapjéan (https://eub.hu/) érhetd el.

1. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerzddésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval,
kérjiik, forduljon bizalommal {igyfélszolgalati irodankhoz, ahol készséggel
alinak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci Gt 36—38.
Tovébbiinforméacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Ill. Panasziigyintézés

A biztositd, a biztosit6 ligyndke, vagy a biztosit6 altal megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasadra vonatkoz6 panaszat a fenti
elérhetdségi cimeken szoban és irashan egyarant elGterjesztheti az
alabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes {igyfélfogadasra nyitva allo
tigyfélszolgalatiirodankban hétfétdl szerdaig, valamint pénteken 8 oratol
16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 éra kozott teheti meg.

irasbeli (személyesen vagy mas altal atadott irat (itjan, avagy postai tton,
tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen)
panaszat a biztosito fenti elérhetGségein keresztiil kzdlheti.
Atelefononkdzoltszobeli panaszmegtételére —csiitortokinap kivételével,
amikor 8:00-20:00 6ra kozott—ugyancsak a fentiid6pontokban biztositunk
lehetdseget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a
panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes
informéacidkat talal honlapunkon, illetéleg az iigyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzathan.

Téajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Uni6 tagallamaiban bevezetett alternativ,
az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl
s20106, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet)
alapjan az EurépaiBizottsaglétrehozta azuniés szintlionline vitarendezési
platformot (platform), amely az alabbiinternetes oldalon érhetd el: https://
webgate.ec.europa.eu/odr

A platformon az Unioban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok
(magénszemélyek), az Uniéban letelepedett kereskeddkkel szemben,
online szolgéaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik bir6sagi eljarason
kiviili rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform
felhasznéalhato a pénziigyi fogyasztdi vitdk rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyaszték és keresked@k kdzotti azon
vitdkra, amelyek a nem internetes (offline) Gton létrejott szerzGdések
kapcsan, illetve kereskeddk kozott meriilnek fel.

A Rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkezdé pénziigyi szolgaltatokra, igy az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-
re is, amennyiben a fogyasztd és a biztositd kozott |étrejott biztositasi
szerzdést a fogyasztd a biztosité, vagy biztositaskozvetit6 weboldalan
(jellemzden biztositaskdzvetitd személyes kdzremiikddése nélkiil) elérhetd,
szerz§déskotést lehetdve tévs alkalmazasok igénybevételével kotdtte meg.
A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online
kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését. A jogvita
peren kiviili rendezésére Magyarorszagon a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
jogosult. Az online vitarendezési platformrol a Magyar Nemzeti Bank
tajékoztatot adott ki, mely az aldbbi internetes oldalon érheté el: https://
www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

IV. Feliigyeleti Hatdsag
IV.1. Abiztosito felligyeletiszerve aMagyar Nemzeti Bank (atovabbiakban:

MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei:

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://

www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérheté tajékoztatokra és

6sszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

IV.2. Tarsasagunk az MNB altal feliigyelt tevékenység folytatasara

jogosult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Feliigyelet—

kérelemre vagy hivatalbol inditott eljaras keretében — ellenérzi

a)a biztosito altal nyUljtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval
szemben tan(sitandé magatartasra vonatkozd kotelezettséget



megallapito, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
jogszabalyban, tovabba kézvetleniil alkalmazandd unids jogi aktusban
eldirt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmérol szol6 torvény rendelkezéseinek,

c)a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol szol6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szdlo
torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovébbiakban egyiitt:
fogyasztovédelmirendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kitelezettség betartasat,
és — ide nem értve a szerzddés létrejottének, érvényességének,
joghatasainak és megsz(inésének, tovabba a szerzdésszegésnek és
annak joghatdsainak megéllapitasat—eljare rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrél sz616

torvény szerinti fogyaszténak mingsiild személy kezdeményezhet, abban az

esethen, ha a biztositonal panaszat mar korabban elGterjesztette, azonban

a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszer(ien

tortént, vagy a biztosité valaszabdél egyéb, a fentiekben meghatérozott

jogszabalyokban el@irt fogyasztéi jogot sértd koriilményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival

és megsziinésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és joghatasaival

kapcsolatos jogvitakban a Feliigyeletnek nincs hataskdre eljarni.

V. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a birdi
it igénybevétele

V.1. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB altal miikddtetett szakmailag

fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitdk birdséagi eljarason

kiviili rendezése érdekében a fogyasztd irdsban benydjtott kérelmet

terjeszthet el a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd

Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége

esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors,

hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6z6en a

fogyaszto a biztositéval kdzvetleniil megkisérelje a vitas {igy rendezését,

vagy a biztositonal eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodosulassal kapcsolatos iigyekben:

H-1539 Budapest Pf.: 670.

Levélcim altalanos iigyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges

informéaciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatoak a http://

www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. Apermegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil—a Pénziigyi

Békéltetetd Testlileti eljarason kiviil — kozvetitGi eljaréas is kezdeményezhetd, a

kozvetitdi tevekenységrél szol6 2002. évi LV. torvény alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6déshdl eredd igények a fentiekben megjeldlt

alternativvitarendezésimodokmell6zésévelbirdiGtonis érvényesithetGek.

A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrél szolé6 2016. évi CXXX.

torvény rendelkezései irdnyadoak.

VI. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok.

VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mind@sitett adatot nem tartalmaz6 —,

a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére

all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosit, a biztositaskozvetitd

egyes iigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kériilményeire,

vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a

viszontbiztositoval kdtott szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

— a biztosité ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az
egészségi allapottal 6sszefiiggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositdsi szerz6déssel, |étrejottével, nyilvantartadsaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggd 6sszes lényeges tény és koriilmény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

Abiztositasititoktekintetében,idébelikorlatozas nélkiil—ha atérvény masként

nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztosité tulajdonosait,

vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységlik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

—a hiztosité igyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathat6 biztositasi
titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdshan felmentést ad,

—a Bitalapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

—a biztosité altal megbizott tanUsité szervezet és alvéllalkozoja ezt a
tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

VI1.2.1 A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytaté szervvel, a nyomozo hatdsaggal és
igyészséggel,

c) biintet6iigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi
perben eljar6 biréséggal, a birdsdg altal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onallo birésagi végrehajtéval, a
csddeljarashan eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszdmolasi eljarashan
eljaré ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rendkiviili vagyonfeliigyeldvel,
felszdmoldval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban
eljar6 fdhitelez6vel, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyeldvel, birésaggal,

d) a hagyatéki iigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt
szakértdvel,

e) az addhatosaggal abban az esethen, ha adoiigyben, az adohatdsag
felhivdsdra a  biztositét térvényben meghatérozott kdrben
nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd
adokotelezettség ald es@ kifizetésrdl térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasdagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatoésaggal,

i) az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j)torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
informaciogyljtésre felhatalmazott szervvel,

k)a viszonthiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint
egylitthiztositas esetén a kockazatvallal6 biztositokkal,

[)térvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran &tadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarto
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel,
tovabba a jarmiinyilvantartdsban nem szerepl6 gépjarmivekkel
kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatéasi feladatokkal dsszefiiggd
hatosagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a
kozati kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomany-atruhazaskeretében atadasra keriilg biztositasiszerzddési
allomany tekintetében — az erre iranyul6 megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval,

n) akarrendezéshezésamegtéritésiigényérvényesitéséhezsziikségesadatok
tekintetében, és az ezen adatok egymdskozti dtadasaval kapcsolatban
a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba
— a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6kdnyvéb6l a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai
tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a kérokozoéval,

o)a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végz6vel, tovabbad a
konyvvizsgaloi feladatok ellatédsahoz sziikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok é&ltal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitivel,

q) a feladatkérében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaggal,

s)a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek
igazoladsanak részletes szabalyair6l sz6ld6 miniszteri rendeletben
meghatéarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,

titkos



t) a mezGgazdasagi biztositasi szerzGdés dijahoz nydjtott tamogatast
igénybe vev( biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szervvel,
a mezGgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadottadatoknak a karbejelentd
alkalmazéas miikddtetése, a biztositasi eseményhezkapcsol6do, sziikséges
informéaciok begy(jtése és a biztositok részére karrendezés céljabol
torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

haaza)-j),n),s)t) ésu) pontban megjeléltszervvagy személy adatkéréssel,
illetve irdsheli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfél
nevét vagy a hiztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil
az adat megismerésére jogosit6 jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben

meghatéarozottpénziigyiintézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashal

eredd koveteléshez kapcsolodo biztositasi szerzdés vonatkozasaban, ha

a pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely

tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a

kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag

felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai

Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés

el6mozditasarol és a FATCA szabélyozads végrehajtasarol szolo

Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel osszefiiggé egyes

torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:

FATCA torvény) alapjan az ad6- és egyéb kozterhek- kel kapcsolatos

nemzetkézi kdzigazgatasi egyiittmiikddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013.

évi XXXVII. torvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-4aban foglalt

kotelezettség teljesitésében meriil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag

felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

VI1.2.2 Abiztosité anemzethiztonsagiszolgalat, azelGkészit6 eljarastfolytato

szerv, a nyomoz6 hatdsag, az ligyészség, tovahba a bir6sag adatkérésére,

illetve irasheli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul irashan
tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a)a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben

foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, @ pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robban6anyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy IGszerrel

visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszovetséghen vagy b(inszervezetben
elkovetett bincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltésselvagy kabitészerkészitésének elGsegitésével,

Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény  feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel

visszaéléssel, I6fegyverrel vagy lGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszdvetségben vagy bhlinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van dsszefliggéshen.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a biztosit6 az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatoz6 intézkedések végrehajtasardl sz6l6 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti
ellendrzésieljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténd atadasa.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti
adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba
abban az esetben sem, ha
a) a magyar b(in{ild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kiilféldi biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol —
irashan kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.
b) a pénziigyi informaciés egységként miikédé hatésag a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasaradl sz616

2017. évi LIIl. torvényben meghatérozott feladatkdrében eljarva vagy
kiilfoldi pénziigyi informéacios egység irasheli megkeresésének teljesitése
celjabol irdshan kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot, valamint,
ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmoséas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz
kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

VI1.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik

orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli

adatfeldolgoz6 szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a hiztosito iigyfele (adatalany) ahhoz irashan hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitéas

a személyes adatok harmadik orszagha valé tovabbitasara vonatkozo

el6irdsoknak megfelel. A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak

masik tagéllamba tdorténd tovabbitdsa esetén a belfdldre térténd
adattovahbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.2.4 Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek
személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(ivallalkozas székhelye (fGirodaja)
szerinti felligyeleti hatésdg szaméara a feliigyeleti tevékenységhez
sziilkséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar
feliigyeleti hatosag kézotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére személyes adatnak nem mingsiil6 adatok atadasa.

d)apénziigyikonglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szolo torvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
Fentiekben meghatéarozott adatok atadasat a biztositod a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b)
f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2 pont a) és b) pontjai alapjan végzett
adattovabbitasokrol.
A biztosito a VI.2.1. — VI.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatérozott
esetekben ésszervezetekfelé azligyfelek személyesadataittovabbithatja.
VI.2.5. A biztosito a hagyatéki eljaras jogerGs lezarasarol torténd
tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz6dd altal kdtott vagyonbiztositasi
szerz6déshez kapcsolédoéan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés
dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositasi szerzédés
fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamarol, az altalanos szerzédési
feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, azesedékes dijtartozas dsszegerdl,
valaminta szerz6dés évforduldjarél az elhunytszerz6dd kozeli hozzatartozoja,
illetve a vagyontargy birtokosa részére — annak irasbeli kérelmére — adatot
szolgéltathat, feltéve, hogy e minGségét a kérelmez6 okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd

— a Bit. 143. & (5) bekezdés szerinti — adatszolgaltatds nem jelenti a

biztositasi titok sérelmét. A biztosité a kérelmezd személyes adatait az

adatszolgaltatast kévetden ot évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése
szerinti idGtartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében
meghatérozott id6tartamig kezeli.

VI.2.6. Nem lehet {izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal

visszatartani az informéaciot a kozérdek(i adatok nyilvanosséagara és a

kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgéltatasi kotelezettség

esetén.

VI.3. Aveszélykozosség védelme

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa

érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6déshen

vallaltkotelezettségénekteljesitése soran a szolgaltatasokjogszabalyoknak
és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadélyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-aban
biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni més
biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 135.§ (1) bekezdésben meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt

— a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésbhen meghatarozott adatok vonatkozaséaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,

vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért

adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolathban az alabbi adatokat kérheti:
a)a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd

adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkoz6 adatokat;



c)az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozé szerz6déssel
kapcsolatos — biztositadsi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d)a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkdtésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitendd

szolgéltatasok jogalapjanak vizsgéalatdhoz sziikséges adatokat;

—szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi
mas vagyontargyat), tiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok,
kezesség, garancia, kiilonb6zé pénziigyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyiijtas agazatokhoz tartozé hiztositasok megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonosito adatait;

b)a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok
beazonositdséhoz sziikséges adatokat;

c)a b) pontban meghatérozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy
vagyoni jogokat érint6en bekdvetkezett biztositdsi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;

d)a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés alapjan teljesitendd
szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—az altalanos felelésség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a karosult személy

azonosito adatait;

b) szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait,
tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

d)a kéarosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt
érinté korabbi — az e bekezdéshen meghatarozott 4gazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo
személyes adatokat nem tartalmazo6 adatokat;

e)a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi
sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdéshen
meghatarozott &gazathoz tartozé6 szerzddéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett hiztosité a jogszabalyoknak megfeleld

megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen meghatérozott megfeleld

hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon beliil koteles dtadni tarsasadgunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomdasara jutott adatot

a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés

eredményeként a tdrsasdgunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos

érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomdsara jutott adat

tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az

igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat
megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunkaze célbélvégzettmegkeresés ésamegkeresésteljesitésének

tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok kdrérdl, a megkereséssel

érintett iigyfelet a biztositasi idGszak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az ligyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

Ha az ligyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és tarsasagunk — a

fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel

érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a kérelmez6t.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott

érdekre nem vonatkoz6, tudomésara jutott, illetve altala kezelt egyéb

adatokkal a fenti céltol eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.

A megkereséshben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és

pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

A biztosité a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvétel

folytdn mas biztositotol beszerzett adatokat a fent részletezett

feltételekkel és idtartam elteltéig kezeli.

VIl. A személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatas
A jelen adatkezelési tajékoztatdé keretében, az Eurdpai Parlament és

a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé
védelmér6l és az ilyen adatok szabad aramlasérol, valamint a 95/46/

EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi

Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait

hogyan és milyen célokkal kezeljiik.

VIL.1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelGje (“adatkezel6”) az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Tarsasagunk az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

a)a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantartasa,
alloményban tartésa,

b) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

c) a biztositasi szerzddéshdl szarmazo kovetelések megitélése

d)a biztositasi veszélykdzosség megovasa érdekében a biztositési
szerz6désekkel  kapcsolatos  visszaélések  megel6zése  és
megakadalyozésa,

e) panaszok kezelése,

f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelGzése és
megakadalyozasa, adoiigyi illet6ség megallapitasa

Tarsasagunk a személyes adatokat

a) a biztositasi szerzddés teljesitése,

b)a biztositasi szerz6désbdl eredd
érvényesitése, védelme

c)jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és
megGrzése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése
és megakadalyozasa, adadligyi illet6ség megallapitasa, panaszkezelési
tevékenység)

d)jogos  érdek érvényesitése (teljesitménymutatok figyelése,
kockazatelbiraladsi és karokkal kapcsolatos kockéazatok kezelése,
visszaélések megakadalyozasa céljabol),

e) egészségiigyi adatok kezelése esetében a fentieken til az On kifejezett
hozzajarulasa

alapjan kezeli.

VIL.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett

adatkezelésicélok eléréséhez sziikségesek, ésacélelérésére alkalmasak.

Tarsasagunk kiilondsen az alabbi adatokat kezeli attol fiiggéen, hogy On

milyen biztositasi szerzdést kot veliink.

—természetes személyi azonosit6 adatok, lakcim, nem;

—egyéb azonositd és kapcsolattartasi adatok (pl. addazonositd jel,
rendszam, telefonszam, e-mail cim);

—pénziigyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra
vonatkoz6 adatok);

—a biztositasi szerzddésre vonatkoz6 adatok, ideértve a biztositési
szerzGdésre bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott
vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkoz6 adatok, kép, hang-
és videofelvételek vagy személybiztositasok, illetve személyi karok
esetén akar egészségiigyi adatok és dokumentumok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektsl kapunk Onre vonatkozéan

személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kozremikadésével kit

nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztiil jelent biztositasiigényt, karigényt.

VIL.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

Vil.41. Adatfeldolgozék, fiiggé biztositaskozvetitdk,

biztositaskozvetitdi tevekenységet végzik

Az adatkezelések soran kiilsG szolgaltatokat (mint adatfeldolgozokat)

és fliggd biztositaskozvetitdket, valamint kiegészitd biztositaskdzvetitdi

tevékenységet végzé személyeket vesziink igénybe, akik részére
az On adatait atadhatjuk. Amennyiben a fiiggd biztositaskézvetitd
tarsasagunk megbizasabol végez Ont érintd adatkezeléseket, tgy az

On adatait a fliggd biztositaskozvetits adatfeldolgozi szerepkorben

kezeli. Adatfeldolgozéinkat On a www.eub.hu weboldalunkrél elérhetd

adatkezelési tajékoztatobol ismerheti meg, tarsasagunk mindenkori
fliggé biztositaskozvetit6ir6l, valamint a megbizasabél kiegészitd
biztositaskozvetitditevékenységetvégzs személyekrdl pedig On a Magyar

Nemzeti Bank, mint pénziigyi feliigyelet honlapjan tajékozodhat: https://

regiszter.mnb.hu/Person, illetve https://regiszter.mnb.hu/Company

VIL.5 Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a

szemeélyes adatait?

Személyes adatainak a megadasara a hiztositasi szerz6dés megkdtése

és teljesitése érdekében van sziikség. Meghatarozott @sszegli és

tipus biztositdsok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabdly irja eld

jogi igények elGterjesztése,

kiegészitd



szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése
és megakadalyozas érdekében. Az adatszolgaltatas elmaraddsa ezért —
kiilonsen ez utdbbi esetben- azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy
nem kotiink Onnel szerzddést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a
biztositas megkdtéséhez egészségiigyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi
kérilmenyeire, vagyoni helyzetére vonatkozo igényfelmérés sziikséges,
azonban On az ehhez sziikséges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.
VII.6. Az Ont megilleté jogok a személyes adatainak a kezelésével
kapcsolathan
—Hozzéaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol visszajelzést kapjon
arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban
van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.
— Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositotol személyes adatainak

a helyeshitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy

hidnyosak.

— Térlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az
alabbiindokok valamelyike fennall:

a.a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelyhdl
azokat gydijtottiik vagy mas modon kezeltiik;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincsen mas jogalapja;

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve
a jogos érdekre alapitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget
élvez6 jogszerii ok az adatkezelésre, vagy abban az esethen, ha az
On adatainak a kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik,
és On tiltakozik adatainak ilyen célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is amennyiben az kdzvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik;

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e.a személyes adatokat a tadrsasagunkra alkalmazand6 unids vagy
tagallamijogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f.a személyes adatok gydjtésére az Adatvédelmi Rendelethen
hivatkozott informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

—Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes
adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesiil

a. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az
adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c.tarsasdgunknak mar nincsen szilksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabhol, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem Kkeril, hogy
tarsasagunk jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

— Adathordozhatésdg — Amennyiben az adatkezelés szerzc’idésgn vagy
hozzajaruldson alapul és automatizdlt mddon tdrténik, az On altal

tarsasagunk rendelkezésére bocsatott személyes adatait tarsasdgunk
az On kérésére tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban kiadja Onnek. Ha az technikailag megvaldsithaté, az On
kérésére tarsasagunk az ilyen adatokat eqgy masik adatkezeld részére
kozvetleniil tovéabbitja.
A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott
hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor
visszavonni. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulason

alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. Felhivjuk
figyelmeét arra, hogy baleset-, illetve egészségbhiztositasi fedezetet

tartalmazé szerzddések esetében az egészségiigyi adatok kezeléséhez
adott hozzajarulas visszavonasa a hiztositasi szerzédés baleset-, illetve
egészségbiztositasifedezetének megsziinését eredményezheti a Ptk-nak
a szerzddés lehetetleniilésére vonatkozo szabalyai szerint, figyelemmel
arra, hogy azegészségiigyi adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges
a baleset-, illetve egészségbiztositasi fedezetet tartalmazé szerzédések
allomanyban tartasahoz és a biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain
alapulé kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatoban feltiintetett
elérhetdségi cimek barmelyikén bejelentheti, a biztosité adatvédelmi
tisztviselGjének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat
a tarsasagunk Karrendezés és iigyfélszolgalat teriilete biralja el az
adatvédelmitisztvisel6 bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil

tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérdl. Az intézkedés
és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem talzo jellegii
vagy egyértelmiien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6déshen nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

VIL.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga
Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken
alapul, ideértve a jogos érdeken alapulé profilalkotast vagy kdzvetlen
lizletszerzési céli adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken
alapulé adatkezeléssel szemben.

VI1.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
idétartam alatt kezeljiik, ameddig a biztositasijogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd, de legalabb a biztositasi szerz6dés megsziinésétdl
szamitott nyolc évig. A létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezeljiik, ameddig a szerzddés létrejottének
meghilsuldsaval kapcsolathan igény érvényesithetd.

Amennyiben az On hozzajaruldsa alapjan kezeljik az adatokat, az
adatkezelés a hozzajarulés visszavonasaig tart.

VII.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat,
panaszat, kérelmeit a biztositonal nem sikeriilt megnyugtato
médon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozd
személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal jogosult
panaszhejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 30683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400

Telefax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése
esetén On jogosult birdsaghoz fordulni. A pert On — valasztasa szerint —
a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is
megindithatja.

VII.10. Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérdl

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi részletes
tajékoztatdst tarsasdgunk adatkezelési tajékoztatéjdban talal. Az
adatkezelési tajékoztatdo a www.eub.hu oldalon talalhato , Adatkezelés”
meniipontbol érhetd el.

VIll. Adézasi tudnivalok

VIIL.1. Adomentes a maganszemély szamara torténd szolgaltatas, ha
az halaleseti, baleseti vagy betegségi szolgaltatdsnak mindsiil. Ezen
kifizetésekhez kapcsolédéan a maganszemélynek adokotelezettsége
nincs.

VIIL.2. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositdé a biztositasi
szerz6déshdl eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a karositd
eseményt megel6z6 allapot visszaallitdsdhoz vagy a bekovetkezett kar
kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altaldnos forgalmi add
(afa) koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi
kéltség) utan az afa 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak
olyan szamla alapjan vallalhat kdtelezettséget, illetve téritheti meg azt
az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az afa 6sszegét, vagy amelybél
annak dsszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa dsszege
jogszabaly alapjan az allami kéltségvetéshdl nem tériil meg.

IX. Késedelmi kamat

A biztositd a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult
a Polgari Torvénykdonyvrdl szolo torvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti
késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6dd a behajtasi koltségatalanyrol
sz6l6 2016. évi IX. torvény szerint vallalkozasnak, vagy szerz6dd
hatésagnak mindsiil, Ggy a biztosito a biztositdsi dij késedelmes
megfizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a térvényben
meghatarozott behajtasi kdltségatalanyra tarthatigényt.

X. Adminisztracios dij

A biztositd egyes eljarasokért adminisztraciés dijakat széamithat fel,
az ezen eljarasokkal dsszefiiggéshen felmeriil6 kéltségei megtériilése



érdekében. Az adminisztracidos dijakkal kapcsolatban a biztositési

feltételek tovabbi szabalyozast tartalmazhatnak.

XL A dijfizetés madja

A felek a biztositasi dij megfizetésének maodjara vonatkozoan az alabbi

fizetési modokon torténd fizetésben allapodhatnak meg:

—készpénz — a szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerzddés
megkotésekor készpénzben a biztosito képviselGje részére koteles
megfizetni,

—online bankkéartyas fizetés — a szerz6dd a biztositasi dijat a biztositasi
szerz6dés megkotésekor online fizetésre alkalmas bankkartyaval a
biztosité online szerz6déskdtd rendszerén keresztiil fizeti meg.

A biztositasi szerz6dés egyedi rendelkezése a fentiektdl eltérhet.

XII. A biztositaskozvetitd

XII.1. A biztositasi szerzddés kozvetitGje lehet fliggé vagy fiiggetlen

biztositaskozvetitd, valamint kiegészitd biztositaskozvetitdi

tevékenységet végzd személy.

XIl.2. A filigg6 biztositaskozvetitd (ligynok) a biztositasi szerzGdést

a biztositoval fennalldé jogviszonya alapjan kozvetiti. Fiiggd

biztositaskozvetité a tobbes ligyndk is, aki egyidejiileg tobb biztositoval

fennallé jogviszonya alapjan a biztositok egymassal versengd termékeit
kozvetiti. A fligg6 biztositaskdzvetitd kozvetit6i tevékenysége sorén

esetlegesen okozott karokért a hiztositd felelds, és a biztosité koteles a

felmeriilt sérelemdijat megfizetni.

XI1.3. Fiiggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az igyfél megbizasabol
jar el és a hiztositok egymassal verseng6 termékeit kozvetiti.
Afiiggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran
a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott karokért dnalléan felel. Ez a felelGssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.
A fiiggetlen biztositaskozvetité a biztosit6 nevében nem jogosult
biztositasi dij atvételére.
XIl.4. Kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személynek —
az575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsirendelet 4. cikk (1) bekezdés
1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézett6l vagy befektetési
vallalkozastol eltér6 — természetes vagy jogi személy mindsiil, aki az
6t megbizd biztositd, tobbes iigyndk vagy alkusz felelGsségvallalasa
mellett, javadalmazas ellenében a fdétevékenységéhez kapcsolédéan
kiegészit6 jelleggel végez kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet,
amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kizvetitett biztositasi termék kiegészitGje valamely szolgéltato altal
kinalt terméknek vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz élethiztositasi vagy
feleldsségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen élethiztositasi vagy
feleldsségi kockazat fedezete kiegésziti a személy altal f6 szakmai
tevékenységeként kinalt terméket vagy nyljtott szolgéltatast,

d) a biztositotol az tigyfélnek jaro dsszeget el6zetesen nem vesz at.

XII.5. A fligg6 biztositaskozvetitd atvételi elismervény (nyugta) ellenében

jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000

Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladd mérték( biztositasi dij atvételére a

fliggd biztositaskozvetitd nem jogosult.

XII.6. A biztositd meghizasahol eljard fiiggd biztositaskozvetitd (ligyndk)

és tobbes {igyndk a biztositotél az ligyfélnek jaré dsszeget elGzetesen

nem vehet at.

XII.7. A biztosité meghizdsabdl eljaré kiegészit6 biztositaskozvetitdi

tevékenységet végz6 személy a hiztositasi termék kozvetitése soran az

tigyfeltdl dijat vagy dijel6leget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at,
feltéve, ha az ligyfélnek nem all moédjaban a dijfizetés atutalassal torténd
teljesitése. Akiegészitd biztositaskozvetitditevékenységetvégzd személy

a biztositd nevében nem kétheti meg a szerz6dést.

XI.8. A biztositoval munkaviszonyban 4ll6, részére kozvetleniil

értékesitési tevékenységet végzd, biztositaskozvetitonek nem mingsiilg,

a Bit. 4.8 (1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a

biztosito kdzrem(ikodagi) teljesitményaranyos dijazasban részesiilnek. Ez a

tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosito6 iigyfele a biztositasi

szerz6déssel Osszefiiggésben, a szerz6dés megkdtése utan teljesit

és hatalyossaganak feltételei
XII.1. A biztositasi szerzddés alanyai szerzdéses nyilatkozataikat az
alabbiakban meghatérozott médon és formaban tehetik meg, azok csak
ilyen alakban érvényesek:

—a biztosité cimére megkiildott és alairt postai levél,

— a hiztositd altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és aldirassal
ellatott faxkiildemény,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

—a biztosité altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevd ligyfél az
elektronikus kommunikacidhoz el6zetesen hozzajaruladséat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrdl
tovabbitja a biztosito felé,

— a hiztosito ligyfélszolgalatan személyesen vagy més altal leadott, alirt
okirat,

—a biztosité 4ltal megjeldolt és kozzétett telefonszamon megtett
nyilatkozat, — a biztosit6 altal miikddtetett internetes szerzddéskotd és
karbejelentd rendszerben megtett és a biztosito altal rogzitett, archivalt
nyilatkozat forméjaban.

A nyilatkozattételi lehetGséget a hiztositd egyes szerzGdések és

nyilatkozattipusok esetében fentiektl eltér6en hatarozhatja meg,

illetve tovahbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzddésre
vonatkozé altalanos, vagy kiilonds szerzddési feltételek, vagy a felek
kozott kiilon e targyban létrejott megallapodéas tartalmazza.

A Dbiztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo

rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozd biztositasi feltételek

tartalmazzak.

XII1.2. A Biztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott

meghizasaban eljar6 személlyel toérténd kapcsolattartdst magyar vagy

angol nyelven véllalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok
aziranyadoéak.

XII1.3. A szerz6d6 felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban

megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkoz6 személy részérél alairt

azon nyilatkozatot is, melyet faxon vagy barmely elektronikus levelezési
cimrdl tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biztosito altal megadott
elérhetdségekre.

XII1.4. A biztosito postai Gton kiildétt kiildeményeit az elkiildést kdvetd 5.

munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a

kiildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen

helyre kéltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai iton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztosité altal kiildott

kiildeményt,

—ha annak atvételét a cimzett megtagadta, igy az atvétel megtagadésa
napjan,

—ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairasaval
elismerte, gy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekinteni.

Az elektronikus aton kiildott kiildeményeket az elkiildés napjan kell

kézbesitettnek tekinteni.

XI5, A biztositohoz cimzett, tavollevék kozott tett jognyilatkozat a

biztositéhoz valé megérkezéssel, mig az elektronikus Gton tett szerzddési

jognyilatkozat akkor vélik hatalyossa, amikor az a biztosité szamara
hozzaférhetdvé valik.

XIV. Egyéb rendelkezések
XIV.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a felek esetleges

korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a hiztositasi

iizletaghan a hasonlé jellegii szerzédés alanyai altal széles kdrben

ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XIV.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzédés

valamennyi feltételét tartalmazza, az irasheli szerzédésbe nem foglalt

korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIV.3. A hiztosito kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédeést,

hogy a szerzédd nem all semmilyen

—az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom
alatt; vagy

—az EU, az Egyesiilt Kiralysag vagy az USA altal kihirdetett barmilyen
kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi
szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios
rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign
Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcids listat is.

A biztositasi szerzédéshen nem lehet érvényesen megjeldlni olyan

biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult

egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki

a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelelé része megsziinik,

amennyiben a szerz6dd, illetve a kifizetésre jogosult a szerzédés



megkotését kivetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak

hatalya ala keriil. llyen esethen a szerz6dés megsziinésének idépontja a

szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépésének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben

a kifizetésre jogosultak a fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak

hatalya alatt allnak.

Afentieken til, nemteljesit a biztosité feleldsséghiztositasi szolgaltatast

—semmilyen olyan itélet, itélettel megegyezé hatalya hatarozat vagy
egyezségi megallapodas alapjan, illetve az ezekhdl fakadé fizetési
kotelezettség, jogi kdltségek és kiadasok megtéritéseként, amelyet
a totalis embargo alatt allo vagy atfogoan szankcionalt orszagokban/
téersegekben (ezen orszagok, térségek a kovetkezd weboldalon
talalhatok: https://eub.hu/jogszabalyok/ ), azok joga alapjan miikodd
birésagok hoztak meg, hagytak jéva vagy hajtottak végre, vagy
eljarasuk kapcsan meriiltek fel, illetve

—semmilyen olyan, barhol a vilagon hozott birésagi vagy hatésagi
rendelkezés alapjan, amely arra iranyul, hogy a fenti itéleteket/
dontéseket/ egyezségi megallapodasokat/ fizetési kotelezettségeket,
illetve jogi kdltségek és kiadasok megtéritését részhen vagy egészhen
kikényszeritséek.

XIV.4. A biztosito a termékeit tandcsadas neélkiil értékesiti.

XIV.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy

csomag vagy ugyanazon megallapodds részeként olyan aru vagy

szolgaltatas kiegészitdjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, Ggy az

aru vagy a szolgaltatas kiilon torténé megvasarlasanak lehetdségérdl az

elado, illetve a szolgaltato koteles tajékoztatast adni.

XV. Iranyadé jog, joghatdsag kikotése
A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem éllapodnak

meg, vagy jogszabdly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
aziranyadok.

Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositdsi szerz6dés létrejottének
id6pontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel, székhellyel
vagy szokésos tartdzkodasi hellyel, Ggy a szerz6déshdl eredd jogvitak
rendezésére kizardlag a magyar birdsagok jogosultak.

XVI. Tavértékesitési tajékoztato

XVI.1. Ha a szerzdddé altal megkdtni kivant biztositasi szerz6dés a
fogyasztd és a szolgéltatd egyideji fizikai jelenléte nélkiil jon létre,
arra a tavértékesités keretében kotdtt pénziigyi adgazati szolgaltatasi
szerzGdésekrdlszol62005. éviXXV.torvény (tovabbiakban:tavértékesitési
torvény) rendelkezései iranyadoak.

XVI.2. A tavértékesitési torvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a
torvény 6. §8-a értelmében az e torvény szerint fogyasztonak mingsiilé
szerz6d6 azonnali hatéllyal, indoklas nélkiil felmondhatja a szerzédést
annak megkotésétdl (a szerzddés hallgatdlagos létrejotte esetén az
ajanlattételtdl) szamitott 14 napon beliil, amennyiben a szerzddést a
biztosité és a fogyaszténak mindsiil6 szerz6d6 kototte meg egymassal
szervezett tavértékesités keretében olyan mddon, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a biztosito kizardlag a térvény 2. § (1) bekezdés g)
pontja szerinti tavkozI6 eszkozt alkalmazott. Nem illeti meg a szerz6dét
a felmondéasi jog olyan biztositdsok esetén, amelyek idGtartama nem
haladja meg az egy hénapot.

XVI.3. A felmondast irdsban a biztosité ligyfélszolgalati elérhetdségeinek
barmelyikére kell megkiildeni, vagy személyesen benyjtani. A felmondéasi
jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a szerz6d¢ az
erre vonatkozd nyilatkozatdt a torvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben
meghatérozott hataridg lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhato
maddon a hiztositonak elkiildi.

XVI.4. A biztositasi szerz6dés azon a napon sziinik meg, amikor az irasbeli
felmondd nyilatkozat a biztositohoz beérkezik. A felmondasra nyitva
all6 hataridd lejarta el6tt a biztositd a szerzGdés alapjan a szolgaltatas
nyljtasat csak a szerz6dd kifejezett hozzajarulasat kovetden kezdheti
meg. Amennyiben a szerz6d6 a felmondasra nyitva all6 hatéaridén
beliili kockazatviselési kezdettel koti meg a szerzddést, (gy azt a
biztosité egyben a szolgaltatds nyudjtasanak megkezdésére vonatkozo
hozzajarulasnak is tekinti.

XVL5. A torvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz6d¢ a fentiek
szerinti felmondéasi jogat gyakorolja, a biztosito kizarélag a szerz6désnek
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megfelel6en ténylegesen teljesitett szolgaltatds, azaz a szerzddés
megsziinésének id6pontjaig viselt kockazat id6ardnyos ellenértékét
jogosult kovetelni. A szerzddé altal fizetendd dsszeg tehat a mar teljesitett
szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerzGdésbhen meghatarozott
szolgéltatds egészéhez viszonyitottan — aradnyosan jar6 osszeg. A
szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatdsok ellenértéke
megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzédés
targyat képezd szolgéltatassal ardnyos mértékben van helye. A szerz6dés
fentiek szerinti felmondésa esetén a biztositd koteles a szerzddd éaltal
esetlegesen mar bhefizetett hiztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéséig
teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladd részét a
felmondasrol sz616 nyilatkozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de
legkés@bb 30 napon beliil a szerz6dg részére visszatériteni. A szerzddd
koteles a biztositd altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrol szo6lo
nyilatkozatanak elkiildését kovetGen haladéktalanul, de legkésGbb 30
napon beliil a biztosito részére visszatériteni.

XVII. Elektronikus szerzédéskotés szabalyai

XVIIL1. Elektronikus Gton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6dé a
biztosito altal izemeltetettelektronikus értékesitésifeliiletek hasznalataval,
elektronikus (ton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus értékesitésifeliiletek
kiilondsen az eub.hu weboldal, biztositaskozvetitd kozremiikodésével tett
ajanlat esetén a Compline Utashiztositasi Rendszer.

XVII.2. A biztositdsi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés
megkotéséhez az elektronikus értékesitési feliileteken feltiintetett
adatokat kell megadni, majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési
fellileten kell bekiildeni a biztositonak. Az elektronikus értékesitési
feliileten a megadott adatokat az ajanlat bekiildéséig lehet médositani. Az
ajanlattétel (szerzdéskaotés) lépései—amelyek termékenként eltérhetnek
—az elektronikus értékesitési fellileteken lathatok.

XVII.3. A biztositdsi szerzddésre vonatkozd szerzddéses feltételeket
a biztosité még az ajanlat megtételét megel6z6en a szerz6d6 szaméra
hozzaférhetévé teszi. A szerz6déses feltételek megismerésérdl
és elfogadésarél a szerz6dének az ajanlat megtételét megelzden
nyilatkoznia kell.

XVII.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekiildésérdl a biztositd emailben
értesiti a szerz6d6t. A biztositasi ajanlat elfogaddsa esetén a biztosito
fokozott biztonsagu elektronikus alairadssal és idébélyegzdvel ellatott
kotvényt allit ki a szerzddésrol.

A szerzddés magyar nyelven jon létre és irasheli szerz6désnek mindsiil.
A szerzGdés létrejottének részletszabalyait a biztositasi feltételek
tartalmazzak.

XVIL5. A biztosité a szerz6dést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6d6
megtekintheti, és médositdsukat barmikor kezdeményezheti a biztosito
ligyfélszolgalati elérhetdségei Gtjan.

XVIIL. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv

rendelkezéseitél Iényegesen eltérd rendelkezései
Jelen fejezet az Ugyféltajékoztatd azon rendelkezéseit tartalmazza,

amelyek Iényegesen eltérnek a Polgéri Torvénykdnyv rendelkezéseit6l és
a felek kozott kialakult szerz6déses gyakorlattal.

XVIII.1. Ajognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei
es hatéalyossaganak feltételei (XIll. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktol eltér6en, a szerz6d6 felek a biztositasi
szerzddés vonatkozasdban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a
nyilatkoz6 személy részérdl alairt azon nyilatkozatot is, melyet faxon,
vagy barmely elektronikus levelezési cimrdl tovabbitott szkennelt okirat
forméajaban a biztosité altal megadott elérhet6ségekre.

XVIIl.2. Egyéb rendelkezések (XIV. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktdl eltér6en nem valik a biztositasi szerzddés
tartalmavéd a felek esetleges korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata,
szokéasa, illetve a biztositasi lizletaghan a hasonlo jellegli szerzédés
alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyiittmiikodés reményében:
Lengyel Mark, Pollak Beata
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