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Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

ATLASZ Online utasbiztositas eg%/ olyan biztositas, amely a kulféldi utazas soran bekovetkez6 baleseti, betegsegi,

Eoggyész és egyéb, a biztositasi feltételekben részletezett karokra nyujt fedezetet a Biztositasi kdtvényen megjelolt
iztositott személy(ek) részére.

> I
I8 Mire terjed ki a biztositas?
Csomag

Sonaira | wedum | _oxra | optimal

v Orvosi koltségek - baleset esetén 15000 000 Ft 70 000 000 Ft 200 000 000 Ft  Limit nélkdl

v Orvosi koltségek - betegség esetén 15000 000 Ft 70 000 000 Ft 200 000 000 Ft  Limit nélkul

v purgGsscel betegszallitas, mentes, hazaszallitas, holttest i nalkil — Limitnélkil — Limit nélkal — Limit nélkil

v Baleseti maradand6 egészségkarosodas (%-0s), balesetihalal 2 500 000 Ft 4000 000 Ft 8 000 000 Ft 15000 000 Ft

v Baleseti halal légikatasztrofa esetén - - 6500 000 Ft 20 000 000 Ft

v Poggyaszbiztositas 150 000 Ft 250 000 Ft 350 000 Ft 550 000 Ft

v Poggyaszkésés (6-12 6ra kozott) - 15000 Ft 30000 Ft 45 000 Ft

v Poggyaszkésés (12 déran tul) - 30 000 Ft 60 000 Ft 90 000 Ft

v Jaratkésés (6 oran tul, sirgls vasarlasok pl. étel, ital, ) ) ) 10000 Ft/6 6ra
szallas) (max. 60 000 Ft)

v Utlemondas (Eurdpa teruleti hataly esetén) - - - 500 000 Ft

v Utlemondas (Vilag 1 vagy Vilag 2 tertileti hataly esetén) - - - 1000 000 Ft

v Sport felel§sséghiztositas (a biztositott sport tevékenysége
altal harmadik személynek okozott baleseti sérulés vagy halal)

A biztositds részletes feltételeirél részletes felvildgositdst a vonatkozé Biztositdsi feltételek és Ugyféltdjékoztatéban taldl.

1500000Ft 3000000Ft 4000000Ft 5000000 Ft

Mire nem terjed ki a biztositas?

% Nem lehet biztositott, aki az utazas megkezdésekor a 80. életévet - a Klldnleges sporttevékenységre (,H" szakasz) vonatkozd
fedezet esetén a 70. életévet - betdltotte.

Nem lehet tovabba Biztositott, aki az utazas megkezdésekor a 70. életévét betdltdtte és 30 napnal hosszabb id6re utazik.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztosito kockazatviselését megel6zden fennall6 egészségligyi panaszokra.
Fizikai munkavégzés vagy veszélyes foglalkozas eredményeként bekdvetkezd karokra.

A kulfoldrél megkotétt biztositasok esetében a biztositd kockazatviselése nem érvényes.

Krénikus betegségek akutta valasa vagy varatlan rosszabbodasa miatt szlikséges Slrg@sségi egészségugyi ellatas koltségeire
Standard és Medium termékek esetén.

Optimal és Extra termékek esetén az utazas megkezdésekor 70. életévet be nem toltott Biztositottak az olyan Krénikus
betegségek akutta valasa vagy varatlan rosszabbodasa miatt szlkségessé valt Surgdsségi egészséglgyi ellatas koltségeire,
amelyek mar az utazas megkezdését megel6z6en fennalltak a Biztositottnal, és a biztositas megkotését megel6z6 12 hdnap-
ban szukségszer( volt azok kdrhazban és/vagy ambulans médon torténd kezelése.

% Barmilyen Kizart sporttevékenységgel 6sszefuggd karra.

% Barmilyen Versenyben valé részvétellel dsszefliggben keletkezd karokra. )

Abiztositas valamennyi fedezetéhez kapcsolodé tovabbi mentesiiléseket a részletes Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztato tartalmazza.

X X X XX

x

E Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztosité mentesul a kartéritési kotelezettség alol:

! amennyiben a kar 6sszefliggésbe hozhaté kabitd vagy bdditd hatasu szerrel, beleértve alkohol fogyasztasat;

! amennyiben a Biztositott barmilyen jogellenes cselekedetben vagy blncselekményben érintett;

! amennyiben a Biztositott a Szerz6dés elvallaldsa szempontjabdl Iényeges kérlilményt elhallgat, vagy a karrendezés soran a
Biztositét megtéveszti.

! Az utazas kezd6napjat megel6zé 2 naptéri napban lemondott Utazas esetén a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki barmely
Betegséghdl eredd kareseményre. .

Abiztositas valamennyi fedezetéhez kapcsolddé tovabbi mentesiiléseket a részletes Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd tartalmazza.
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.@ Hol érvényes a biztositasom?

A Biztosité kockazatviselése a biztositasi kotvényben megjelélt teriileti hatalyon beliil érvényes.

A valaszthatd terlleti hatalyok:

v Eurépa

v Vilag 1 fedezet (az egész vilag, kivéve az Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada, Mexiké és a Karib-térség orszagai)
v Vilag 2 fedezet (az egész vilagra)

A Biztositas teruleti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek tertiletére, amelyek a kockdzatviselés els6 napjan, vagy a
Biztositott altal az adott orszagba, teruletre vald beutazas napjan Magyarorszag killgyekért felel6s minisztériuma altal utazasra
nem javasolt orszagok és térségek kozott szerepel.

A gépjarmiiasszisztencia-biztositas teriileti hatalya a kovetkezdkre terjed ki: az Eurépai Gazdasagi Térség orszagai, Orosz-
orszagnak az Ural hegységt6l nyugatra es6 terlletei, Svajc, Szerbia, Montenegro, Albania, Bosznia-Hercegovina, Moldavia,
Macedonia, Koszovo olyan szilard burkolatu kézutjai, illetve szilard burkolatd maganutjai, ahol a gépjarm( korlatozasoktdl mente-
sen megkozelithet6.

A jelen biztositas alapjan a Biztositéd nem nyuijt biztositasi fedezetet és nem fizet kartéritést vagy egyéb biztositasi szolgaltatast, ha ilyen
fedezet, kartérités vagy szolgaltatas nyUjtasa a Biztositdt, anyavallalatat vagy tulajdonosat az Egyesilt Nemzetek Szervezetének
hatarozatai vagy az Eurdpai Unid kereskedelmi és gazdasagi szankcioi vagy barmely mas szervezet jogi szabalyozasa szankciénak,
korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A Szerz&d6t/Biztositottat terhel kotelezettségek:

* aSzerz6dés megkotésekor kozlési és dijfizetésre vonatkozd kotelezettség,

* aSzerz6dés tartama soran a valtozasok bejelentésére vonatkozo és karmegel&zési kotelezettség,

+ kar esetén karbejelentési (adott helyzetben elvarhaté modon, a leheté legrovidebb idén - de legfeljebb 48 éran - belll), és
kdrenyhitési kotelezettség, tovabba

* a Biztositott koteles az ATLASZ Asszisztenciaszolgalattal egylttm(ikodni, tovabba koteles a biztositasi eseménnyel kapcso-
latosan igénybe vett szolgaltatdsokhoz az ATLASZ Asszisztenciaszolgalat el6zetes hozzajarulasat kérni.

ABiztositd szolgdltatdsi ktelezettségeivel kapcsolatos részletes szabdlyokért kérjiik tanulmdnyozza a Biztositdsi feltételek és Ugyféltdjékoz-
tatd erre vonatkozo részét.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
A biztositas dijat a Biztositasi szerz6dés megkdtésével egy idében és egy 6sszegben kell megfizetni.

E Mikortél meddig tart a kockazatviselés?
A biztositasi fedezet a Biztositasi kotvényen meghatarozott id6pontban kezdddik és ér véget.
Az Utlemondas kockazat vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése a biztositas kotés utan 48 6ra varakozasi idét kévetéen

kezdddik el amennyiben a biztositott az Utlemondasi fedezet biztositast nem az utazas vagy a szallas lefoglalasaval egyid6ben
koti meg.

A Biztosité kockazatviselésének tartamara vonatkoz6 részletes szabalyokért kérjiik tanulmanyozza a Biztositasi
feltételek és Ugyféltajékoztatd erre vonatkozé részét.

m Hogyan sziintethetem meg a Szerz6dést?

A Biztositasi szerz6dés megsziinik a kockazatviselési id8 leteltével. A szerz6déskotés napjatol szamitott tizennégy napon beldili,
indoklas nélkuli felmondhaté a szerz6dés. Amennyiben a kockazatviselés ekkor mar megkezd8détt, a dij ezzel aranyos része jar
vissza. Az Gtlemondasara vonatkozo fedezetet is tartalmaz6 Biztositasi szerz6dés nem mondhat6 fel.
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Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztato
Médozat szdma: HU - LAK- ALK - AO - 250115

l. Fogalmak @

A Biztositasi szerz8dés alkalmazasaban a kdvetkezé fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Baleset

Balesetnek mindsul a Biztositott vagy jelen szerz8dési feltételekben meghatarozott egyéb érintett személy(ek) aka-
ratan kivil a kockazatviselés idGtartama alatt kulféldon hirtelen fellépd olyan kilsé behatas, amely Strg6sségi egész-
ségugyi ellatast igényld testi sérilést okoz. Balesetnek mindstil tovabba a nem szandékos vizbefulladas, a [égnyomas
jelent6s fluktuacidja okozta séruilés, a gazmérgezés, valamint a Biztositott vagy jelen szerz6dési feltételekben meg-
hatarozott egyéb érintett személy(ek) altal véletlentl bevett szer okozta mérgezés.

Betegség

A Biztositott vagy jelen szerz6dési feltételekben meghatarozott egyéb érintett személy(ek) egészségi adllapotaban
bekovetkezett, a Biztositott vagy jelen szerz8dési feltételekben meghatarozott egyéb érintett személy(ek) akaratan
kivil es6, el6zmények nélkul fellépd, elére nem lathatd Strgdsségi egészségligyi ellatast igényl6 egészségkarosodas,
feltéve, hogy az egészségkarosodas a kockazatviselési id8szak alatt kdvetkezett be, vagy annak egyértelmd jelei az
elsd alkalommal a kockazatviselés alatt jelentkeztek, illetve, ha az orvostudomany tapasztalatai alapjan valdszinG-
sithet, hogy az a kockazatviselés alatt keletkezett.

Biztositasi 6sszeg
A Biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeg, amelyet a Biztosito a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biz-
tositottnak vagy Kedvezményezettnek maximalisan megfizet.

Biztositasi esemény
A Biztositonak a Biztositott felé fennall6 fizetési kotelezettségét kivaltd, az Utasbiztositasi Feltételekben meghataro-
zott esemény.

Biztositott személyek kore

Jelen utasbiztositas alapjan Biztositott lehet a biztositasi szerz6dést megkoté személy (a tovabbiakban: Szerz6dd),
a Biztositasi kdtvényen biztositottként megnevezett tovabbi természetes személy, valamint Csaladi termékek esetén
legfeljebb harom Gyermek, és a velUk egyUttutazo két felndtt hozzatartozo, (a tovabbiakban egylttesen: Biztosi-
tott), feltéve, hogy a biztositasi dijat megfizették. Tovabbi feltétel, hogy a Biztositott a biztositas megkotésének id6-
pontjdban legalabb hat hdnapja allandd lakdhellyel rendelkezzen Magyarorszagon vagy az Eurépai Uni6 (EU)
valamelyik tagallamaban, tovabba rendelkezzen a lakdhelye szerinti orszagban érvényes kotelezd egészségbiztosi-
tassal vagy az egészségugyi ellatasra egyéb jogon jogosult legyen. Magyarorszagon allando lakhellyel nem rendel-
kezd személyek legfeljebb 4 hdnapos kockazatviselési id8szakra kdthetnek biztositast.

Eszszer(i és indokolt kéltségek

Azon szolgaltatasok és dolgok igénybevételével és beszerzésével felmertilt dijak és koltségek, amelyek a karenyhités
szempontjabdl nélkulozhetetlenek. Gépjarm(ibérlés, valamint orvosilag szikséges gydgykezelések, szolgaltatasok
és ellatdsok esetén azok a koltségek és dijak, amelyeket az ATLASZ Asszisztenciaszolgalat partnere a hasonlé su-
lyossagu és jellegli kezelések esetében igazoltan alkalmazott vagy alkalmazott volna. Nem tartoznak az Eszszer( és
indokolt koltségek kdzé azon szolgaltatasok, dolgok és ellatasok koéltségei, amelyeket a biztositas hianyaban nem
vettek volna igénybe és orvosilag nem indokoltak.

Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (EEK)

Az Eurdpai Unié tagallamainak allampolgarai részére rendszeresitett kartya formatumu nyomtatvany, amely a lak-
hely orszagan kivuli uniés allamokban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott tovabbi orszagokban
torténd atmeneti tartézkodas soran szikségessé vald vagy Surgbsségi Egészségligyi Ellatasok igénylésére szolgal.

Ertéktargyak

A Biztositott tulajdonaban 1év8 Magyarorszagrol kulfoldre vitt kardrak, ékszerek és miszaki cikkek az egyes szol-
galtatdsoknal meghatarozott kizarasok figyelembevételével. Mlszaki cikknek min8silnek kilondsen a fényképészeti,
hangtechnikai eszk6zok, video és digitalis kamerak, laptopok, tabletek, mobiltelefonok, okosérak, valamint egyéb
az utazashoz nélkulézhetetlen és szikséges elektromos készlilékek és ezek tartozékai. Mlszaki cikk tartozéka alatt
azon muszaki cikktél fuggetlenul is értékesitett targyat értjuk, mely az adott mUszaki cikknek nem alkatrésze, de a
miszaki cikk rendeltetésszerd hasznalatdhoz, vagy annak allaganak megdvasahoz nélkulozhetetlen.




Fekvébeteg
Az a Biztositott vagy jelen szerz8dési feltételekben meghatarozott egyéb érintett személy(ek), aki a kérhazi beteg-
felvételen atesett, réla orvosi kartont nyitottak, és akinek betegként torténd felvételét valamilyen baleset vagy Be-
tegség kezelése indokolta, tovabba legaldbb 24 egymast kovet§ éran keresztll folyamatosan a Koérhazban
tartézkodik.

Fizikai munkavégzés

A munka jellegébdl, korilményeibdl, illetve helyszinéb8l adéddan jelentds fizikai erékifejtéssel jaro, szellemi munka-
végzésnek nem mindsulé munkavégzés, amely a szellemi jellegl irodai munkavégzés kockazatat meghaladé bal-
esetveszéllyel jar. Fizikai munkavégzés a hivatasos jarmUvezetGi tevékenység is.

Fogyaszt6
Az MNB tv. 81. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott természetes személy

Gyermek
A Biztositottnak vagy hazastarsanak, élettarsanak 18 év alatti, sajat, 6rokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke.

Haboru

Haboru (fUggetlendl attdl, hogy hivatalosan hadat Gzentek-e), vagy haborihoz hasonlé katonai ellenségeskedés,
beleértve barmely szuverén hatalom részérél katonai er6 alkalmazasat gazdasagi, tertleti, nemzeti, politikai, faji,
vallasi vagy egyéb célbdl.

Hozzatartozé

A hazastars és hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, az egyenesagbeli rokon és annak hazastarsa, a testvér
és annak hazastarsa, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha- és a neve-
I6szUl8 és az élettars.

Karosult

Az a természetes vagy jogi személy, akinek a vagyonaban, a Biztositott vonatkozasaban bekovetkezett Biztositasi
esemény és az utazassal kapcsolatosan felmertilt koltségek megfizetése miatt értékcsdkkenés allt be. A Karosult a
Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a szerz8dés szerint jard biztositasi 0sszegre jogosult, ha a biztositasi dijat a
Szerz8d8 a lemondas napjaig a szerz8dés szerint megfizették.

Kizart sporttevékenység

Barmely versenyen valo részvétel, illetve hivatasos sporttevékenység, illetve minden olyan sporttevékenység, mely
soran a Biztositott a sporttevékenységre kijeldlt palyardl letér. Kizart sporttevékenységnek mindsul tovabba bar-
mely motorsport, bamely légisport, barlangaszat, falmaszas, sziklamaszas, 3500m feletti turazas és hegymaszas,
bungee jumping, bazis- és sziklaugras, kizd8sportok, a downhill/hegyi/akrobatikus kerékparozas minden aga és a
tridlozas.

Kérhaz

Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai fellgyelete altal elismert, engedélyezett Fekv8betegellatast nyujté intéz-
mény, amely Kérhazként kerult bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az orszagban, ahol talalhatd, és ahol a Biz-
tositott folyamatos szakorvosi felligyelet alatt all.

Kulénleges sporttevékenység

Amatdr jelleggel végzett kijeldlt palyan térténd sielés, sifutas, monosielés, snowboardozas, siugras, szankézas, kor-
csolyazas, jégvitorlazas, horafting, valamint szakképzett kisérével vezetett tura keretében a snowmobilozas (moto-
ros szanozas), via ferrata, buvarkodas (legfeljebb 40 méteres mélységig), kitesurf, quadozas, robogdzas kdzuton
(max. 125 cm3-ig), felségvizeken torténd vitorlazas (kivéve, ha abban a Biztositott a legénység szerz8dott tagjaként
vesz részt), mélytengeri horgaszat, rafting, canyoning, hydrospeed, evezés, vivas, a sajat kerékparral végzett kerék-
parozas Kizart sporttevékenységnek nem mindsulé agai, fjaszat, lovaglas, gérkorcsolyazas és gordeszkazas, golf.

Koézlekedési koltség
A Biztositasi eseménnyel 6sszeflggésben felmerilt kdzlekedési koltség, amely gépjarm(i esetén legfeljebb 10 1/100
km Gzemanyag és az Uthasznalati dij, tomegkozlekedési eszkdz esetén pedig az atlagos szinvonall utazas koltsége.
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Krénikus betegségek
Olyan kéros egészségi allapot, amelyek mar a kockazatviselési id6szak megkezdését megel&z6en fennallt a Bizto-
sitottnal vagy jelen szerz6dési feltételekben meghatarozott egyéb érintett személy(ek)nél.

Lakéhely szerinti orszag
Az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos és bejelentett dllando lakéhelye talalhaté.

Orvos

Az adott gyogykezelés jellegéhez szikséges szaktudast igazolé6 human orvosi diplomaval rendelkezé személy, aki
az adott tipusu egészséglgyi ellatas végzéséhez a szlikséges az ellatas helyén illetékes hatosag és/vagy szakmai fel-
Ugyelet altal kidllitott hatosagi engedélyekkel rendelkezik. A Biztositott és azon személy, akinek az egészségi allapo-
taval Osszefuggésben kovetkezik be a Biztositasi esemény, illetve ezek Hozzatartozédja, vagy vele vagy
Hozzatartozdéjaval kozds haztartasban él6 személy a biztositasi feltételek szempontjabdél nem mindsil orvosnak,
abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel. Orvosi ellatas az Orvos altal végzett, és hitelt érdeml|&en
dokumentalt egészségugyi ellatas.

Poggyasz
A Biztositott tulajdonat képezé személyes targyak, killdndsen ruhazat, piperecikkek, Ertéktargyak, a Biztositott ne-
vére sz6l6 bankkartya, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat céljabdl visz magaval az Utazasra.

Rablas

A Biztositott Poggyaszanak jogtalan eltulajdonitasa, mely soran a Biztositott ellen er§szakot vagy fenyegetést al-
kalmaznak, vagy a Biztositottat dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezik, és ezt illetékes rend6rha-
tésag dokumentalta. Rablasnak mindsul az az eset is, ha a tetten ért tolvaj a Biztositott vagyontargy megtartasa
végett er8szakot vagy fenyegetést alkalmaz, és az esetet az illetékes rendérhatésag dokumentalta.

Siterep
Siterepnek mindsul a legaldbb 10 km hosszu sipalyaval, és silifttel rendelkezé terep, mely sibérlet megvasarlasa
mellett biztositja a sportolasi lehet8séget.

Sportfelszerelés

A Biztositott tulajdonaban allé barmely olyan targy, amely sportolashoz szikséges eszkdz, ruhazat vagy
védbfelszerelés és amelyet Magyarorszagroél kulfoldre vitt. Nem min&sulnek sportfelszerelésnek a motorral hajtott
sporteszkdzok.

Surgbsségi egészségugyi ellatas
Olyan, az altalanos gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi ellatas (az ehhez szikséges diagnosztikai vizs-
galatokkal egyUtt), amely az alabbi okok valamelyike miatt valik sziikségessé:

+ az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathat6an az érintett életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy
egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

+ a Betegség tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z8 megbetegedés, magas 1az, hanyas stb.) miatt,

+ abiztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatas valik szuk-
ségessé,

+ a biztositas hatdlya alatt hirtelen bekovetkezett Baleset miatt azonnali orvosi ellatas szikséges.

Szabadidds sporttevékenység
Minden amatdr sporttevékenység, amelyhez nem sztikséges semmilyen el8képzettség és nem mindsul Kulénleges
sporttevékenységnek sem Kizart sporttevékenységnek.

Szabadid@s sporttevékenység tovabba a hobbi szinten Uzott jetskizés, szorfozés (windsurf), snorkeling, SUP, tenisz,
asztalitenisz, squash, tollaslabda, Uszas, j6ga, kosarlabda, roplabda (strandroplabda), kézilabda, labdaruras, tovabba
a vontatott tengeri vizisielés, ,banan” és gumitdml§ (fank), parasailing, airchair, horgaszat, hélégballonozas szak-
képzett vezetdvel, illetve a dréotkotélpalyan csuszas (megfelels feligyelet mellett és teljes biztonsagi felszerelésben,
hegyvidéki turazas, trekking és természetjaras kizardlag 3500 méteres magassag alatt, amennyiben specialis fel-
szerelés hasznalata nem indokolt (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.)




Szolgaltatasi Tablazat
Jelen Utasbiztositasi Feltételek melléklete, amely tartalmazza a Biztositd szolgaltatasait és ezek Biztositasi Osszegeit.

Témegkozlekedés
Az utazasi cél elérése érdekében igénybe vett menetrend szerint kdzleked§ vonat, busz, repuljarat, hajé vagy
komp.

Utazas

Gépjarmuvel torténd utazas esetén a Biztositott altal Magyarorszag teriletének elhagyasat kovetéen, magyar repul-
I6térrdl, illetve magyar hajéallomasrdl térténd indulas esetén az utazas a helyszini jegykezelés (check-in) befejezé-
sétél, vagy amennyiben az egy kés6bbi id6pontra esik, a Biztositasi Kétvényben megjeldlt id6ponttdl kezdve az
utasbiztositas tertleti hatalya ala es8 orszagokban megtett Ut. Az Utasbiztositasi Feltételek alkalmazasaban az uta-
zas a Biztositott Magyarorszag teruletére torténd visszaérkezésekor, vagy - amennyiben az egy korabbi id6pontra
esik - a Biztositasi Kétvényben megjeldlt id6pontban ér véget.

Utazasi szolgaltaté
Utazas-, illetve szolgaltatasszervezd, légitarsasag, fuvarozé és/vagy szallasado.

Utazéasszervezd

Utazasszervez8 e szabalyzat alapjan az, aki sajat szervezésu vagy egyedi megrendelés szerint 6sszeallitott utazast
belfoldrél belféldre, belfoldrél kilfoldre vagy kilfoldi utazasszervez altal szervezett utat belfdldon bizomanyosként
értékesit, illetéleg kulfoldi szallashelyet belfo6ldon értékesit.

Utazasképtelenség
A Biztositott Utazasképtelennek mingsil a jelen Biztositasi feltételek VI. pont ,K” Szakaszaban meghatarozott Biz-
tositasi események bekdvetkezése esetén.

Uti okmany
Ideértve a Biztositott személyi igazolvanya, lakcimkartyadja, Utlevele, jogositvanya vagy az altala jogszer(ien birtokolt
személygépkocsi forgalmi engedélye, védettségi igazolvanya.

Vakok és gyengénlaték
Vakok, akik nem rendelkeznek latdsmaradvannyal, akiknek Iatasteljesitménye (vizusa) 0, fényt sem érzékelnek.

Gyengénlaték, akik latasteljesitménye 0,1-0,3 kdzott van, akiknek szemuveggel korrigalt latasélessége 0,1-0,33 ko-
z06tti, vagy tobb (0,4-0,5), de latéteruk 20%-nal szlikebb, valamint, akiknek 0,1 alatt van a latasélességuk.

A meghatarozas minden esetben a kétszemes latasteljesitményre vonatkozik, tehat ha a vizsgalt egyén egyik sze-
mének latasteljesitménye az ép tartomanyba esik, akkor nem szamit latassérultnek.

Verseny/versenysport
Minden olyan amat6r és profi/hivatasszerd sportolas, amely rajt és cél meghatarozassal és/vagy eredményhirde-
téssel zarul, azaz ahol id6eredményre, tavolsagra, magassagra, talalatra, pontra, golra gy&ztest hirdetnek.

Terrorizmus, Terrorcselekmény

Erészakos, er8szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdrara ve-
szélyes cselekmény, amely vallasi, etnikai, politikai, ideoldgiai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany be-
folyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a hatésagok altal kozzétett tiltas ellenére tartézkodott
azon a teriileten, ahol a terrorcselekmény tértént.




Il. Az ATLASZ Online, ATLASZ Online Sport utasbiztositasok fébb.jellemzéi EJ

2.1. UTASBIZTOSITASI SZERZODES, AZ IRANYADO NYELV ES JOG

A létrejott biztositasi szerz6désrdl a Biztositd vagy a biztositasértékesits kotvényt allit ki. Az elektronikusan eléalli-
tott kdtvény irdsban megtett nyilatkozatnak mindsul. A biztositasi szerz8dést a Biztositasi kotvény, és az annak el-
valaszthatatlan részét képezd Utasbiztositasi Feltételek egylttesen képezik. A Szerz8d6 és a Biztositott kérésére a
Biztosito a biztositas fennallasa alatt barmikor koteles a szerz8dési feltételeket papiron rendelkezésre bocsatani.
Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szo-
kasa, sem a biztositasi Uizletagban a hasonl6 jellegii szerz6déseknél széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

A biztositasi szerz6dés altalanos feltételei - ideértve az dltalanos kizarasokat - a teljes biztositasi szerz6désre vonat-
koznak, az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozé részek tekintetében azonban az ott meghatarozott kiegészitd
feltételek és kilonos kizarasok egylttesen érvényesek. Az altalanos és kiegészité feltételekben foglaltak Bizto-
sitott részérdl torténdé megsértése a Biztosité helytallasi kételezettségének megsziinését eredményezi.

A biztositasi szerz8dés, valamint a szerz8dés megkotését megel6z6en kapott vagy rendelkezésre bocsatott infor-
maciok magyar nyelvl valtozata az irdnyado. A szerz8déses jogviszony soran a Biztositd, magyar nyelven tartja a
kapcsolatot a Biztositottal. A biztositasi szerz6désre a magyar jog az iranyado, és a magyar birésag jogosult eljarni.

A Biztositd képvisel8je a jelen biztositasi termék értékesitése folyaman nem nyujt biztositasi tanacsadast.

A Biztositd a termék értékesitése soran kozrem(ikod6t vesz igénybe, igy javadalmazas fizetésére kerul sor.

A biztositasi terméket értékesitd kozvetitdk a Biztositotol részesulnek jutalék vagy kozvetlen dijazas jellegl java-
dalmazasban.

2.2. AZ UTASBIZTOSITAS TERULETI HATALYA
A Biztosité kockazatviselése a Szerz8d6 valasztasa szerint a Biztositasi kotvényben megjeldlt tertleti hatalyon beldl
kiterjed:

2.2.1. EURGPARA

Az eurdpai kontinensnek az Ural hegységt8l nyugatra esé terlleteire, valamint ideértve a kdvetkez§ orszagokat és
szigeteket is: Tunézia, Egyiptom, Jordania, Marokkd, Térokorszag, Oroszorszag teljes terllete, a Kanari-szigetek,
Malta, Ciprus, Madeira és Gronland.

2.2.2. VILAG 1 FEDEZET VALASZTASA ESETEN
Az egész vildgra kivéve az Amerikai Egyesilt Allamok, Kanada, Mexiké és a Karib-térség orszagai.

2.2.3 VILAG 2 FEDEZET VALASZTASA ESETEN
Az egész vilagra.

A Biztositas hatalya ala nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek teruletei, amelyek a kockazatviselés
elsé napjan, vagy a Biztositott altal az adott orszagba, teruletre valé beutazas napjan Magyarorszag kul-
ugyekért felel6s minisztériuma altal utazasra nem javasolt orszagok és térségek k6zo6tt szerepelnek.

A gépjarmUiasszisztencia-biztositas tertleti hatalya a kdvetkez8kre terjed ki: az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagai
beleértve Magyarorszagot), Oroszorszagnak az Ural hegységtél nyugatra esé terUletei, Svajc, Szerbia, Egyesult Ki-
ralysag, Montenegro, Albania, Bosznia-Hercegovina, Moldavia, Maceddnia, Koszovo olyan szilard burkolatd kézutjai,
illetve szilard burkolatu maganutjai, ahol a gépjarmd korlatozasoktdl mentesen megkdzelithetd.

2.3. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosito

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27., cégjegyzékszam:
F8varosi Torvényszék, mint cégbirdsag altal jegyzett Cg. 01-17-000942).

Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének alapitéja a Colonnade Insurance S.A. (L-2350 Lu-
xembourg, Rue Jean Piret 1.), nyilvantarté cégbirdsag neve: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxemburg, cég-
jegyzékszama: B 61605,tevékenységi engedélyt kiadd és fellgyeleti hatésag: Grand-Duche de Luxembourg,
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Ministere des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph Il) a te-
vékenységi engedély szama: S 068/15. A fizet6képességrol szél6 jelentés elérhetd a www.colonnade.hu cimen.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Insurance S.A.
javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

A Biztositd jelen biztositasi feltételekben meghatarozott kockazatokra fedezetet nydjt, illetve a kockazatviselés kez-
detét kdvetden bekdvetkezd Biztositasi események bekdvetkezése esetén a Szolgaltatasi Tablazat alapjan szolgalta-
tast teljesit.

Biztositott
A jelen utasbiztositas alapjan Biztositott személyek kérébe tartozd, a Biztositasi Kotvényben Biztositottként meg-
nevezett személy, illetve személyek.

Nem lehet Biztositott, aki az Utazas megkezdésekor a 80. életévét - a Kulonleges Sporttevékenységre (,,H”
szakasz) vonatkozo fedezet esetén a 70. életévét - betoltotte.

Nem lehet tovabba Biztositott az a személy, aki a 70. életévét betéltotte és 30 napnal hosszabb idére utazik.
Nem lehet tovabba Biztositott, aki a biztositas megko6tésének idépontjaban nem rendelkezik legalabb hat
hénapja allandé lakéhellyel Magyarorszagon vagy az Eurépai Unié (EU) valamelyik tagallamaban, és nem
rendelkezik a Lakéhelye szerinti orszagaban érvényes kotelezé egészségbiztositassal vagy nem jogosult
mas jogon egészségligyi ellatasra. Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkezé személyekre legfel-
jebb 4 hénapos kockazatviselési id6szakra kothetnek biztositast. Amennyiben a szerzédés jelen bekezdés
kikétései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkotik a biztositast, az érvénytelen, és a biztositas
dija a Szerz6dének visszajar.

Szerz6dé

Az a nagykoru természetes személy, vagy gazdalkodo szervezet, akinek allando lakhelye vagy székhelye az Eurdpai
Unio valamely tagallamaban vagy telephelye Magyarorszagon van, aki a biztositas megkotésére ajanlatot tett és fi-
zeti a biztositas dijat.

Kedvezményezett

Az a személy, aki a Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a szerz8dés szerint jard biztositasi szolgaltatas(ok) igény-
bevételére jogosult. A Biztositott baleseti halala esetére irdsban Kedvezményezettet jel6lhet meg. Amennyiben a
Biztositott Kedvezményezettet nem jeldlt meg, vagy a Kedvezményezett kijel6lése érvénytelen volt, a Biztositottat
vagy a torvényes orokosét (6rokoseit) kell Kedvezményezettnek tekinteni. Minden egyéb szolgaltatas esetén -
amennyiben a Biztositott eltér6en nem rendelkezik - a Kedvezményezett maga a Biztositott.

2.4. A BIZTOSITAS ERVENYESSEGE ES A KOCKAZATVISELES TARTAMA
2.4.1. ERVENYESSEG

Az a biztositas, amelyet a Biztositott az Utazas megkezdése utan kotott Ugy, hogy a biztositas megkotésekor nem
tartézkodott Magyarorszagon, és ehhez a Biztosité nem jarult hozza, érvénytelen. Az igy kotott biztositas alapjan a
Biztositd nem all kockazatban, a Biztositottnak pedig semmilyen szolgaltatas nem jar. Az ilyen mdédon |étrejott ér-
vénytelen biztositas dija visszajar a befizetének.

2.4.2. KOCKAZATVISELESI IDOSZAK

Az utlemondasi fedezet esetében a Biztositd kockazatviselése az Utazas és/vagy szallas lefoglaldsaval egyidében
torténd biztositaskotést kovetéen azonnal elkezdddik.

Amennyiben a Biztositott az Gtlemondasi fedezet biztositast nem az utazas vagy a szallas lefoglalasaval
egyid6ben koti meg, a Biztosit6 kockazatviselése biztositasi szerz6dés kotését kévetd 48 ora varakozasi idé
utan kezdddik el.

Utlemondas fedezet esetében a Biztosité kockazatviselése véget ér, amikor a Biztositott az Utazast megkezdi.
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Egyéb kockazatok tekintetében a Biztosité kockazatviselése akkor kezd8dik, amikor a biztositasi szerzédés
megkotését kovetben a Biztositott az Utazas megkezdése céljabdl Magyarorszag teruletét elhagyja, vagy - amennyi-
ben az egy késébbi id6pontra esik -, a Biztositasi kdtvényben meghatarozott kezdeti napon 0 érakor. A magyar re-
pul&térrdl, illetve a magyar hajoallomasrol térténd indulas esetén a kockazatviselés a helyszini jegykezelés (check-in)
befejezésétdl kezd8dik. Magyarorszagi vasutallomasrdl, palyaudvarrdél térténd utazaskor, magyarorszagi buszallo-
masrél, buszpalyaudvarrél menetrend szerinti busszal torténdé utazaskor, valamint egyéni személygépkocsival tor-
ténd Utazas esetén a Biztositd a kockazatviselése akkor kezd8dik, amikor a Biztositott az Utazas megkezdése céljabdl
Magyarorszag teruletét elhagyja, vagy - amennyiben az egy késébbi id6pontra esik -, a Biztositasi kdtvényben meg-
hatarozott kezdeti napon 0 6rakor.

A Biztosit6 kockazatviselése akkor ér véget, amikor a Biztositott Magyarorszag terUletére visszaérkezik, vagy -
amennyiben az egy korabbi id6pontra esik -, a Biztositasi kotvényben meghatarozott lejarati napon 24 érakor.

Az utasbiztositasi fedezet kizarolag a Biztosito kulon irasbeli engedélyével hosszabbithaté meg egy alkalommal ugy,
hogy a Biztositott kulféldon tartdzkodik, azonban a kiulfoldon tartézkodas a hosszabbitassal egyutt sem haladhatja
meg a 365 napos id6tartamot. A Biztositottnak a hosszabbitasi igényét a mar meglévé utasbiztositas kockazatvise-
Iési idejének lejarata el6tt kell jeleznie irasban a Biztositonak az info@colonnade.hu email cimen. A hosszabbitas
csak olyan biztositasi csomagra torténhet, mint amilyennel a Biztositott mar rendelkezik. Nem hosszabbithaté meg
a biztositasi szerz8dés, amennyiben a biztositas hatalya alatt mar Biztositasi esemény kovetkezett be.

Amennyiben a Biztositott kulféldi tartézkodasanak tervezett id6tartama Biztositasi esemény miatt hosszabbodik
meg, akkor az utasbiztositas kockazatviselésének id6tartama - az Utlemondas fedezet kivételével - a Biztositasi kot-
vényen meghatarozott kockazatviselés vége id8ponthoz képest legfeljebb 3 naptari nappal automatikusan és in-
gyenesen meghosszabbodik.

A kockazatviselési id8szak megkezdésének feltétele a biztositasi dij megfizetése.

2.5. BIZTOSITASI DI}
A jelen utasbiztositas egyszeri diju, és a biztositasi dij a biztositas megkdtésekor esedékes. A biztositasi dij 6sszegét
a Biztositasi kotvény rogziti.

2.6. A BIZTOSITAS FELMONDASA
A biztositasi szerzdés a megkotését kovetden az info@colonnade.hu e-mail cimre kuldott elektronikus levélben
vagy a Biztositénak mas mdédon kuldott irasbeli nyilatkozattal felmondhatd.

Amennyiben a Biztositasi szerz6dést tavértékesités keretében kototte a Fogyasztdnak mindsulé Szerz8dé, a Szer-
z6d8 a szerz8déskotés napjatodl szamitott 14 napon beltl indoklas nélkul felmondhatja a Biztositasi szerz6dést.

A biztositasi szerz6dés megkotésekor a Szerz6d6 kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a kockazatviselés a fel-
mondasi hatarid§ eltelte el8tt megkezdddjon.

Amennyiben a Biztosito biztositasi szolgaltatast nydjtott, dijvisszatérités nem lehetséges. Dijvisszatérités akkor sem
lehetséges, hogyha a Biztositd kockazatviselése alatt biztositasi esemény nem kovetkezett be.

Amennyiben a biztositasi szerzdés felmondasara az Utazas megkezdését kdvet8en kerul sor, a Biztositd a kocka-
zatvallaldsanak tényleges tartamara esé id8aranyos biztositasi dijat nem tériti vissza. Az igénybe nem vett kocka-
zatviselési id8szakot a Biztosité a felmondast kdvetd naptdl szamolja.

Amennyiben a felmondasra még az Utazas megkezdését megel6z8en sor kerul, a Biztositd a befizetett biztositasi
dij teljes 0sszegét visszatériti.

Nem mondhaté fel az a biztositasi szerz6dés, amely utlemondasara vonatkoz6 fedezetet tartalmaz.

Amennyiben a Biztosité biztositasi szolgaltatast nyujtott, dijvisszatérités nem lehetséges.
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2.7. SZANKCIOS KORLATOZASOK

A jelen biztositas alapjan a Biztosité nem nyujt biztositasi fedezetet és nem fizet kartéritést vagy egyéb biz-
tositasi szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatas nyudjtasa a Biztositét, anyavallalatat
vagy tulajdonosat az Egyesult Nemzetek Szervezetének, az Eurépai Unié vagy barmely egyéb szervezet ha-
tarozatai, kereskedelmi és gazdasagi szankcidi vagy jogi szabalyozasa szankcionak, korlatozasnak vagy ti-
lalomnak tenné ki.

2.8. KEZBESITESI SZABALYOK

A Biztosito altal elkildott biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges megszilintetésével, szolgal-
tatasi igénnyel kapcsolatos dokumentumokat, tajékoztatast, vagy nyilatkozatot a kdvetkez8 id6pontokban kell kéz-
besitettnek tekinteni:

a. személyesen vagy futar utjan torténd kézbesités esetén akkor, amikor a kiildeményt az adott félnél igazoltan
atadjak;

b. postai kiildemény esetén, amikor annak kézbesitése igazoltan megtorténik, azzal, hogy amennyiben a kul-
demény ,ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza a masik fél cimérél, akkor a kilde-
meény visszaérkezésének napja a kézbesités napja, mig a ,nem kereste” jelzéssel torténd visszaérkezés
esetén, a kildemény masodik kézbesitésének megkisérlése napjat kdvetd 5. (6todik) munkanap;

c. elektronikus Ut (e-mail) esetén abban az id6pontban tekintendd megérkezettnek, amikor azt a Biztositd iga-
zolhaté maédon kiktldte a szerz6d6 altal megadott e-mail cimre.

2.9. ELEVULES
A jelen Szerzédési feltételek alapjan érvényesitett igények 2 év elteltével elévillnek. Az eléviilési id6 a jelen
Biztositasi feltételek alapjan el6terjesztheté igény keletkezésének id6pontjaban veszi kezdetét.
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Ill. Biztositott kotelezettségei & &

ey

Jelen Biztositasi feltételek alapjan a Biztositott koteles:

1.

A Biztositott koteles adott helyzetben elvarhaté médon, a lehet6 legrévidebb idén - de legfeljebb 2
munkanapon - beliil bejelenteni a Biztositasi eseményt az ATLASZ Assistance segélyszolgalat, valamint
utlemondas esetén legfeljebb 2 munkanapon beliil az Utazasi szolgaltaté felé. Amennyiben a Biztosi-
tott nem tesz eleget a bejelentési kételezettségének, és emiatt a Biztosité kotelezettsége szempont-
jabél lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité kotelezettsége nem all be.

A Biztositott a bejelentési kételezettsége alél csupan abban az esetben mentesiil, ha bekévetkezett Be-
tegsége vagy Balesete vagy mas 6nhibajan kivil 4116 ok miatt nincs olyan allapotban, hogy a sziikséges
intézkedést haladéktalanul megtegye és ezt az akadalyoztatast a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos
renddrségi jegyz6kényv vagy orvosi dokumentaci6 egyértelmiien bizonyitja. Amennyiben a Biztositott
eredményesen kimentette a késedelmét, a Biztosité akkor sem korlatozza a szolgaltatasat, ha a Bizto-
sitasi eseménnyel kapcsolatos Iényeges korilmények a Biztositott késedelme miatt valtak kiderithe-
tetlenné. A Biztositott a mentesiilésre okot adé allapot megsziinését kévetden kételes haladéktalanul,

s

de legkésébb 2 munkanapon beliil megtenni a sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz felr6haté okbél mulasztja el a hatar-
idében térténd bejelentést, de a Iényeges koriilmények kiderithetdk, vagy azok kiderithetetlenségét
nem a bejelentés késedelme okozta, a Biztosito teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

A Biztositott kételes az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal egylittm(ikédni, tovabba kételes a Bizto-
sitasi eseménnyel kapcsolatosan igénybe vett szolgaltatasokhoz az ATLASZ Assistance segélyszolgalat
elézetes hozzajarulasat kérni. Amennyiben a Biztositott nem miikodik egyiitt az ATLASZ Assistance
segélyszolgalattal, a Biztosito kotelezettsége beall, azonban a Biztositottra haritja az egylGttmiikodési
kotelezettség megsértése miatt felmeriild, az Eszszerdi és indokolt kéltségeket meghaladé tébbletkolt-
séget.

ATLASZ Assistance segélyszolgalat
24 6ras asszisztencia szolgalat

Az asszisztenciaszolgalat a Biztositott részére a kulfoldon bekdvetkezett Betegség vagy Baleset esetén azonnali se-
gitséget nyujt. A magyar és angol nyelv( asszisztenciaszolgalat az alabbiakban megadott elérhet8ségeken az év minden
napjan, 24 éran at elérheté:

Ejjel-nappal hivhaté ATLASZ Assistance segélyszolgalat: +36-1 460 1500

Az asszisztenciaszolgalattal valo kapcsolatfelvetel esetén kerjuk adja meg a kovetkez6 adatokat:
-Az On (a Biztositott) nevét, lakcimét, azt a telefonszamot, ahol elérhetd, valamint a Biztositasi kdtvényen feltlintetett
kotvényszamot.

Egyes esetekben sziikséges lehet, hogy a Biztosito felvegye a kapcsolatot az On orvosaval. Kérjik, hogy orvosanak
telefonszamat jegyezze fel az utasbiztositassal kapcsolatos iratokon.

A Biztositott a karigény bejelentése soran koteles a Biztosité helytallasi kételezettségének megallapitasa
szempontjabol Iényeges, és a jelen Biztositasi feltételek VIII. fejezetében felsorolt dokumentumokat és
informaciékat a Biztosité rendelkezésére bocsatani.

A karbejelent6 nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az alabbi cimre kell kuldeni:

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe Karrendezés

1426 Budapest, Pf.: 153. a =]
E-mail cim: utaskar@colonnade.hu

=
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének —
Ugyfélszolgalata ﬂ
1134 Budapest, Vaci Ut 23-27. Telefonszam: +36 1 460-14-00

Fax: +36 1 460-14-99
E-mail cim: info@colonnade.hu

>Ugras a Tartalomjegyzékre www.colonnade.hu ATLASZ Online utasbiztositas | 13 e



10.

11.

A karbejelenté nyomtatvany letéltheté a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének web-
oldalarél:
https://www.colonnade.hu/letoltheto-dokumentumok

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés elvégezhetd elektronikusan a Colonnade Insurance S.A. Magyaror-
szagi Fidktelepének hivatalos weboldalan is.

Online karbejelentés:
https://colonnade.hu/karbejelentes

A Biztosito a karigény elbirdlasahoz szikséges valamennyi dokumentum birtokaban, az utolsé irat beérkezésétél
szamitott 15 napon belul teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

A Biztositott koteles a Biztosité kérdéseire kimeritd, és a valosagnak megfeleld valaszokat adni. A Biz-
tositott koteles sajat kéltségére a Biztosito altal a karrendezés soran VIIl. pontban igényelt dokumen-
tumokat rendelkezésre bocsatani

A Biztositott kételes a karigény jogalapjanak és 6sszegszeriliségének a megallapitasahoz sziikséges fel-
vilagositast megadni, és lehetdvé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A Biz-
tosité harmadik féllel szembeni kéveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott koteles az ehhez
sziikséges, rendelkezésére all6 dokumentumokat a Biztosité rendelkezésére bocsatani. Amennyiben
a Biztositott nem adja meg a Biztosit6 részére a sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi lehetévé a fel-
vilagositas tartalmanak ellendrzését, és emiatt a Biztosit6 kotelezettsége szempontjabél Iényeges ko-
riulmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité kotelezettsége nem all be.

A Biztositott koteles a Biztositasi szerz6désben (ideértve annak késébbi médositasait is) foglalt rendel-
kezéseket és vallalt kételezettségeket maradéktalanul teljesiteni. Ennek elmulasztasa esetén a Bizto-
sit6 részben vagy teljesen mentesiil szolgaltatasa alél. A Biztosité helytallasi kételezettsége nem, vagy
csak részben all be, amennyiben a Biztositott nem valds kareseményt jelent be, vagy a karesemény be-
jelentése soran csalard eszk6zéket hasznal.

A Biztositott kételes a karmegel6zés és karenyhités korében észszeriien elvarhaté intézkedéseket meg-
tenni, ideértve azt is, hogy a kart a leheté legrévidebb idén beliil a Biztositénak bejelenti.

A Biztositott kételes megfelel6en gondoskodni Poggyaszanak megévasarol.

A Biztositott koteles minden észszeri intézkedést megtenni az elvesztett vagy ellopott Poggyaszanak
visszaszerzése érdekében, tovabba az elkovetdk felelésségre vonasa érdekében az eljaré hatésagoknak
minden téle elvarhato segitséget megadni.

A Biztositott, amennyiben észszerien lehetséges, kételes a karosult targyakat megérizni, és azokat a
Biztosité kérésére bemutatni.

A Biztosit6 a karrendezés kapcsan elSirhatja a Biztositott kételezé orvosi vizsgalatanak elvégzését, mely
esetben a Biztosité vallalja a vizsgalaton val6 részvétellel 6sszefliggésben észszeriien felmeriil6é koltsé-
geket.

A kar kifizetése forintban térténik az esedékesség idépontjaban érvényes Eurépai Kézponti Bank ko-
zéparfolyama alapjan.

A fentiek megsértése esetén a Biztosito helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

Aj

elen Biztositasi feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi igény elbiralasa soran, és annak

érdekében szukség lehet:

a. azOn nyilatkozatéra a Biztosit6 felé arrél, hogy a Biztositéval, illetve az ATLASZ Assistance segélyszolgélattal
szemben felmenti a vizsgalatot, vagy kezelést végz8 orvost orvosi titoktartasi kotelezettsége aldl, és felhatal-
mazza 6t, hogy a Biztositénak, illetve az ATLASZ Assistance segélyszolgalatnak az altala végzett kezelésekrdl a
kar rendezéséhez sziikséges felvilagositast megadja;

b. az On hozzéjaruldsara ahhoz, hogy a Biztosito felvilagositast kérjen a Biztositasi szerz6dés megkétése elStt meg-
lévé betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezel6orvostdl, vagy az Ont kezeld egészségligyi szervtél.
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IV. Kiegészité feltételek @)

ORI S 7/XXyAl AZ ORVOSI KEZELES KOLTSEGEIRE ES EGYEB KOLTSEGEKRE VONATKOZO BIZTOSITASI

SZOLGALTATAS KIEGESZITO FELTETELEI

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszegek
erejéig - megtériti a Biztositott altal az Utazas soran elszenvedett Baleset vagy Betegség kovetkeztében kulféldon
felmeriil6 Eszszer( sziikséges koltségeket, az aldbbiakban részletezettek szerint:

1. 1. Slrg8sségi orvosi, mUtéti, Kérhazi kezelési koltségek a kezelés megkezdésétdl legfeljebb 30 napig, valamint az
ezekhez kapcsolddé szallitasi koltségek.

2. Surg08sségifogaszati és/vagy szajsebészeti ellatas esetén a biztositasi fedezet csak az Utazas id6tartama alatt, az azonnali
fajdalomcsillapitashoz szlikséges kezelésekre terjed ki. Szajsebészeti ellatas surgésségi fogaszati koltségnek mindsul.

3. Surg6sségi egészséglgyi ellatassal jard Baleset kdvetkeztében sérilt dioptrias szemuveg vagy dioptrids kontaktlencse
kulfoldon torténd potlasat a Biztositd azt a Medium, az Extra és az Optimal csomag esetén az alabb meghatarozott
Osszeghatarig tériti meg.

- Medium csomagnal: 60 000 Ft,

- Extra csomag esetén: 80 000 Ft,

- Optimal csomag esetén: 100 000 Ft.

A szemiiveg, illetve a dioptrias kontaktlencse pétlasara a Standard csomagnal nincs lehetéség.

4. Optimal és Extra termékek esetén az Utazas megkezdésekor 70. életévet be nem toltott Biztositottak esetén a Szol-
galtatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig az olyan Krénikus betegségek akutta valasa vagy varatlan
rosszabbodasa miatt sziikséges Surg8sségi Egészséglgyi Ellatas koltségeit, amelyek mar az utazas megkezdését meg-
el6z6en fennalltak a Biztositottnal, amennyiben a biztositds megkotését megel6z6 12 hédnapban nem volt sziikségszerd
azok Kérhazban és/vagy ambulans médon torténd kezelése, valamint orvosa az Utazast megel6z6 egy héten belll
irasban nyilatkozatot tett az Utazas engedélyezésére vonatkozoéan.

5. ABiztositott foldi maradvanyainak Magyarorszagra torténé hazaszallitasaval kapcsolatos kéltségek vagy a kilfoldi te-
metkezés és/vagy hamvasztas koltségei. )

6. Balesetvagy Betegség kovetkeztében a kulfoldi tartézkodas meghosszabbodasa miatt felmertild Eszszerd és indokolt
szallas(félpanzio) és utazas (turistaosztalyon) tobbletkdltségei, amennyiben a Biztositott utazasanak Utemezett id6szaka
lejart, és csak késébb tud visszatérni Magyarorszagra, feltéve, hogy ehhez a Biztosité vagy az ATLASZ asszisztencia-
szolgalat a hozzajarulasat megadta.

7. ABiztosito elézetes jévahagyasa alapjan - a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig - a Biz-
tosité az alabbi szoltaltatasokat nydijtja: )

a) Megtériti a kiséré személy vonatkozasaban felmerild Eszszer( és indokolt szallaskoltséget (félpanziod) és a kisérd
személy utazasi (turistaosztalyon) koltségeit, amennyiben orvosi tanacs alapjan indokolt, hogy a Biztositottat vissza-
utazasa soran egy személy kisérje; vagy )

b) A Biztosité elézetes jévahagyasa alapjan egy személy vonatkozasaban felmerUl8 Eszszer( és indokolt szallaskolt-
séget (félpanzid) és utazasi (turistaosztalyon) koltségeit, amennyiben orvosi tanacs alapjan indokolt, hogy e személy
Magyarorszagrol utazzon ki a Biztositotthoz, és kisérje &t vissza Magyarorszagra.

Figyelem! A 7. a) és 7. b) pontokban leirt szolgaltatasok kozil Biztositasi eseményenként csak az egyik vehetd

igénybe.

8. Amennyiben az Utazas soran a Biztositott Baleset vagy Betegség miatt tiz napot meghaladé Kérhazi Fekvébeteg keze-
|ésre szorul, a Biztosité megszervezi egy személynek a Kérhazba térténd Utazasat és sajat lakdhelyéhez torténd vissza-
utazasat, valamint megtériti - a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig - az ezzel
kapcsolatos utazasi és szallas koltségeket.

9. A Biztosité minden 24 6ras id6szakra (max. 30 napig), amit a Biztositott Kdrhazban télt, kérhazi napi téritést fizet,
amennyiben a Biztositott a biztositasi fedezet ala vont Baleset vagy Betegség kdvetkeztében kilfoldon Fekv8betegként
koérhazi kezelésre szorul és az igénybe vett ellatas koltségének téritése a Biztositott Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaja
(EEK) alapjan torténik.

10. ABiztosité megtériti a Biztositott Magyarorszagra torténd hazautaztatasaval felmeril6 koltségeket, amennyiben egész-
ségulgyi allapotat figyelembe véve szallithato és megitélése szerint ez orvosilag indokolt, tovabba, ha a Biztositott ha-
zautaztatasat az ATLASZ asszisztenciaszolgalat szervezi meg.

11. Az Utazas soran bekdvetkez Baleset vagy Betegség utan orvosilag indokolt esetben a Biztositott mas, megfelelébben
felszerelt, Kérhazba torténd atszallitasanak megszervezése, valamint az ezzel kapcsolatosan felmerul6, a Biztosité altal
jévahagyott koltségek megtéritése. Az atszallitdas médjardl az ATLASZ asszisztenciaszolgalat a Biztositott kezelését
ellatd orvossal folytatott konzultacié alapjan dént. Orvosilag indokolt esetben a jelen pont szerinti fedezet kiterjed a
Biztositott repllégéppel torténd atszallitasara is a Strgbsségi egészséglgyi ellatast végzd Korhazbdl a kezelés vagy
utokezelés szempontjabol legmegfelelébben felszerelt 1étesitménybe.

12. ABiztositottnak az Utazas alatt bekdvetkezett haldla, Balesete vagy Betegsége esetén a Biztositd megtériti a Biztositottal
egyUtt utazd Gyermek hazautaztatasaval kapcsolatos koltségeket (ideértve a kisérd ki-, és hazautazasanak koltségét),
amennyiben sem a Biztositott, sem a vele egyltt utazé Hozzatartozé nem tudja elkisérni a Gyermek(ek)et.

13. A Biztositd megtériti a Biztositott és a vele egyUtt Biztositott egytitt utazok hazautaztatasaval kapcsolatos koltségeket
is, amennyiben a Biztositott, mint a személygépjarmu vezetésére egyedul képes személy a Baleset vagy Betegség ko-
vetkeztében vezetni nem tud, és emiatt a vele egytitt utazé Hozzatartozdjanak hazautaztatasa szikséges.
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Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimi szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosit6 kockazatviselése nem

terjed ki a kévetkezdkre:

1. Barmilyen kezelésre, barmilyen diagnosztikai vizsgalatra vagy m(itétre, amelynek azonnali elvégzése
nem indokolt, és elegendd, ha arra a Biztositott hazatérését kévetéen keriil sor.

2. Nemi betegségek és/vagy szexualis uton terjedd betegségek diagnosztizalasara, illetve kezelésére.

3. Azegyszemélyes- vagy maganszoba igénylése miatt felmerulé tébbletkéltségre, kivéve, ha ez a Biztositott
gyogyulasa miatt orvosilag indokolt.

4. A kulfoldi tartézkodassal kapcsolatosan felmerilt mindazon koltségekre, amelyek azon id6pontot kéve-
téen meriilnek fel, hogy a Biztosit6 orvosi szakértéjének megitélése szerint a Biztositott egészségi allapota
megengedte volna a Magyarorszagra térténé visszautazasat.

5. Barmely orvosi kezelésre, vagy ezzel 6sszefiiggd barmilyen koltségre, amely a hazautaztatas visszauta-
sitdsabél ered, amennyiben a Biztosité orvosi szakért§jének megitélése szerint a Biztositott egészségi
allapota nem akadalyozta volna a hazautaztatast.

6. Azaltalanos kivizsgalasra, a rutin-, a kontroll-, illetve sziir6vizsgalatokra, valamint a megel6zést szolga-
16 véddboltasokra.

7. Barmely olyan karigényre és/vagy tobbletkoltségre, amely abbdl ered, hogy a Biztositott a kulféldi ke-
zel6orvos tanacsa és/vagy az Assistance szolgalat (orvosa) tanacsa ellenére, sajat felel6sségre elutasitja
a tovabbi indokolt Orvosi ellatast.

[Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egy(jttj
érvényes!

&) ,,B” SZAKASZ A BALESETBIZTOSITAS KIEGESZITO FELTETELEI A BIZTOSITOTT MARADANDO EGESZ-

SEGKAROSODASA, ILLETVE BALESETI HALALA ESETEN

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito kifizeti a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sz-
szegnek az egészségkarosodas mértékének megfeleld részét a Biztositottnak vagy kedvezményezettjének, ameny-
nyiben a Biztositott az Utazas alatt olyan Balesetet szenved el, amely kdvetkeztében a Balesett8l szamitott 12
honapon beldl bekdvetkezik a Biztositott maradandé egészségkarosodasa, vagy halala.

Maradandd egészségkarosodasnak az orvosilag igazolt maradando testi és/vagy szellemi mUkodé&képesség-csok-
kenés tekintendd, amely korlatozza a Biztositott korabban kialakult szokasos életvitelét.

Az egészségkarosodas megallapitasa szempontjabdl kizarélag a sérilés jellege vehetd figyelembe, igy a Biztositott
egyéni kortulményei, igy pl. keres6tevékenysége vagy az altala folytatott szabadidds foglalkozas az egészségkaroso-
das megallapitdsa szempontjabdl kozombosek. A Baleset kovetkeztében kialakult hatranyos esztétikai kovetkez-
mények nem képezhetik maradando egészségkarosodasara vonatkozd szolgaltatasi igény alapjat.

Az egészségkarosodas mértékét a mellékelt egészségkarosodasi tablazat alapjan kell megallapitani. Amennyiben
egy Baleset kapcsan tobb testrész is megsérul az egyes egészségkarosodasra fizetendd szazalékos értékek ¢ssze-
adasra kerulnek, de a Biztositd szolgaltatasa nem haladhatja meg a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biz-
tositasi 0sszeget.

A maradandd egészségkarosodas mértékét, illetve annak fennallasat legkorabban a Balesettdl szamitott egy évet
kovet8en lehet megallapitani. Amennyiben az egészségkarosodas mértéke az elsd alkalommal nyujtott biztositasi
szolgaltatas kifizetésétél szamitott harom éven belll rosszabbodik, a Biztosito kifizeti az eredetileg kifizetett bizto-
sitasi szolgaltatashoz képest az egészségkarosodas mértékében bekdvetkezett valtozasnak megfelel§ kilonbozetet.
Harom éven tul bekdvetkezett allapotrosszabbodas a mar kifizetett biztositasi szolgaltatas 6sszegét nem befolya-
solja.

Amennyiben a maradandé egészségkarosodast eldszor a Balesettél szamitott harom éven tul allapitjak
meg, a Biztosité helytallasi kotelezettsége nem all be.
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Maradandé egészségkarosodas
Maradandé egészségkarosodas esetén a Biztositd a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszegnek
az egészségkarosodas mértékének megfeleld részét fizeti meg az alabbiak alapjan:

Az alabbi testrészek vagy azok hasznalhatésaganak teljes elvesztése esetén (ideértve az ankylosist):

Testrész Egészséfgké'rosodés
mértéke
a. egyik huvelykujj 30%
b. egyik mutatoujj 20%
c. tobbi ujj, egyenként 10%
d. egyik nagyujj 15%
e. vallvagy konyok 25%
f. csukld, csipd, térd vagy boka 20%
g. mutét kovetkeztében az alsé allkapocs 30%

Az alabbi testrészek osseous anyaganak jelentds elvesztése (meghatarozott és gydgyithatatlan egészségkarosodas):

Testrész Egeszse'gka'rosodas
mértéke
h. akoponya teljes vastagsagaban, amennyiben az érintett terulet:
- eléria 6 cm2-t 40%
- eléri a 3 cm2-t, de 6 cm2-nél kisebb 20%
- 3 cm2-nél kisebb 10%
i. vall 40%
j. az alsdkar két csontja 30%
k. comb vagy a lab mindkét csontja 50%
I. térdkalacs 20%
m. alsé végtag megroviditése
- elériaz 5 cm-t 30%
- eléria 3 cm-t, de 5 cm-nél kisebb 20%
- elériaz 1 cm-t, de 3 cm-nél kisebb 10%
n. teljes gyogyithatatlan elmebaj 100%
o. egyik fels6 vagy alsé végtag, vagy egyik szem elvesztése 100%
p- mindkét szem vagy legalabb kett6 végtag elvesztése,  vagy egy szem és egy végtag 100%
elvesztése
g. beszédképesség elvesztése 100%
r. mindkét ful halloképességének elvesztése 100%
s. egyik ful halloképességének elvesztése 100%
t. azel6bbi pontokban fel nem tiintetett maradandé egészségkarosodas esetén a Biztositd az egész-
ségkarosodas sulyanak megfelel6en allapitja meg a maradandé egészségkarosodas szazalékos mér-
tékét. A Biztositott altal folytatott keresGtevékenységet a Biztositd figyelmen kivil hagyja.
u. baleseti haldl, illetve baleseti halal légikatasztréfa soran 100 %

Egy adott testrész vagy a testrész hasznalhat6saganak teljes elvesztésére tekintettel érvényesitett karigény
esetén ugyanazon testrész tovabbi részének vonatkozasaban karigény érvényesen nem nyujthaté be. A
Biztosit6 a Biztositasi kétvényben megjeldlt biztositasi id6szak alatt legfeljebb egy balesetbiztositasi szol-
galtatast nyljt a Biztositottnak.

[Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyUtt]
érvényes!
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[ﬁ] ,,C" SZAKASZ A POGGYASZBIZTOSITAS KIEGESZITO FELTETELEI

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazat C pontjaban meghatarozott
Biztositasi 6sszeg erejéig, a C pontban meghatarozott targyankénti limit figyelembevételével - megtériti a Poggyasz
eltulajdonitasaval, tlz vagy elemi (természeti er8k altal okozott) csapasbdl eredd sérilésével vagy megsemmisulé-
sével kapcsolatban felmertlt kart, illetve a fuvarozd altal okozott sériilés és elvesztés vonatkozasaban felmerdilt kart.
A Biztosité megtériti tovabba a kockazatviselés alatt a Biztositott Balesete soran felmerult poggyaszkart, amennyiben
a Surglsségi ellatas igénybevételét orvosi dokumentummal igazolja.

A Poggyasz eltulajdonitasat az illetékes kuilfoldi rend6rségnél vagy mas hatésagnal, illetve a karesemény ko-
riulményeitél fliggden kozlekedési szervnél vagy a szallodanal, minden esetben haladéktalanul be kell jelen-
teni. A Biztositasi esemény kérulményeirél jegyz6kényv vagy egyéb olyan irat felvételét kell kérni, amely a
biztositasi esemény bekovetkezésére vagy a kar mértékére nézve adatokat tartalmaz. A bejelentés tényét
alatamasztd, annak nyoman felvett jegyz6konyvet vagy mas hatdsagi iratot a Biztosité részére el kell jut-
tatni. A fuvarozé altal okozott kar megtéritésének feltétele, hogy a légitarsasag, hajétarsasag vagy busztarsasag a
kezelésében |év6 poggyasz elvesztésével, megsemmisllésével, vagy az eltulajdonitassal kapcsolatosan felmerdlt kart
elismerte, a kartéritési kotelezettségének eleget tett, azonban az altala nydjtott kartérités 6sszege nem fedezi a Biz-
tositott teljes karigényét.

A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet esetén a javitas koltségeit, vagy a szokasos hasznalat miatti értékcsokke-
néssel csokkentett beszerzési, vagy amennyiben az nem lehetséges, Ugy az értékcsokkenéssel csokkentett vasar-
laskori arat tériti meg. A Biztositd a szokasos hasznalat miatti értékcsokkenés megallapitasa soran a biztositott targy
korat és becsult elhasznaltsagat vizsgalja.

Kizarélag Optimal csomag esetén a Biztosit6 a jelen szakasz szerinti karokat Biztositott személyenként legfeljebb
a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg azzal, hogy nem veszi figyelembe a
szokasos hasznalat miatti értékcsdkkenést a fedezetbe vont Poggyasz kartéritésének vonatkozasaban. A szolgaltatas
nem terjed ki a ,H" Szakaszban kockazatba vont Kilonleges sporttevékenységhez kapcsol6dé sporteszkdzokre.

Poggyasznak mindsul a Biztositott munkaltatdja altal munkavégzés céljabdl igazoltan rabizott mobiltelefon, laptop vagy
tablet és ezek tartozékai. Ebben az esetben a miszaki cikkekrdl kizardlag a munkaltatd cég nevére kidllitott szamla el-
lenében nyujt kartéritést a Biztosité a szamlan vevéként megjeldlt cég részére.

Amennyiben a kulféldi Utazas soran a Biztositott az Utazas folytatasa érdekében nélkildzhetetlen Uti okmanyokat el-
veszti, vagy ellopjak, a Biztosito a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig megtériti a Bizto-
sitottnak az uti okmanyok Ujrabeszerzésével kapcsolatosan felmerult Eszszer( és indokolt kdltségeket.

A Poggyasz brizetlendl hagyott gépjarmibdl, utanfutobol vagy lakdkocsibdl vald eltulajdonitasa esetén, feltéve, hogy
azt zart keszty(itartéban vagy csomagtérben taroltak. A Biztosité legfeljebb a kévetkez6 6sszeget fizeti ki: Standard
csomag esetén 80.000 Ft; Medium csomag esetén 100.000 Ft; Extra csomag esetén 120.000 Ft, Optimal csomag
esetén 180.000 Ft.

A sotétitett ablakiiveggel védett csomagtér nem mindsiil kivilrél nem lathaté médnak.

A Biztositott nevére kiallitott bankkartya eltulajdonitasa esetén a Biztosité Optimal csomag esetén legfeljebb a Szol-
galtatasi Tablazat meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a bankkartya letiltdsanak és poétlasanak koltségeit.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Amennyiben a Biztositott a Poggyaszanak megévasa érdekében elmulasztja az adott helyzetben altalaban
elvarhaté 6vintézkedések megtételét (példaul drizetleniil hagyja poggyaszat), a Biztosité mentesul a kar
megtéritése alél.

Az, Altalanos Kizarasok” cim( szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése nem

terjed ki a kévetkezdkre:

1. Torékeny targyak eltorésébdl eredd karokra (ideértve a porcelant, liveget, szobraszati targyat és egyéb
torékeny targyakat).

2. Haztartasi cikkek, gépjarmdi, segéd-motorkerékpar, motorkerékpar, vizijarmii és ezek felszerelésének,
tartozékanak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felmeriilé karokra.

3. Aszokasos elhasznalédas vagy értékcsokkenés miatti karokra, valamely tisztitasi, javitasi vagy helyre-
allitasi folyamat altal okozott mechanikai vagy elektromos hiba vagy sérilés miatti karokra, tovabba
a Biztositott Poggyaszaban Iévé por vagy folyadék kiomlésébdl eredé karokra, valamint a kévetkez-
ményi karokra.
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4. Atévedéshdl, gondatlansagbdl, mulasztasboél vagy értékcsékkenésbdl eredé hiany miatti karra.

5. Barmely eltulajdonitasbdl ered6 karra, amennyiben azt a Biztositott - az arré6l valé tudomasszerzéstél
szamitott 24 6ran belil - elmulasztja bejelenteni a rendérségnek, nem szerzi be az errél sz6l6 irasbeli
jegyzékonyvet.

6. Az abbdl eredé karokra, hogy a Biztositott Poggyaszat a vamhatésag vagy barmely mas hatésag jog-
szeriien foglalta le, vagy tartja vissza.

7. Afeladott Poggyaszban szallitott Ertéktargyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felmeriilé
karokra.

8. Miifogsor, foghid, kontaktlencse, szemiiveg, napszemiiveg, protézis, hallokészulék, 16- vagy egyéb fegy-
ver eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériulése miatt felmerulé karokra.

9. Az érizetleniil hagyott Poggyasz kapcsan felmeriilé karokra. llyennek minésiil a masok altal megkéze-
lithetéen hagyott targy, amely, ha csupan révid iddre is, de a Biztositott lat6korébdl kikerult és vele a
Biztositasi esemény pillanataban testi kapcsolatban nem volt.

10. A gépjarmiihoz régzitett, nem zarhaté csomagtartén szallitott Pogygyaszban keletkezett karokra.

11. A Poggyasz vagy személyes targyak Utazas kozbeni eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt fel-
merilé karokra, kivéve, ha az eltulajdonitast, elvesztést vagy sérulést a Biztositott a fuvarozénak be-
jelenti, és beszerzi az errdl sz616 igazolast.

12. Kulcsok, belépékartyak, magneskartyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felmerulé ka-
rokra, valamint az ezekbél ered6 kévetkezményi karokra.

13. A Biztositott vagy a légitarsasag, illetve a fuvarozé ellendrzése alatt nem allé Poggyaszban keletkezett
karokra.

14. Afuvarozé vagy a légitarsasag felel6sségbiztositasa, illetve egyéb - a Biztositott altal kotétt - biztositas
altal fedezett karokra.

15. Az Utazas soran kulfoldén vasarolt targyakra.

16. A Biztositott utlevelének, személyi igazolvanyanak elvesztése, lopasa esetén felmerulé karokra, ameny-
nyiben a Biztositott az elvesztés tényét - az arrél valé6 tudomasszerzéstél szamitott 24 6ran belul -
elmulasztja bejelenteni az dllampolgarsaga szerinti konzuli képviseletnek, illetve nem szerzi be az
utlevél, vagy személyi igazolvany elvesztésének és az ideiglenes utlevél kiallitdsanak idépontjat tanu-
sité igazolast.

17. Ekszer, készpénz, csekk, értékpapir, készpénzhelyettesité eszkéz barmilyen jegy, bérlet, kupon vagy
utazasi utalvany kapcsan keletkezett karokra kivéve, ha a biztositas az ilyen karokra kifejezetten ki-
terjed. (Id. ,,I” Szakasz - ATM-rablasra vonatkozé biztositasi szolgaltatasok kiegészité feltételei).

18. Bankkartyaval térténé visszaélésekre.

19. Sportfelszerelésben keletkezett karokra, kivéve a Szabadidds sporttevékenységekhez sziikséges sajat
tulajdonu felszerelésekben keletkezett karokat.

20. Azon esztétikai jellegii séruilési karokra, amelyek a tovabbi rendeltetésszer(i hasznalatot nem befolyasoljak.

[Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyl'jtt]
érvényes!

., D" SZAKASZ POGGYASZKESES KIEGESZITO FELTETELEI

A Biztosit6 kockazatviselése

A Biztositottra csak a kulfoldi céldllomasra torténd kiutazas soran vonatkozik a fedezet, a Biztositottra vonatkozé biz-
tositasi kdtvényben feltlintetett datumoknak és célorszagoknak megfelel6en. Nem terjed ki a fedezet a Biztositott ha-
zautazasakor elszenvedett késedelmekre.

A Biztosité kockazatviselése akkor kezd8dik, amikor a Biztositott bejelentkezik a fuvarozdnal, és akkor ér véget, amikor
a Biztositott Poggyasza megérkezik a célallomasra.

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg
erejéig - fedezi a biztositott altal beszerzett alapvetd cikkek, ruhadarabok és tisztalkoddszerek beszerzésének szamlaval
igazolt Eszszer(i és indokolt kéltségét, amennyiben a kiutazés sorén a Biztositott Poggyésza ideiglenesen elvész, vagy
6 6rat meghaladdan késve érkezik meg.
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A Biztositott kételes beszerezni a Poggyasz késedelmes kiadasat tanusité irasbeli igazolast, valamint a megva-
sarolt targyak értékét igazol6 szamlakat, egyéb bizonylatokat. A Biztosité a véglegesen elvesztett Poggyasz vo-
natkozasaban eredetileg annak késedelmes kiadasara tekintettel kifizetett 6sszeget az utébb kifizetendé
biztositasi szolgaltatasbdl levonja.

A6 és 12 6ra kozotti, valamint a 12 6rat meghaladé poggyaszkésedelem Biztositasi 6sszegei nem adédnak dssze.
Amennyiben a 6 és 12 6ra k6z6tti poggyaszkésedelemre vonatkozéan mar tortént karkifizetés, tgy annak 6sz-
szege levonasra keriil a 12 6rat meghaladé poggyaszkésedelemre fizetendé karkifizetés 6sszegébdl.

A Biztositd a Poggyasz késése miatt felmerult, és szamlaval igazolt stirg&sségi vasarlasok megtéritése iranti igényeket
a Biztositott hazaérkezését kdvetSen birdlja el és tériti meg.

A Biztositdé a jelen szolgaltatas alapjan nem koételes kulféldon gyorssegély folydsitasara.

A jelen szolgaltatas nem érvényes akkor, ha a Biztositott a Magyarorszagra torténd visszatérésekor kapja
meg késve a csomagjat.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos kizarasok” cimii fejezetben meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése nem

terjed ki a kévetkezbkre:

1. Olyan veszteség, amelyet nem jelentenek be azon fuvarozé illetékes képviselSinek, amellyel a Biztosi-
tott utazik, amint a Biztositott tudomast szerez arrél, hogy Poggyasza késik vagy elveszett.

2. ABiztositott Poggyaszanak biztonsagi szolgalat, vamhatdsag vagy allami hatésag altali elkobzas, vagy
lefoglalas miatti késedelmek.

Eljaras karigény esetén
A veszteséget azonnal jelenteni kell azon légitarsasag illetékes képvisel6jének, amellyel a Biztositott utazott.

[Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyUttJ
érvényes.

00
I Ly 7\ /Xyl A MAGANEMBERI ES SZALLODAI FELELGSSEGBIZTOSITAS KIEGESZITG FELTETELEI

,,E1” MAGANEMBERI FELELOSSEGBIZTOSITAS

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6ssze-

gek erejéig - megtériti a kockazatviselés alatt bekdvetkezett, Balesetbdl eredd minden olyan kart, amelyért a Biztositott

felel, és amely tekintetében a Biztositottal szemben igényt érvényesit harmadik természetes személy (jelen szakaszban
tovabbiakban: harmadik személy) az alabbiak miatt:

1. ABiztositott altal harmadik személynek balesetszerlien okozott testi sérilés Surg8sségi egészségligyi ellatasa-
nak koltségeit, illetve a sérult harmadik személy elhalalozasa esetén a temetésével kapcsolatban felmerult kolt-
ségeit. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag e koltségek megtéritésére terjed ki.

2. ABiztositott dltal harmadik személynek balesetszerlien okozott dologi karok.

3. Kulonleges Sporttevékenységre vonatkozo biztositasi szolgaltatasokat tartalmazé csomagok megvasarlasa
esetén (lasd ,H" Szakasz) a Biztosité megtériti a Kulonleges sporttevékenységek folytatasa soran:

a. a Biztositott altal harmadik személynek balesetszer(ien okozott testi séruléssel kapcsolatos Surgdsségi
egészséglgyi ellatas koltségeit, illetve a sérult harmadik személy elhalalozasa esetén a temetésével kap-
csolatban felmerult koltségeit a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig.

b. a Biztosit6 kizardlag az Eszszer(i és Indokolt Koéltségeket tériti meg, de a siirgésségi fogaszati koltséget
legfeljebb 100.000 Ft 6sszeghatarig.

c. a Biztositott altal harmadik személynek balesetszerlien okozott dologi karokat a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig. A Biztositd kizardlag a harmadik személy tulajdonaban Iévé, a Ki-
|6nleges sporttevékenységek folytatasahoz sztikséges sportfelszerelésben a Baleset id6pontjaban keletkezett
dologi karokat tériti meg.
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,,E2" SZALLODAI FELELOSSEGBIZTOSITAS

A biztositasi fedezet
A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
Osszegek erejéig - megtériti az atmeneti szallashellyel 6sszefliggd dologi karosodast.

Kulonés feltételek

1. A Biztositott kételes a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul értesiteni a Biztosit6t minden olyan ko-
riilményrél, amelyrdl okkal lehet feltételezni, hogy az a Biztositottal szembeni igényérvényesitéshez vezet-
het, tovabba a Biztosité rendelkezésére bocsatani minden ilyen igénnyel kapcsolatos dokumentumot.

2. ABiztosito el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul a Biztositott nem jogosult valamely karigény kapcsan nyilatkozatokat
tenni vagy fogadni, fizetést teljesiteni, egyezséget kotni, vagy egyébként azt elismerni, vagy annak elismerését meg-
tagadni. A Biztosito kifejezett és irasbeli hozzajarulasa nélkil ezek nem birnak jogi kotSerdvel a Biztositéra nézve.

Mire nem terjed ki a biztositas?
Az, Altalanos kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése nem
terjed ki a kévetkezbkre:
1. azolyan karokra, amelyek karosultja a Biztositott Hozzatartozéja, utastarsa vagy olyan személy, aki a Biz-
tositottal munkaviszonyban all;
2. abirésag vagy mas hat6sag altal megallapitott birsagokra, biintetésekre;
3. azalabbiak miatt kdozvetleniil vagy kézvetetten bekovetkezé karokra:
3.1. ha a Biztositott felel6ssége olyan megallapodason alapszik, amelyet sajat maga kotétt, és amely e
megallapodas hianyaban nem lenne megallapithaté;
3.2. olyan sériilés, veszteség vagy karosodas, amely:
3.2.1. barmely fold, épiilet vagy épitmény (ide nem értve az utazas céljabol atmenetileg igénybevett
ingatlan) birtoklasabél vagy tulajdonlasabdl ered;
3.2.2. barmely kereskedelmi tevékenység, foglalkozas vagy uzleti tevékenység folytatasabol ered.

[Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egy(jtt]
érvényes!

O 3 ya Ve 3 - rr 3
WO #F" SZAKASZ A JOGVEDELMI BIZTOSITAS KIEGESZITO FELTETELEI

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg
erejéig - megtériti a biztositas hatalya alatt a Biztositottal szemben kulféldon szabalysértés vagy gondatlansagbdl
elkovetett blncselekmény miatt indult eljarasok koltségeit. A Biztositd megtériti tovabba a Biztositottnak a kulfoldon,
a kulfoldi utazasa soran elszenvedett Balesete folytan beallt személyi sériilésébdl eredd kartéritésiigényének érvénye-
sitésével kapcsolatos eljarasi koltségeket is.

Amennyiben a Biztositottal szemben a biztositas hatalya alatt barmely blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetése
miatt kulféldon eljaras indul és a meglatogatott orszag jogszabalyai lehet6vé teszik, a Biztosité gondoskodik az 6ri-
zetbe vett vagy letartdztatott Biztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonld biztositék letételérdl, és a felmertild
koltségek megtéritésérdl.

A Biztositott védelmét ellato kilfoldi Ugyvéd szamlaval igazolt munkadijat, a meglatogatott orszagban szokasos és alta-
laban elfogadott Ugyvédi dijszabas mértékéig a Biztosito fedezi. Amennyiben a védelem azt igényli, a Biztosité fedezi az
Ugyvéd altal megbizott szakértd koltségét is.

Amennyiben az 6vadékésszeget az eljaré hatésag visszatéritette, a Biztositott koteles azt a Biztosité részére
visszafizetni.

Amennyiben jogvédelmi szolgaltatas iranti igény merdl fel, a Biztositott koteles errdl a Biztositot haladéktalanul értesi-
teni.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az, Altalanos Kizarasok” cim( szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése nem

terjed ki a kévetkezbkre:

1. Barmely olyan igényre, amelynek sikeres érvényesithet6sége a Biztosit6 vagy a Biztosit6 jogi képviselSje
véleménye szerint kétséges, vagy ha az igényérvényesités kéltsége meghaladja az azzal elérheté elényt.

2. ABiztosité, a Biztosit6 megbizottja vagy képviselbje, tovabba az utazasszervezd, a szallasado6, a fuvarozé
vagy barmely olyan személy ellen tamasztott igénnyel kapcsolatos koltségekre, akivel a Biztositott egyutt
utazott, vagy tervezett egyitt utazni.

3. ABiztositottal szemben érvényesitett barmilyen polgari jogi igénnyel szembeni védekezésre (kiilondsen:
kartéritéssel, szerz6désszegéssel kapcsolatos igények).
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A Biztositoval el6zetesen nem egyeztetett kéltségekre, raforditasokra.

A Biztositott kereskedelmi vagy uzleti tevékenységével, foglalkozasaval vagy a Biztositottnak barmely

fold, épiilet vagy épitmény birtoklasaval vagy hasznalataval kapcsolatos, vagy abbél eredé kar miatti

karigény érvényesitésével dsszefliggd koltségekre.

6. Olyan igényre, amely szarazfoldi jarmi vagy gépjarmd, vizi- vagy légi jarmdi, tulajdonlasabdl, birtokla-
sabél vagy hasznalatabdl ered.

7. Abirésag vagy mas hatésag altal megallapitott birsadgokra, biintetésekre.

8. ABiztositott ellen szandékos blincselekmény gyandjaval indult eljarasokra.

vk

[Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgéltatasi Tablazattal egyUttJ
érvényes.

»G" SZAKASZ Egyéb segitségnyujtasi szolgaltatasok kiegészitd feltételei
,,G1”" SZAKASZ - SURGOS UZENETEK KOZVETITESE

A Biztositott kifejezett kérésére az ATLASZ Assistance segélyszolgalat napi 24 6raban tovabbit stirgds Gzeneteket a Biz-
tositott Hozzatartozéinak. Nem vallal felelésséget a Biztosit6 az Gizenetek késedelmes vagy pontatlan tovab-
bitasabdl fakadé karért és sérelemdijért.

,,G2" SZAKASZ - ATLASZ ASSISTANCE SEGELYSZOLGALAT TELEFONHiVASI KOLTSEGENEK MEGTERITESE

A Biztosité vallalja a Biztositott Biztositasi eseménnyel dsszefliggésben felmerult telefonkdltségeinek (szerviz, asszisz-
tenciaszolgalat) megtéritését legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig.

.,G3" SZAKASZ - RABLAS BIZTOSITAS KIEGESZITO FELTETELEI (KIZAROLAG OPTIMAL CSOMAG ESETEN ERVENYES)

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité egyszeri - a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott - Biztositasi
Osszeget fizet abban az esetben, ha a Biztositott Rablas kovetkeztében sérllést szenved, és 24 érat meghaladé id6tar-
tamu Kérhazi FekvBbeteg ellatasra szorul kulfoldon. A jelen pont szerinti szolgdltatas az ,A” Szakasz szerinti biztositasi
szolgaltatason felul kerul kifizetésre.

,,G4" SZAKASZ - PARKOLASI TOBBLETKOLTSEG MEGTERITESE (KIZAROLAG OPTIMAL CSOMAG ESETEN ERVENYES)

Ha a Biztositottnak a Lakéhelye szerinti orszagaba torténé hazautazasa soran a jarata tdbb mint 8 6rat késik vagy a
jelen biztositasi fedezet hatdlya ala es6 karesemény miatt a kinttartézkodasat kénytelen meghosszabbitani, Ugy a Biz-
tositott repulStéri parkoldban elhelyezett személy gépjarmdvére fizetendd igazolt parkolasi tobbletkoltséget megtériti
a Biztositd legfeljebb a Szolgaltatdsi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig.

+G5" SZAKASZ - BERELT GEPJARMU TORESKARAHOZ KAPCSOLODO ONRESZBIZTOSITAS
(KIZAROLAG OPTIMAL CSOMAG ESETEN ERVENYES)

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
0sszeg erejéig - megtériti a Biztositottat terhel6 onrész dsszegét, amelynek megfizetéséért az Utazasa soran beko-
vetkez6 Baleset kovetkeztében az altala engedéllyel rendelkez6 autdkdlcsénzétél bérelt gépjarmiben keletkezd kar ese-
tén a Biztositott felel.

Onrésznek mindsiil az autdbérlési megéllapodas keretében megkotott, a gépjarm toréskarat fedezd casco biztositas-
ban megallapitott Onrészesedés, amelyet a Biztositott maga visel.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott koteles az dnrészt kdzvetlenil az autokdlcsonzének megfizetni.

Mire nem terjed ki a biztositas?

1. A nem engedéllyel rendelkezé autékélcsonzétél bérelt gépjarmiiben keletkezett karokra.

2. Haakar abbdl ered, hogy a bérelt gépjarmiivet nem a bérleti szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen
lzemeltették, ha a kar a kozat hatarain kivil keletkezik, illetve abbél ered, hogy a gépjarmi Gizemel-
tetése soran az adott orszag toérvényeit, elSirasait és szabalyait nem tartottak be.

3. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az elhasznalédasbél, fokozatos allagromasbadl, kartevé ro-

varok vagy férgek altal okozott karosodashél, meglévé vagy rejtett hibakbdl, hidAnyossagokbol vagy ka-
rosodasbdl eredd karokra.
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,G6" SZAKASZ - IDO ELOTTI HAZAUTAZAS (KIZAROLAG OPTIMAL CSOMAG ESETEN ERVENYES)

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
0sszeg erejéig - megtériti a Biztositottnak a Magyarorszagra torténd id6 el8tti hazautazasanak tobbletkoltségeit, igy
Tomegkozlekedésre feljogositod jegy atfoglalasi kdltségét, vagy ha a jegy nem atfoglalhatd akkor a 2. osztalyd vagy tu-
rista osztalyu jegy vasarlasanak koltségét, illetve személygépjarmivel torténd utazas esetén az tzemanyag koltségét,
ha a Biztositott kilfoldi utazasanak megkezdését kdvetéen a Biztositott kdzeli Hozzatartozéja vagy hazastarsanak kozeli
Hozzatartozdja meghal, vagy életveszélyes allapotba kerl, feltéve, hogy az utasbiztositasi kockazatviselés hatralévé tartama
még legalabb 2 nap.

Amennyiben a Biztositott nem miikédik egyltt az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal, azaz a Biztosité
el6zetes hozzajarulasa nélkiil hazautazik, a Biztosit6 kotelezettsége beall, azonban a Biztositottra haritja
az egylittmiikodési kotelezettség megsértése miatt felmeriild, az Eszszerii és indokolt kéltségeket meg-
haladé tobbletkoltséget.

[Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgéltatasi Tablazattal egyUttJ
érvényes!

@%X M Y2V GNYd A Kulénleges sporttevékenységre vonatkozé biztositasi szolgaltatasok kiegészit6
<

feltételei ATLASZ Online Sport csomag esetén

A biztositasi fedezet
A Biztosité a korabbi ,A” - ,G" Szakaszok szerinti biztositasi fedezetet kiterjeszti a Fogalmak fejezetben meghatarozott
Kulonleges sporttevékenységekre.

A jelen biztositasi fedezet kizardlag a Kuilonleges sporttevékenységként felsorolt sporttevékenységekre
terjed ki, azonban a Kizart sporttevékenységek folytatasabél ad6dé karok kizaras ala esnek.

Kiterjesztett Poggyasz és személyes targy biztositas

A Biztosité a ,C" szakasz szerinti karokat Biztositott személyenként legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghata-
rozott Biztositasi 6sszeg erejéig (az érintett targyakra egylttesen szamolva) tériti meg azzal, hogy nincsenek kizarva
a sajat tulajdonu sportfelszerelések, valamint sibérlet eltulajdonitasa vagy karosodasa miatt bekdvetkez6 karok. Nem
alkalmazza tovabba a Biztositd a Szolgaltatasi Tablazat ,C" szakaszban meghatarozott targyankénti limitet. A biztositas
kiterjed tovabba a sitereprél, annak nyitvatartasi ideje alatt 8rizetlenll hagyott silécek, snowboardok és sibotok
ellopasabdl eredd karokra, amennyiben ezeket az eszkdzoket az arra kijeldlt nyilvanos helyen taroltak, tovabba a
siterep Uzemeltetdje igazolja az esemény bekovetkeztét az eltlint targy(ak) pontos megnevezésével

A karmegel6zés kiilon rendelkezései

A Biztositott koteles egészségének megdbrzése, a sérilések elkeriilése, valamint a sport- és szabadidds felsze-
relés megévasa érdekében sziikséges, tle elvarhaté intézkedéseket megtenni. Koteles az eléirt vagy indokolt
véddfelszereléseket maradéktalanul, rendeltetésszeriien viselni. Nem tériti meg a Biztosité azt a kart, amely a

karmegel6zés szabalyainak a be nem tartasabél ered.

Keresés és kutatas koltségei

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg
erejéig - megteriti tovabba a Baleset kovetkeztében megsérult személy megkeresésevel, illetve felkutatasaval 6sszefuggo,
Eszszer(i és indokoltan felmeril§ koltségeket.

Sibérlet téritése baleset, illetve kérhazi Fekvébeteg ellatast igénylé betegség esetén

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
0sszeg erejéig - a Biztositott utazasa soran bekdvetkezd balesete, vagy kérhazi Fekv8beteg ellatast igényl§ be-
tegsége esetén megtériti a sibérlet id6aranyosan fel nem hasznalt részét az eredeti bérlet benyujtasa mellett,
amennyiben a Baleset, vagy a kérhazi Fekv6beteg ellatas ténye orvosilag igazolhaté. Kiskoru Biztositott balesete
vagy kérhazi Fekv6beteg ellatast igényld betegsége esetén megtériti tovabba egy vele egyltt utazé felnétt Bizto-
sitott sibérletének fel nem hasznalt részét is.

Sibérlet téritése idGjaras miatti siterep lezarasa esetén

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
0sszeg erejéig - napi téritést nyujt a Biztositott részére, amennyiben az el8re megvasarolt sibérletet nem tudja
felhasznalni a siterep szélsGséges id8jarasi viszonyok miatti (pl. hévihar, lavina) bezarasa estén, ha az izemeltetd
erre vonatkozé kartéritést nem adott. A kartéritési 6sszeg nem lehet nagyobb, mint a Biztositott tényleges kara.
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Kartérités sitanfolyam esetén

Amennyiben a Biztositott Utlemondé&s kapcsan a “K” szakaszban felsorolt események bekdvetkezte miatt, vagy az
utazas soran kulfoldon bekovetkezett balesete, vagy korhazi FekvEbeteg ellatast igényl6 betegsége miatt az elére
lefoglalt és kifizetett sitanfolyamon nem tud részt venni, a Biztositd a képzés napi koltségével megegyez8 dsszegig,
de legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazat “H"” Szakaszaban meghatarozott limit mértékéig megtériti a Biztositottnak a
sitanfolyamra befizetett és fel nem hasznalt napokra juté részét.

Vakok és gyengénlaték sielési lehetésége

A Biztositas fedezete kiterjed a vak és gyengénlatd Biztositottak kijelolt palyan torténd téli sportolasa kozben be-
kovetkez8 biztositasi eseményekre is, amennyiben a tevékenység az erre specialisan szakképzett sioktatdval, vagy
olyan kozeli hozzatartozé fellgyeletével torténik, aki felel8sséget vallal a tevékenység végzéséért.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cim( szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése

nem terjed ki a kdvetkezdkre:

1. Gépkocsiban kivilrél lathatéan elhelyezett sporteszkzok.

2. Orizetleniil hagyott sporteszkéz ismeretlen tettes altal térténé eltulajdonitasa miatti karok - kivéve
a siterepen a nyitvatartasi idében az arra kijelélt, nyilvanos helyen elhelyezett siléc, snowboard és
sibot ellopasa, feltéve, hogy a siterep lizemeltetdje az esemény bekovetkezését igazolja.

3. AKkuloénleges sporttevékenységek kézé tartozé sportok nem kijelélt palyan, vagy verseny kériilmények
ko6zott, illetve versenyre felkészit6 edzésen torténd gyakorlasara esetén.

[Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgéltatasi Tablazattal egyUttJ
érvényes!

O\ 1" SZAKASZ ATM-rablasra vonatkozé biztositasi szolgaltatasok kiegészité feltételei (kizarélag
Optimal csomag esetén érvényes)

Jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg
erejéig - megtériti a Biztositottnak a bankjegykiadd automatabél bankkartya segitségével felvett pénzt, melyet a pénz-
felvételt kovetd 15 percen belll Rablas soran tulajdonitanak el.

[Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a Szolgéltatasi Tablazattal egyUtt}
érvényes!

Q)

D T LUCAY A Jaratkésésre és a Jarat lekésésére vonatkozd szolgaltatas kiegészit6 feltételei

.J1” SZAKASZ - JARATKESESRE VONATKOZO SZOLGALTATAS KIEGESZITO FELTETELEI (KIZAROLAG OPTIMAL
CSOMAG ESETEN ERVENYES)

Jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg
erejéig - megtériti az étkezések, a frissiték, a szalloda, a repllétérrdl és a repulétérre iranyuld kozlekedés indokolt kolt-
ségét, feltéve, hogy a repul8jarat a menetrendben eredetileg megadott id6ponthoz képest tobb mint 6 éra késéssel
indul. A jelen feltételek szerinti fedezet csak olyan légitarsasagok |égijarataira vonatkozik, amelyek repilési menetrend-
juket kozzéteszik.

A Biztosit6 kockazatviselése
A Biztositottnak a biztositast legkésébb a menetrend szerinti indulasi idépont el6tt kell megkdtnie. A fe-
dezet a repll6jegyen szerepl6 napon és id8pontban [ép hatalyba, és akkor sz(inik meg, amikor a jarat elindul.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az, Altalanos Kizarasok” cim( szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése nem

terjed ki a kévetkezbkre:

1. Olyan sztrajk miatti késedelem, amelyrél a légitarsasag, a repiil6tér vagy mas nyilvanos kozleményt
adott ki, vagy arrodl a Biztositottnak az Utazasra valé indulasa el6tt tudomasa volt.

[Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgéltatési Tablazattal egy[jtt}
érvényes!
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.J2" SZAKASZ - JARAT LEKESESERE VONATKOZO SZOLGALTATAS KIEGESZITO FELTETELEI (KIZAROLAG OPTIMAL
CSOMAG ESETEN ERVENYES)

A jelen szakasz szerinti fedezet - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig - meg-

tériti a Biztositott el§zetesen lefoglalt Uti céljara torténd eljutasahoz szikséges észszer( utazasi és szallas tobletkoltsé-

get, amennyiben a Biztositott a Lakéhelye szerinti orszaghdl térténé elutazas vagy az oda valé visszautazas

végsd nemzetkdzi induldallomashoz nem tud eljutni a kdvetkez8k miatt:

1. aBiztositott altal igénybe vett jarmU Balesetet szenved és emiatt Uzemképtelenné valik; vagy

2. aTomegkozlekedési szolgdltatas szlinetel a kedvezétlen idGjarasi korulmények, az el6re be nem jelentett sztrajk
vagy muszaki meghibasodas miatt.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az, Altalanos kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése nem

terjed ki a kévetkezbkre:

Azokra a szolgaltatasi igényekre, melyek esetében:

1. a Biztositott az eredetileg lefoglalt jarat végs6é nemzetkodzi induléallomasra nem indult el idében.

2. azelbre bejelentett sztrajkokbol és munkabesziintetésekbdl adodé kareseményekre.

(Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a Szolgéltatasi Tablazattal egyUttJ
érvényes.

I?’@ M GEy/\(\yll AZ UTLEMONDAS ESETEN NYUJTOTT BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK KIEGESZITO FEL-

TETELEI (KIZAROLAG OPTIMAL CSOMAG ESETEN ERVENYES)

A Biztosité kockazatviselése

Az Utlemondasi fedezet esetében a Biztositod kockazatviselése az utazas és/vagy szallas lefoglalasaval egyid6ben
kezdddik el. Amennyiben a Biztositott az Utlemondasi fedezet biztositast nem az utazas vagy a szallas lefoglalasaval
egyid6ben koti meg, a biztosité kockazatviselése biztositasi szerz8dés kotését kovets 48 dra varakozasi id6 utan
kezdddik el.

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito -legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt Biztositasi 0sszeg

erejéig - megtériti az olyan utazasi és szallas szolgaltatas koltségeit, amelyeket a Biztositott a lemondas napjaig az

utazasi szolgaltaténal vagy fuvarozénal kifizetett vagy létrejott szerz6dés alapjan kifizetni vallalt, és amelyek nem
térithet8ek vissza abban az esetben, ha indokolt és elkertlhetetlen, hogy a Biztositott az Utazast az alabbi okok va-
lamelyike miatt lemondja:

1. a Biztositott halala, azonnali és slirgds kezelést igényl8 sllyos megbetegedése vagy sulyos sérilése.

2. olyan kulfoldon él16 Hozzatartozo halala, azonnali sirgds kezelést igényl6 megbetegedése vagy megsértilése,
aki a Biztositottat elszallasolta volna.

3. amennyiben arendérség, tlizoltdsag vagy a Biztositott vagyonbiztositdja az Utazas tervezett megkezdését meg-
el6z6 48 éran belll megkoveteli, hogy a Biztositott a tlizkart, arvizkart vagy lopaskart kovetéen a sajat ingatla-
naban tartézkodjon.

4. a Biztositott Magyarorszagon él8 kozeli Hozzatartozéjanak vagy hazastarsa kdzeli Hozzatartozéjanak halala,
vagy azonnali és surgd8s kezelést igényl8 sulyos sértlése vagy sulyos Betegsége.

Nem minésiil biztositott eseménynek az, ha a fenti személyeknek a biztositas megkétésekor meglévé pa-
nasza vagy betegsége sulyosbodik.

A felsoroltakon kivil mas jogcimen a Biztositd nem nyuijt szolgaltatast.

A megbetegedés, valamint sértilés akkor mingsul sulyosnak, ha abbdl kényszer(ien utazas- és munkaképtelenség
kovetkezik.

A Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott koteles a kar enyhitése érdekében sziikséges intézkedéseket
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beltl megtenni, kiilondsen a lefoglalt szolgaltatasokat lemondani vagy
maodositani. Amennyiben a Biztositott az Utazast nem mondja le, hanem annak a feltételeit modositja és annak kolt-
sége alacsonyabb az Utazas lemondasabdl ered§ kardsszegnél, a Biztosité megtériti a modositas koltségét.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosit6 kockazatviselése nem

terjed ki a kovetkezékre:

1. Amennyiben a Biztositott Ggy dont, hogy nem kivan utazni, vagy sulyos gondatlansaga folytan nem
tud elutazni.

2. Azolyan tébbletkoltségekre, amelyek abbél erednek, hogy a Biztositott amint az utazasképtelenségrél
vagy munkaképtelenségrél tudomast szerez nem mondja le a megrendelt szolgaltatast az utazasi szol-
galtatonal, fuvarozénal és/vagy szallashely szolgaltatéjanal.
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3. Amennyiben az Utazast a Biztositott vagy mas személy olyan egészségi allapotaval vagy betegségével
6sszefiiggésben kell lemondania, amelyrdl a Biztositott a biztositasi szerz6dés megkotése eldtt tudott,
vagy tudnia kellett volna.

Az utazashoz sziikséges oltasok, uti okmanyok és vizumok beszerzésének elmulasztasa esetén.

Az arfolyamvaltozas kévetkeztében felmeriil6 kéltségekre.

A mashonnan megtérulé koltségekre.

Ha a kar dsszefliggésbe hozhaté a Biztositott, vagy olyan személy terhességével, amely személytél az

Utazas megkezdése fligg, és a kockazatviselés megkezdésekor vagy annak ideje alatt a terhesség atlép

a 15. hétbe.

8. Az utazaskozvetitd, utazasszervezd, fuvarozé vagy légitarsasag fizet6képtelensége, vagy az altaluk val-
lalt kotelezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt okozott karra.

9. Amennyiben az Gtlemondas idépontjat orvosi dokumentacié nem tadmasztja al3, illetve utélagos orvosi
dokumentacié tamasztja ala. Az el6z6ektdl eltéréen a Biztosité elfogadja az utélagos orvosi dokumen-
taciot, ha a tiinetek megjelenését és az itlemondast kovetden legkésébb 2 munkanapon beliil sor keril
az Orvosi ellatasra.

10. Ammenyiben az utazasképtelenséget iizemorvosi dokumentacié tamasztja ala.

11. Az olyan tobbletkdltségekre - kiilonds tekintettel az ebbdl kévetkez6en médosulé kotbérkoltségekre -
, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott azt kovetéen, hogy tudomast szerzett az utazaskép-
telenségrél vagy munkaképtelenségrél a leheté legrévidebb idén - de legfeljebb 2 munkanapon - beliil
nem mondta le a megrendelt szolgaltatast az Utazasi szolgaltaténal.

Az utazas kezdénapjat megel6z6 2 naptari napban lemondott Utazas esetén a Biztosité kockazatviselése

nem terjed ki barmely Betegségbdl eredé kareseményre.

Nous

Amennyiben a Biztositott elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg a kar enyhitéséhez sziikséges intézke-
déseket (kiulénosen a lefoglalt szolgaltatasok lemondasat vagy médositasat) akkor a Biztosité nem tériti
meg a késedelembdl vagy mulasztasbol eredé tébblet kéltséget.

Ha a részvételi dijat, el6leget nem a Biztositott, hanem a Szerz6d6 fizette be, Ugy a Biztositd a téritést a Szerz6dbének
fizeti meg.

(Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgéltatasi Tablazattal egy[jtt]
érvényes!

=)

MR y/ V(XY KIEGESZITO GEPJARMUASSZISZTENCIA-BIZTOSITAS

A jelen kiegészitébiztositasban nem szabalyozott kérdésekben az ATLASZ Online utasbiztositas feltéte-
leiben irt rendelkezések iranyadéak.

Fogalommeghatarozasok

.Biztositott gépjarmd”

Az a Biztositasi kotvényen megjeldlt 3500 kilogramm 6ssztomeget meg nem haladd személygépkocsi, illetve mo-
torkerékpar, amely a szerz6déskotés pillanataban menetképes, érvényes magyar forgalmi engedéllyel és rend-
szammal rendelkezik, és amelyet a Biztositott jogszerlien birtokol. A Biztositott gépjarmd 20 évnél nem lehet
id8sebb, a Biztositd a gépjarmd korat ugy allapitja meg, hogy a biztositas kezdetének évszamabdl levonja a gyar-
tasi évét. A vontatmany nem mindésul Biztositott gépjarmiinek.

.Biztositasi esemény”

Ha a Biztositott gépjarmUivet a biztositas hatalya alatt jogszerden, és a vonatkozé mUszaki, karbantartasi el8ira-
sok betartasaval Magyarorszag teruletérdl kiindulva a teruleti hataly szerinti valamely kilfoldi orszag tertletén,
majd onnan Magyarorszag teruletére visszaltban hasznaltak, és a MUszaki meghibasodast vagy Kozlekedési
balesetet szenvedett. A Biztosité a Magyarorszag teriletén bekovetkezett Biztositasi események esetén
a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszegek 50%-aig vallalja a biztositasi szolgaltatas
teljesitését. A Biztosité a kockazatviselés id6tartama alatt legfeljebb egy Biztositasi eseményre vonat-
kozéan vallalja az asszisztenciaszolgaltatasok teljesitését.

~Koézlekedési Baleset”
Varatlanul bekovetkez8 forgalmi esemény, amely kdvetkeztében a Biztositott gépjarmiben anyagi kar keletkezik,
vagy személyi sérulés torténik.

~Miszaki meghibasodas”

Az a mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a Biztositott gépjarmd azonnali menetképtelenségét
eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas, amely a kdzlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehe-
tetlenné teszi a Biztositott gépjarmu bezarasat.
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A biztositasi fedezetek
A Biztositd a Biztositasi esemény bekodvetkeztekor a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 0sszegek
erejéig az alabbi szolgdltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget.

1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok

1.1. Informacidszolgaltatas: A Biztosité megkeresia legkdzelebbi szervizt vagy markaszervizt és a sziikséges in-
formacidkat (telefonos elérhet8ség, cim, kapcsolattart6 neve) atadja a Biztositottnak.

1.2. Gumiszerviz: Defekt esetén a Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozottBiztositasi 6sszeg
erejéig - vallalja a gumiabroncs javittatasanak, illetve Uj beszerzésének koltségeit feltéve, hogy a gumiabroncs futo-
felUlete megfelelt a jogszabalyban elSirtaknak.

1.3. Koziti segélyszolgalat és helyszini javitas: Ezen szolgdltatas keretében a Biztositd helyszinre kiildott javitdja vagy jarmd-
szallitéja végrehajtja a hibaelharitast, illetve a Biztositott gépjarmi forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint;

Ha a Biztositott gépjarmU a Biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelenné valt, a Biztositd segélyautdt kuld a
helyszinre, és javitassal megkisérli a Biztositott gépjarmuvet a kozuti forgalomban valé részvételre alkalmassa tenni. A
Biztositd legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig vallalja a koltségek megtéritését.
A Biztosito a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen térténd javitas
szamlaval igazolt munkadijat belfoldonvagy kulfoldon legfeljebb a Szolgaltatasi Tablaban meghatarozott Biztositasi
Osszeg erejéig. Az ezt meghaladé koltségeket és a helyszinen térténd javitds sordn esetlegesen felhasznalt
alkatrészek arat a biztositds nem tartalmazza, azt a Biztositott kételes kozvetlenul megtériteni a javitast
végzd szolgaltatonak. Akkumulator meghibasodasabol eredé Biztositasi esemény bekovetkezésekor
csak a kézuti segélyszolgalat vehetd igénybe.

Amennyiben a Biztositott gépjarmU megjavitasa csakideiglenes javitdsnak mindsul, a gépjarmd miel8bbi tartds és tzem-
biztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

1.4. Mentés, elszallitas: A Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig -
megtériti a Biztositott gépjarmi legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsagra lévé, és a javitas elvégzésére alkalmas
szervizbe torténd elszéllittatasanak koltségeit, feltéve, ha az el6z6 pontban meghatarozott sziikségjavitas nem hajthatd
végre helyben. Mindenkor a Biztosité dénti el, hogy a jarmii a helyszinen javithaté-e vagy a szakszervizbe
szallitasa szuikséges.

A Biztosito belfoldon vagy kulfoldon tortént meghibasodas esetén megtériti a mihelybe szallitas szamlaval igazolt kolt-
ségeit a szolgaltatast nydjtonak

1.5. Meg6rzés, tarolas: Amennyiben a Biztositott gépjarmuvet a szakszerviz munkara nem tudja atvenni, illetve leg-
kés6bb masnapi munkafelvétel mellett zart tertletére nem tudja elhelyezni, a Biztosité megszervezi a gépjarmdu lezart
vagy 6rzott taroldhelyre szallitasat és az onnan a szakszervizbe térténd visszaszallitasat az 1.3. pont koéltséghatarain
belll, tovabba a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi sszeg erejéig megtériti a meg6rzés, tarolads kolt-
ségeit.

1.6. Menetképtelen auté hazaszallitasa automentével: Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben
a Biztositd szervezésében szervizbe szallitott Biztositott gépjarmd javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 5 munkanapon
beltl nem oldhaté meg, a Biztosité vallalja a Biztositott magyarorszagi dllandé lakhelyére, vagy az ahhoz legkozelebb
es@ szakszervizbe torténd szallitds megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig.

1.7. Telefon és taxikoltségek megtéritése: A Biztosito vallalja a Biztositott Biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben
felmerult telefonkdltségeinek (szerviz, asszisztenciaszolgalat) és taxikoltségeinek megtéritését Biztositasi eseményen-
ként 20.000 Ft 6sszegig.

2. A gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatasok

Amennyiben Biztositasi esemény kovetkezett be, de a Biztositasi esemény napjan nem lehetséges a Biztositott gépjarmd
megjavitasa, a Biztosito az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a Biztositasi kdtvényben biztositottként megjeldlt személyek
részére:

2.1. Szallodaban térténé elhelyezés: A Biztosité vallalja a Biztositottak (a forgalmi engedélyben meghata-
rozott, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum létszamaig) a szerviz, vagy a Biztositasi esemény ko-
zelében torténd elhelyezésének megszervezését, és a szallaskoltségek kifizetését legfeljebb 2 éjszakara
reggelivel 20.000 Ft/személy/éjszaka 6sszeghen. Az ezt meghaladé koltségek az utas(oka)t terhelik. A Biz-
tositd a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét kdzvetiti a szalloda szdmara, a tényleges jogviszony azon-
ban a Biztositott és a szalloda kozo6tt jon létre, a szalloda altaldnos szerz8dési feltételei szerint.
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2.2. Tovabbutazas vagy hazautazas megszervezése: A Biztosito vallalja a Biztositottak (a forgalmi engedélyben
meghatarozott, a gépkocsiban utazhatd személyek maximum létszamaig), valamint Poggyaszuk (max. 20 kg/fd) to-
vabbutazasanak megszervezését a célallomasig, vagy amennyiben az kdzelebb van a magyarorszagi allandé lakhelyukig.
A felmeril6 kéltségek megtéritését a Biztosité Biztositasi eseményenként legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig vallalja.

2.3. Bérauto kélcsénzés: A Biztosito vallalja egy B kategorias bérautd kolcsdnzésének megszervezését és annak kolt-
ségeit 3 egymast kovetd napra, de legfeljebb a javitas idejére, amennyiben a Biztositd megszervezte a Biztositott gép-
jarmd szervizbe szallitasat, és a gépjarmi javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan a Biztositasi esemény bejelentésétd|
szamitott 24 6ran belll nem fejez8dik be. A Biztosité kizarélag a bérauté bérleti dijat tériti. A Biztosité nem
kotelezhet6 a bérauté lizemeltetésével kapcsolatos (pl. Uzemanyagkoltség), és egyéb esetleges karokbél
eredd koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kételezhetd az autékélcsénzd altal kért kaucié meg-
téritésére. A Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az aut6kélcsénzé esetleges egyéb feltételeinek
is. A Biztosito a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét az autdkdlcsdnzd cégnek kozvetiti, a tényleges
autbébérlési szerz6dés az autdkolcsonzd cég és a Biztositott kozott jon 1étre az autdkdlcsdnz cég altalanos szerz8dési
feltételei szerint.

A Biztositott koteles a bérautét leadni az aut6kélcsonzé telephelyén a Biztosité altal téritett id6szak végén.
A késéshél eredé tobbletkoltségeket a Biztosité nem vallalja.

[Figyelem! A 2.2, és 2.3. pontokban leirt szolgaltatasok kozul Biztositasi eseményenként csak az egyik vehet(ﬁ]
igénybe.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositas nem terjed ki:

1. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitdsokhoz képest médositott vagy specialis céla, fokozott igény-
bevételnek kitett gépjarmiivekre (pl. versenymotorok, versenyautéok, megkiilonbozteté jelzés vise-
lésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat szallit6 jarmiivek, téorténelmi jarmiivek, személy- vagy
aruszallitasra hasznalt jarmiivek, taxiszolgalatra hasznalt jArmivek, illetve oktaté gépjarmiivek).

2. A 31 napnal hosszabb kockazatviselési id6tartamra.

3. A rendszeres alkatrész-, anyag-, illetve tartozékcserére, id6szakos és egyéb karbantartasra és ellenér-
zésre, amely a gépjarmi normal Gzemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eléirt felszerelésre és tar-
tozékokra.

4. A Biztositott gépjarmi kozaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kéziton bekdvetkezd

Kozlekedési balesetére, vagy Miiszaki meghibasodasara.

A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a Biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

A Biztositott gépjarmi ellopasa kovetkeztében beallé karokra.

Az érvényes mliszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmi altal elszenvedett Biztositasi esemény soran

felmeruilé karokra, valamint azon Biztositott gépjarmiivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos

a szervizkényvben el8irt karbantartasi, ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

8. Az lizemanyagkoltségre.

9. APoggyasz szallitasi- vagy postakoéltségeire, amennyiben azok nem szallithat6k egylitt a Biztositottal,
tovabba a Biztositott gépjarmiiben utazé autéostopposok karigényeire.

10. A Biztositott egyéb biztositasi szerzodése (pl. casco biztositas), vagy asszisztenciaszolgaltatas alapjan
megtérilé karokra.

11. A biztositasi szolgaltatas, vagyis a Biztositott gépjarmi telephelyre térténd elszallitasa utan a Bizto-
sitott gépjarmiiben, illetve annak tartozékaiban, és a Poggyaszokban keletkezett karokra.

12. A Biztositoval el6zetesen nem egyeztetett koltségekre, raforditasokra.

Now

A Biztosité mentesiilése

A kovetkezé esetekben a Biztosité mentesul a biztositasi szolgaltatas nyuajtasanak kételezettsége aldl:

1. ABiztosité mentesiil fizetési kételezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a Biztositott, il-
letve a vele k6ézés haztartasban él6 Hozzatartozéja, a Biztositott gépjarmii lUzemeltetésében kozre-
miikod6é alkalmazottai, illetve megbizottjai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okoztak. Sulyosan gondatlannak mindsil kiilénésen, ha a jarmii hasznalatanak
jellemzéi nem felelnek meg a Biztositott gépjarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott miszaki ko-
vetelményeknek a megengedett tomeg, illetve széllithaté személyek szdmanak vonatkozasaban.

2. Ha a Biztositasi esemény abbél adédott, hogy a Biztositott gépjarmi menetkészsége egy korabbi meg-
hibasodast kovetden csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva.

3. A Biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé Biztositott gépjarmi vezetéjének
nem volt érvényes vezetdi engedélye.

4. A Biztositasi esemény a Biztositott gépjarmii szakszer(itlen lizemeltetése kdvetkeztében tértént.
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V. Altalanos kizarasok @

A Biztositasi feltételek alapjan nyujtott egyes biztositasi fedezetekre vonatkoz6 kiegészit6 feltételeket és
kizarasokat az,,A"-t6l ,, L"-ig jel6lt szakaszok rogzitik. Az alabbiakban meghatarozott Altalanos Kizarasok
valamennyi Szakaszban részletezett biztositasi fedezetre érvényesek.

A BIZTOSITO HELYTALLASI KOTELEZETTSEGE AZ ALABBIAKRA NEM TERJED KI:

1.

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

A Biztositott Utazasa miatt, vagy azzal 6sszefiiggésben keletkezé karra, amennyiben:

a. Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemioldgiai K6zpont altal az Utazas célallomasaira ko-
telezéen eléirt, illetve ajanlott véddoltasokkal;

b. a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az Utazasban; a Biztositott kifejezetten orvosi tana-
csért vagy orvosi kezelés miatt vesz részt az Utazasban;

c. a Biztositott kérhazi kezelésre vonatkozé varélistan szerepel;

d. a kar 6sszefliggésbe hozhaté a Biztositott terhességével, amennyiben az Utazas megkezdése el6tt
vagy annak ideje alatt a terhesség atlép a 28. hétbe;

e. akar osszefliggésbe hozhato a Biztositott kabité- vagy bodité hatasu szer, beleértve alkohol fogyasz-
tasaval;

f. akar polgarhaboru vagy kulféldi Haboru, megszallas, lazadas, forradalom, katonai er6 alkalmazasa
vagy a kormanyzati vagy katonai hatalom atvétele miatt kovetkezik be;

g. akar koézvetlen vagy kézvetett mdédon visszavezethetd olyan természeti katasztréfakra, szeizmikus
jelenségekre vagy iddjarasi hatasokra, amelyek bekovetkezése az Utazas megkezdésekor elérelat-
haté volt.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztosit6 kockazatviselését megel6z6en fennallé egészségiigyi pa-

naszokra, kivéve, ha a Biztositott krénikus betegsége a kockazatviselés id6tartama alatt akutta valt

és a biztositasi csomag az ilyen karokra kifejezetten kiterjed.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napégés, orvosi

muihiba, mitét utani komplikacié, valamint a hivatasszeri Fizikai munkavégzés vagy veszélyes fog-

lalkozas eredményeként bekévetkezé karokra.

Barmely kormany, kézhivatal vagy helyi hat6sag jogszeri intézkedésén alapulé, a Biztositott Pogy-

gyasznak elvétele vagy karosodasa miatt kézvetlenil vagy kozvetetten elszenvedett veszteségre vagy

karra;

felkelés, sztrdjk, Gttorlasz, utlezaras, polgari zavargas, barmely orszag kormanyanak cseleke-detei vagy

ilyen eseményekkel valé fenyegetés miatt keletkezé karokra.

Az alabbiak miatt a Biztositott barmely Poggyaszaban bekovetkezett veszteségre vagy karra, illetve

az alabbiakbél eredd veszteségre, raforditasra vagy felelésségre:

a. ionizalé sugarzas, tovabba a nuklearis energiahordozé vagy a nuklearis energiahordoz6 égetésébdl
szarmazé nuklearis hulladék sugarzasaboél eredd szennyezés; vagy

b. nuklearis létesitménynek, illetve annak nuklearis komponensének sugarszennyezé, mérgezd, rob-
bané vagy mas karos tulajdonsaga.

A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel 6sszefiligg6, jelen Biztositasi feltételekben kifeje-

zetten meg nem nevezett karra.

A Biztositott jévedelmi vagy vagyoni helyzetével 6sszefiiggéen, valamint arfolyamveszteséghdl beko-

vetkez6 karra és elmaradt haszonra.

Az Utazasi szolgaltaté vagy mas tarsasag vagy személy fizetoképtelensége, vagy az altaluk vallalt ko-

telezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt okozott karra.

Amennyiben a kar ésszefuggésben all a Biztositott altal elkévetett barmilyen jogellenes, szandékos

vagy sulyosan gondatlan cselekedettel, vagy blincselekménnyel.

Barmilyen sporttevékenységgel 6sszefluiggd karra, kivéve a Szabadidds sporttevékenységekkel 6ssze-

fuggé karokat, illetve a Kulonleges sporttevékenységre vonatkoz6 biztositasi szolgaltatasokat tartal-

mazo6 csomagok megvasarlasa esetén (Id. ,,H” Szakasz) a Kiilonleges sporttevékenységekkel 6sszefliggo
karokra (Id. a fogalommeghatarozasok alatt).

Barmilyen Kizart sporttevékenységgel osszefiiggé karra.

Barmilyen Versenyben valé részvétellel 6sszefiiggéen keletkezé karokra.

A kér az alabbiak miatt, vagy annak kévetkezményeként keletkezik:

a. a Biztositott vagy Hozzatartozé éngyilkossaga, dncsonkitasa vagy annak kisérlete, valamint barmi-
lyen anyag vagy szer szdndékos bevétele miatti mérgezésekre vagy sérulésekre.

b. a Biztositott vagy Hozzatartoz6 vonatkozasaban felmerult depresszid, szorongas, panikbetegség, men-
talis Betegség, stresszbetegség, szenvedélybetegség, pszichiatriai és pszichés megbetegedések.
Figyelem! IV.13 pont a) és b) pontjaban felsoroltak nem minésiilnek Betegségnek (megbetegedés-
nek), azaz erre a Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki.

A Biztositottnak az Utazassal 6sszefiiggésben szokasosan felmeriilé koltségekkel kapcsolatos karigé-

nyeire.

Amennyiben a Biztositott az Utazas kezdetekor a 80. életévét betoltotte.
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17. A Biztositott magangyégyaszati létesitményben, vagy egyéb maganjellegii gyégykezelésen val6 részvéte-
lével 6sszefuiggésben felmeriilé koltségeire, kivéve, ha ehhez a Biztosité el6zetesen hozzajarult.

18. Ha a kar 6sszefliggésbe hozhaté barmilyen szépészeti, humanreprodukcids eljarassal, vagy barmilyen
nem Suirg6sségi egészségugyi ellatassal.

19. A Biztosité nem vallal felelésséget a helyi infrastrukturalis és ellatasi viszonyokbal (pl. ellatasi vagy
eljarasi szinvonalbol) adédoé szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

20. A Biztositott fegyveres szolgalatdnak teljesitése soran bekdévetkezé Balesetekre, illetve, ha a Bal-
eset a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal ésszefliggésben ké-
vetkezett be.

21. Olyan kareseményekre, amelyekért a felel6sség a munkaltatét terheli.

22. A Biztositott utasként (a fizetés tényétdl fliiggetleniil) vagy személyzetként utazik olyan légijarmdiivén,
amely nem tartozik egyetlen légitarsasaghoz sem, vagy nincs megfelelé bejegyzése, vagy engedélye
utasok szallitasara.

23. Olyan igényre, amely I6fegyver, robbandszer vagy fegyver tulajdonlasabdl, birtoklasabél vagy hasz-
nalatabdl ered.

24. Olyan kareseményekre, amely fizikoterapiaval, akupunktuaraval, természetgyégyaszattal, illetve
csontkovacs altal nyudjtott kezeléssel kapcsolatos.

VI. Eltérés a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl §

Jelen Biztositasi szerz6désbdl eredd igények 2 év elteltével évillnek el, mellyel a Biztosité eltér a Ptk. 6:22.
§ (1)-t6l.

Jelen biztositas Felel6sségbiztositasi fedezetei esetén
¥ a Biztosito az eljarasi koltségeket és a kamatokat a Biztositasi 6sszeg keretei kézétt, legfeljebb annak
mértékeéig tériti, és
¥ a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra amivel a Biztosit6 eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) be-
kezdésétdl.
A Ptk. 6:63. 8-ban foglaltaktdl eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges ko-
rabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé6 jellegii szerzédés
alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Eltéréen a szokasos szerz6dési gyakorlattdl és a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétSl amennyiben a Biztositott az
utlemondasi fedezet biztositast nem az utazas vagy a szallas lefoglalasaval egyidében koti meg, a biztosi-
t6 kockazatviselése biztositasi szerz6dés kotését kovetd 48 6ra varakozasi idé utan kezdddik el.

Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkezé személyekre legfeljebb 4 hénapos kockazatviselési id6-
szakra kothetnek biztositast. Amennyiben a szerz6dés jelen bekezdés kikotései ellenére a felsoroltak vala-
melyikének javara megkotik a biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija a Szerz6dének visszajar. Ezzel
a Biztosito eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétél.
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VII. Eljaras karigény esetén

Eljaras karigény esetén
Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott koteles haladéktalanul értesiteni az ATLASZ Assistance segélyszolga-
latot a kovetkezd, 24 6ran keresztil elérhetd telefonszamon:

Ejjel - nappal hivhaté ATLASZ Assistance segélyszolgalat: +36-1 460 1500

A Biztositott a kdvetkezd adatokat kdteles megadni az asszisztenciaszolgalatnak:
¥ telefonos elérhetdség;
¥ kotvényszam;
¥ gépjarmU markaja, tipusa, forgalmi rendszama;
¥ 3 miikodésképtelen gépjarmu elhelyezkedése;
¥ 3 gépjarmd mikodésképtelenségének oka;
e jarmUivezetd Uti célja;
¥ 3 gépjarmdlben utazd személyek szama; és
¥ egyeb olyan fontosnak itélt korilmények, amelyek a karrendezést befolyasoljak.

A Biztositott kételes az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal egyuttmiikodni, tovabba kételes a Biztositasi
eseménnyel kapcsolatosan igénybe vett szolgaltatasokhoz az ATLASZ Assistance segélyszolgalat el6zetes
hozzajarulasat kérni. Amennyiben a Biztositott nem miikodik egyilitt az ATLASZ Assistance segélyszolga-
lattal, a Biztosit6 kotelezettsége beall, azonban az uigyfélre haritja az egylttmiikodési kotelezettség meg-
sértése miatt felmeriil6, az Eszszer( és indokolt kéltségeket meghaladé tobbletkoltséget.
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VIIl. Karrendezéshez sziikséges dokumentumokrol és egyéb bizonyitasi.eszk6zokrél %
==

Karigény esetén a karrendezéshez a kovetkez6ket kell a Biztositonak benyujtani:

ALTALANOS DOKUMENTUMOK:

¥ teljeskorden kitoltott és alairtkarbejelentd nyomtatvany (kotvényszam, cim, atutaldshoz sziikséges adatok meg-
adasaval);

¥ mas biztosité/felel6sséggel rendelkezd téritésérdl szé16 igazolas;

¥ Baleset vagy tlizeset esetén a helyszinen felvett, a baleset/tlizeset tényét megerdsit, azt leird rendérségi/ tlizoltdsagi
vagy egyéb hatosagi jegyz6konyv/irat, amennyiben készllt ilyen; a renddrségi vagy mas hatdsagi eljarasban sziletett
érdemi hatarozat, haindult ilyen;

¥ orvosi dokumentacio:
» betegség diagndzisat tartalmazé ambulans lap, Kérhazi zardjelentés, ellatasi lap, szévettani lelet,

» haziorvosivagy kezel6orvosi dokumentacié a kiutazast megel6z6 betegségekrdl/balesetrdl, kortdrténetés/vagy
TB nyilvantartas kivonata,
» avizsgalatot vagy kezelést végz8 orvos, vagy intézmény adatai;
¥ szamlak, vagy bizonylatok, amelyek alapjan a kartéritési 6sszeg megallapithato;
¥ kiutazast igazolé dokumentumok:
> jegy,
» vizum vagy Utlevélpecsét masolata,
» beszallékartyak vagy poggyaszcimkék.

FEDEZETHEZ KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK:

A" Szakasz - Az orvosi kezelés kdltségeire és egyéb koltségek esetén
¥ 3 Baleset leirasa barmely lehetséges szemtanuk nevével;
o engedélykoteles tevékenységhez szikséges engedélyek.

.B” Szakasz - Baleseti Maradandé egészségkarosodas, baleseti halal esetén
¥ rokkantsag mértékét megallapité orvosi dokumentum, OOSZI hatarozat, szakorvosi vélemény;
¥ boncolasi jegyz6konyv, vagy - amennyiben nem készult boncolasi jegyz8kdnyv - halottvizsgalati bizonyitvany;
¥ Oroklési bizonyitvanyvagy, hagyatékatadd végzés;
W engedélykdteles tevékenységhez sziikséges engedélyek.

.C"”, ,H" Szakasz - Poggyaszbiztositas esetén
¥ 3 Poggyasz karosodasanak részletes leirdsa;
¥ poggyaszlopas esetén a biztositasi eseményrél sz616 rendbrségi/hatdsagi jegyz8konyv;
¥ 3 |égitarsasagnak/szallitdnak a karral kapcsolatos nyilatkozata, |égitarsasag altal kiadott jegyz&konyv (PIR);
¥ 3 |égitarsasag/szallitd igazolasa a kifizetett kartéritésrél;
e 3z elveszett, sérlilt targyak tételes listdja, a beszerzési ar és a beszerzés idejének feltlintetésével;
W szdllodai jegyz6konyv;
¥ 3 beszerzést igazold szamlak és bizonylatok;
¥ szamla az okmanyok Ujrael8allitasardl;
¥ szalldsfoglalas igazolasa, szallas szamlaja;
W gépjarm( bérleti szerz8dése;"
s sérulés esetén: javitasi szamla, vagy szakiparosi igazolas a targy javithatatlansagarol.

D" Szakasz - Poggyaszkésés esetén
¥ 3 |égitarsasagnak/szallitdnak a karral kapcsolatos nyilatkozata, jegyz8kdnyve (PIR);
¥ poggyaszfeladasi vény, csomagcimke;
¥ a3 Poggyasz atvételétigazold, datummal, id6ponttal ésnévvel ellatott igazolas.

.E” Szakasz - A maganemberi felel§sségbiztositas esetén
¥ 3 sérllt harmadik személy orvosi dokumentumai;
¥ a sérilt masik személy gydgyaszati, temetkezési koltségeit igazolé szamla;
e (igyvédi koltséget igazold szamla/bizonylat;
¥ dologi kar esetén a kar mértékének leirasa;
¥ javithatatlansagat igazold szakiparosi vélemény.
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.F" Szakasz - A jogvédelmi biztositas esetén
¥ Ugyvédi meghatalmazas;
¥ |etartdztatas tényének/korulmeényeinek igazolasa;
o felmerdilt koltségekrdl sz6l6 szamla/bizonylat;
W Gvadék 6sszegének igazolasa.

»G2" Szakasz - Asszisztenciaszolgalat telefonhivasi koltségének megtéritése

¥ szamldval igazolt telefonkoltség;
¥ részletes hivaslista.

.G4" Szakasz - Parkolasi tobbletkodltségek
¥ szamlaval igazolt parkolasi koltség;
¥ parkolas id6tartamatigazolé dokumentum.

,G5" Szakasz - Bérelt gépjarmii toréskarahoz kapcsol6dé dnrészbiztositas
¥ 3 szolgaltatd eredeti szamlaja, amelyben részletezve van a bérautd igénybevétel napjainak szama, datummal
megadva, a bérautd napi dija és minden egyéb szolgaltatas, amely koltségként szerepel a szamlan (ki- és vissza-
szallitas, biztositasok stb.), valamint a bérautd rendszama;
s bérleti szerzédés;
¥ casco biztositasi szerz8dés és kotvény;
e Onrész befizetését igazold bizonylatok.

,G6"” Szakasz - 1d6 elétti hazautazas

¥ az eredeti jegyfoglalas, utazasi szerz6dés;

¥ az utazasszervezd, illetve szolgaltatasszervezd, légitarsasag és/vagy szallasaddigazolasa arra vonatkozdan, hogy
a lefoglalt szolgaltatast sem a Biztositott, sem mas személy nem vette igénybe;

W 3 |égitarsasag és/vagy utazasi iroda irdsos ajanlatat az Utazas moédositasara vonatkozéan, havanilyen;

¥ mashonnan megtérithetd tételekkifizetésének igazolasa (pl.1égitarsasag téritése, eléleg vagy banatpénz visszauta-
[3sa, stb.);

W Korhazi zardjelentés, ellatasilap;

¥ halotti anyakdnyvi kivonat.

.I" Szakasz - ATM-rablas esetén
¥ a pénzfelvételt igazolé banki dokumentum;
¥ 3 Biztositasi eseményrdl sz6l6 rendérségi jegyz8konyw.

.H"” Szakasz - AKiilonleges sporttevékenységre vonatkozo biztositas

¥ bérleti szerz6dés, mely tartalmazza a bérlés koltségét, a bérelt sportfelszerelés és sporteszkdz tipusat és értékét;

¥ a3 bérlés koltségének megfizetését igazold bizonylat;

¥ 3 bérbeadd felé a kar megfizetését igazold bizonylat;

¥ sitanfolyam szamlgja;

¥ sitanfolyam koltségének megfizetését igazold bizonylat;

¥ igazolas arrdl, hogy a sitanfolyam dija nem térithet§ vissza;

¥ sibérlet vasarlasi bizonylata, vagy egyéb a sibérlet megvasarlasat bizonyité dokumentum;

¥ igazolas a siterep Uzemeltetdjétdl, hogy a fel nem hasznalt sibérlet kapcsan milyen jellegl visszatéritést nyujtott;

¥ sibérlet visszatéritése kapcsan a baleset vagy a kérhazi ellatast igényld betegség tényét igazold orvosi dokumentum;

W siterep lezarasa esetén igazolas a siterep lezarasarol, valamint arrdél. hogy az Uzemeltetd nem nyujtott kartéritést
a lezaras miatt;

¥ sipalyarol torténd lopas esetén a siterep Uzemeltetéjének igazolasa az eseményrdl, az eltlint targyakat tételesen
megnevezve;

¥ az eltlint, sérllt targyak tételes listaja, a beszerzési ar és a beszerzés idejének feltlintetésével;

¥ 3 beszerzést igazol6 szamlak és bizonylatok;

¥ vakok és gyengénlatdk sielése kapcsan hozzatartozoéi nyilatkozat a felelsségvallalasrol.

“J]1" Szakasz - Jaratkésés esetén
o 3 sz3llito, légitarsasag igazolasa a késés tényrdl, vagy az eredeti Utazas és Uj indulas igazolasa az eredeti jeggyel, fog-
lalassal és az Uj beszallékartyaval;
e nyugtak, szamlak, melyek a légijarat késésével kapcsolatos vasarlasokat /kdltségeket igazoljak.

“J2" Szakasz - Jarat lekésése esetén
¥ az Utazas tényét bizonyitd dokumentumok (visszaigazol6 szamla, repuléjegyek);
¥ 3 Biztositott koltségeit igazold szamlak és bizonylatok;
¥ 3 Biztositott késedelmes megérkezésének okat és a késedelem id6tartamat igazold hivatalos dokumentum (ha-
tosagi jegyz6konyv, Tomegkozlekedési vallalat igazolasa, baleseti jegyz6kdnyv stb.).

>Ugras a Tartalomjegyzékre www.colonnade.hu ATLASZ Online utasbiztositds | 33 e



K" Szakasz - Utlemondas fedezet esetén

¥ az Utlemondas okat igazolé hivatalos dokumentum;

¥ a keres@képtelenséget és utazasképtelenséget igazold orvosi iratok k (korzeti orvosi kezel6karton masolat,
rendel8intézeti szakorvosi vagy korhazi szakorvosi ambulans lap, vagy kérhazi zaréjelentés masolata);

¥ nem fogadhato el az izemorvosi dokumentacié semmilyen formaja, illetve kdzvetlen hozzatartozé altal kialli-
tott orvosi dokumentacio sem;

¥ rokonsagi fokot igazoldé dokumentum

¥ 3z eredeti jegyfoglalas, utazasi szerz6dés;

¥ 3 |égitdrsasag és/vagy utazasi iroda irdsos ajanlatat az Utazds mdédositasara vonatkozdan, ha van ilyen;

¥ mashonnan megtérithetd tételek kifizetésének igazolasa (pl. 1égitarsasag téritése, elleg vagy banatpénz vissza-
utalasa stb.);

¥ 3z Utazas, illetve szolgaltatasszervezd, légitarsasag és/vagy szallasadod igazolasa arra vonatkozdan, hogy a le-
foglalt szolgaltatast sem a Biztositott, sem mas személy nem vette igénybe, és ennek kdvetkeztében milyen
mértékben kapott visszatéritést az igénybe nem vett szolgaltatas utan.

¥ boncolasi jegyz6konyv, vagy - amennyiben nem készilt boncolasi jegyz6konyv - halottvizsgalati bizonyitvany;

¥ jogerds Oroklési bizonyitvany vagy hagyatékatado végzés;

¥ adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasi nyilatkozat;

¥ utazasi dokumentacio [utazasi szerz6dés/megrendelés, utazasi feltétel (ASZF), szadmlak (el6leg, hatralék) a részvételi
dij befizetését igazold bizonylat (készpénzes befizetés esetén bevételi pénztarbizonylat, dtutalas és bankkartyaval tor-
tént fizetés esetén az adott havi banki kivonat masolata) torolt utazasi szerzdés, stornd szamla az utazas torlésérdl,
kotbéres szamla].

.L"” Szakasz - Kiegészit6 Gépjarmii-asszisztencia
¥ Minden benyujtott gépjarmuU-asszisztencia karigényhez kérjuk csatolni a kdvetkezd okmanyokat:
» forgalmi engedély masolat;
» jogositvany masolat;
» szerviz munkalap;
» bérelt gépjarmi esetén a bérbeadasi szerz8dés.

e Szallaskoltség:
» aszallas eredeti szamlaja, amely tartalmazza:
- az eltoltott napok szamat, datummal;
- anapidijat;
- a koltségek részletezését (a minibar nem elszamolhaté koltség);
- a szallodat igénybe vev8k nevét.

s Bérautd:

» aszolgaltatd eredeti szamlaja, amelyben részletezve van a bérauté igénybe vett napjainak szama datummal
megadva, a bérautd napi dija és minden egyéb szolgaltatas, amely koltségként szerepel a szamlan (ki- és
visszaszallitas, biztositasok stb.), valamint a bérautd rendszama;

» bérleti szerz6dés.
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IX. Tajékoztatas a biztositasi titok kezelésérél ﬁ@

Biztositasititok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé - a Biztosito, aviszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
rendelkezésére all6 adat, amely a Biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd lgyfeleinek - ideértve a karosultat is
-személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz8déseire vonatkozik.

A Biztosité vagy a viszontbiztositd Ggyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6-
déssel, annak |étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz8dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések
megitéléséhez szikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd
célbol végzett adatkezelést Biztosito vagy viszontbiztositd csak az tgyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozza-
jarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

Abiztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és ve-
delmérdl sz6l6 térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a Biztosito a Bit.135. & (1) be-
kezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha:
a. a Biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele, vagy annak képvisel8je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,
b. a torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
c. a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefoly-
tatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a. a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozé hatésaggal és az Ugyészséggel,

c. buntet8ugyben, polgari peres vagy nempereseljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal
kirendelt szakért8vel, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré 6nallé birésagivégrehajtéval, a csédeljarasban eljaréd
vagyonfellgyel8vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeltigyel&vel, rendkivili vagyonfeligyel&vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljdrasaban eljard fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal,

d. a hagyatéki Ugyben eljar6 kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértvel,

e. aBit. 138. § (2)bekezdésben foglalt esetekben azaddhatdsaggal, f. a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szol-
galattal,

g. afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal, h. a feladatkérében eljar6 gyamhatosaggal,

i. az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. 8 (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allam-
igazgatasi szervvel,

j. torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaci-
ogyljtésre felhatalmazott szervvel,

k. a viszontbiztositéval, valamint egylittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositdkkal,

I. térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmd-
nyilvantartasban nem szerepl8 gépjarmUvekkel kapcsolatos kézuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6ssze-
fuggd hatdsagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével [szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkere-
séssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

m. az dllomanyatruhazas keretében atadasra kerulé biztositasi szerz8dési allomany tekintetében - az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,
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egymas kozti atadasaval kapcsolatban aKartalanitasi Szamlat és aKartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, alevelez6vel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kar-
képviselGvel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébél
a Balesetben érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

0. akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezetttevékenységet végzdvel,
tovabba a koénywvizsgaloi feladatok elldtasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnywvizsgaloval,” [szemben,
ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szervvagy személyirasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeltlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalapigazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

p. fidktelep esetében- ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatranézve teljestlnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztositd székhelye szerinti allam rendel-
kezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik
orszagbeli biztositdval, biztositaskdzvetitbvel,

g. afeladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s. abonus-malusrendszer, az abba valé besorol3s, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairél sz616 mi-
niszteri rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben sza-
balyozott esetekben a Biztositoval,

t. a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az ag-
rarkar-megallapitd szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az ag-
rarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo
intézménnyel,

u. a felszamol6 szervezeteket nyilvantartd hatésaggal, szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jog-
alap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

=

ABIt. 138. 8 (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
haaddugyben, azaddhatdsag felhivasara a Biztositdt torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha biztositasi szerz8désbdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel szem-
ben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolédd biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditdsardl és a
FATCA szabalyozds végrehajtasarol szol6 Megdllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvények
maddositasardl szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kap-
csolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. 8-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

ABiztositd vagy a viszontbiztosité a Bit. 138. 8 (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit. 140. 8-ban
meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138. § (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkal-
mazottaira is kiterjed.

A Biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Ugyészség, tovabba az Ugyész jévahagyasaval a
nyomoz6 hatésag irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdil
fel arra, hogy a biztositasi tigylet

>Ugras a Tartalomjegyzékre www.colonnade.hu ATLASZ Online utasbiztositds | 36 e



a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyver-
rel vagy |Bszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszOvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, Terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, Terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blin-
cselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd
az Eurdpai Unio altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolé térvényben meg-
hatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyité tagjarészére torténd atadasa.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a. a magyar blintld6zé szerv - nemzetkézi kotelezettségvallalds alapjan kulféldiblnald6zé szerv irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot,
b. a pénzigyi informacios egységként mikodd hatdsaga pénzmosas és a Terrorizmus finanszirozasa megel6zésérd|
és megakadalyozasardl sz6l6 térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarvavagy kilfoldi pénzlgyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak min8sulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztositd altala harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszont-
biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:
a. ha a Biztositd Ugyfele (atovabbiakban: adatalany) ahhozirasban hozzajarult, vagy
b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informa-
ciés dnrendelkezési jogrol és azinformacidészabadsagrol szl 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. 8
(2) bekezdéseében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak min6sul6 adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adat-
tovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. azolyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Uigyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b. fidktelep esetében a kulfoldi székhelyd vallalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti fellgyeleti hatdsag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha azmegfelel a kulféldi és a magyar felligyeleti hatésag ko-
z6tti megallapodasban foglaltaknak,

c. ajogalkotas megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mi-
ndsul6é adatok atadasa,

d. a pénzugyi konglomeratumok kiegészitd fellgyeletérdl szo6lé torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivat-
kozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 6t év elteltével, a 136.
§ ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak mindsuld adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordini
kell.

A Biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138.8 (1) bekezdés b), f) és ) pontjai,
illetve a 138. 8 (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztosito és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a meg-
bizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
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A Biztositd és a viszontbiztositd a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, amed-
dig a szerz6dés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosito és a viszontbiztositd kotelestordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy 1étre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vo-
natkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A BIZTOSITO ES A VISZONTBIZTOSITO UZLETI TITKA

ABiztositd, aviszontbiztosito, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositéban részesedést szerezni kivand
személy, a vezet§ allasu személy, egyéb vezetd, valamint a Biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja ko-
teles a Biztositd és a viszontbiztositd miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Gzleti titkot - id8beli korlatozas
nélkdl - megdbrizni.

A Bit. 144. §8-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkdrében eljard

a. Felugyelettel,

b. Nemzetbiztonsagi szolgélattal, c. Allami Szamvevészékkel,

d. Gazdasagi Versenyhivatallal,

e. a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszerliségét ellendrzd Kormany
altal kijeldlt belsé ellenérzési szervvel,

vagyonellendrrel,

Informacids Kdzponttal,

. @ mezdgazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében - az ag-
rarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mezégazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpo-
litikdért felel§s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel szemben.

Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a Biztosit6 altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-térvény alapjan

az Aktv. 43/B-43/C. 8-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

>ga

(3) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdi nyugdijhatdsag (a to-
vabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatas, az eurdpaifeligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdi
nyugdij-hat6sag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat mddositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat
hatalyon kivll helyezésérél sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a

tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelSen.

A Bit. 144. 8-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a. anyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsaggal és Ugyészséggel,
b. blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi felllvizsgalata soran
eljar6 birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré 6nallé birdsagi végre-
hajtéval, valamint az dnkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositokrdl egyedi azonositasra alkal-
mas adatok szolgaltatdsa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, téke- és biztositasi
piac szabdlyozasaért felels miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uizleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informacids Kozpont altal végzett adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, kdteles aztidébeli korlatozas nélkil megdrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kdrébe tartozé tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben megha-
tarozott koron kivll a Biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az Ggyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik

személynek és feladatkoron kivil nem hasznalhaté fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kdzvetett médon elényt szerezzen, tovabba, hogy a Biztositonak, a viszontbiztositonak vagy tgyfeleinek
hatranyt okozzon.
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Biztosito és a viszontbiztositd jogutdd nélkuli megsziinése esetén a Biztosito és a viszontbiztositd altal kezelt tzleti
titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott hatvan évmdlva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.
Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekd adatok nyilva-
nossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatarozott -adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén. Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelen alkalmazni.

A BIZTOSITOK KOZOTTI ADATCSEREVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megodvasa érdekében a Biztositd - a jogszabalyokban foglaltvagy a szer-
z8désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld telje-
sitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl - a 2015. évjanuar hé 1. napjatol
kezd6dben jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e Biztosito altal a Bit. 135. 8 (1) bekezdésében meg-
hatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.

149. § (3)«(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.A megkeresésnek tartalmazniakell az ott meg-
hatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint
az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.
A Biztosité ennek keretében,

(I) aBit. 1. szdmu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozé biztositasi szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(I) a Bit. 1. szamu melléklet A)rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdaban meghatarozottagazatokhoz tartozé
szerz8dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adato-
kat, tovabba

(1) aBit. 1. szamumelléklet A)rész11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoztartozdszerz§désmegko-
tésévelvagyteljesitésévelkapcsolatban karosultszemélyelézeteshozzajaruldsaeseténaBit.149.8(5)bek.a)-c)pontja-
iban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghataro-
zott megfelel6 hatarid6ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon belll
koteles(ek) atadni a biztositonak.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetS kilencven
(90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat a biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat a biztosité jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szukséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd
egy (1) évig nem kerUl sor, az adat a megismerést kdvetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd biztosité az e célbdl végzett
megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérdl a megkereséssel
érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az ugyfél az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 térvényben meghatarozott
modon az adatairol tajékoztatast kér és a megkeresd biztosito - a Bit. 149. 8 (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra
tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatnia kérelmezét.

A megkeres@ biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem vonatkozé, tudoma-
sara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze. Amegkeresésben meg-
jelolt adatok helyességéért és pontossagdért a megkeresett biztosito a felel6s.
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X. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezeléje a Colonnade Insurance S.A. g 8
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet8ségei: '
E-mail cim: dpo@colonnade.hu, ol
Telefon: (06-1) 460-1400,

Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153. a n

A KEZELT ADATOK KATEGORIAL:

személyes adat: azonositottvagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio; azo-
nosithaté azatermészetes személy, akikdzvetlenvagy kdzvetettmodon, kiléndsen valamely azonositd, név, szam, szi-
letési id§ és hely, cim, telefonszam, online azonosité;kulonleges adat: egészségligyi adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA

A Biztositd az ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a Biztositasi szerz6déssel, annak [étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggenek. Az adatkezelés célja a Biztositasi szerz6dés megkdtése, mddositasa,
allomanyban tartasa, a Biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb
céllehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcioknak, illetve a pénzmosas
és terrorizmus finanszirozas megel&zésére vonatkozé kotelezettségeknek vald megfelelés biztositasa.

A colonnade.hu honlapon keresztil online torténd szerz8déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ald esnek, ezértaz
adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal el8irt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozo kote-
lezettség teljesitésének a bizonyitasa, a Biztositasi szerz6dés megkotésének a bizonyitdsa, azinformacios tarsadalom-
mal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz8dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazdé dijak szdmlazasa, valamint az az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

A Biztosité adatkezelése a Biztositasi szerz8dés megkdtésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése és a
szerz8déssel kapcsolatosinformacidkérés soran megadottadatok esetén a bejelentés, kérés elkildésével megadottnak
tekintett 6nkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a Biz-
tositott létfontossagu érdekeinek védelmére azszuiikséges, akkor a biztositd egészségligyi adatokat tovabbithat azEurdpai
Unidn kiviliorszagokba az ilyen adattovabbitasok korilményeirél a Biztosité a tovabbitaskor tajékoztatja az érintet-
tet.

A Biztosité a panaszlgyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonat-
kozo rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az Gigyfelek panaszairél, valamint azazok rendezését, meg-
oldasat szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapulé
kotelezd adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét hangfelveé-
tellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kotelez8en.

AZ ADATKEZELESEK IDOTARTAMA

A biztositasi titok korébe tartoz6 adatok kezelése soran a Biztosité a személyes adatokat - ideértve az egészségi al-
lapottal kozvetlenll 6sszefligg® adatokat is - a biztositasi jogviszony fennallasanakidején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jOtt Biztositasi
szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a Szerz8dés |étrejottének meghilsulasaval kap-
csolatbanigény érvényesithetd. A Biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasiszolgal-
tatassal osszeflggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak min8sulé dokumentumokat a Biztosité az Sztv. 169. 8-a
alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztositd a biztositok kozotti adatcsere folytan mas biztositotél beszerzett adatokat a ,Biztositotti veszélykdzosség
védelme” pontban részletezett feltételekkel és idStartam elteltéig kezeli.

A panaszugyintézés soran készult hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztosito a panaszt és azarra adott
valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.
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AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A Biztositasi szerz8dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos tgyfélszolgalati célu adat-
kezelések jogalapja az érintettek hozzajaruldsa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. 8-a, tovabba a biztositasnak elektronikus
uton, vagy telefonon keresztll torténd megkdtése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az
egészségi allapottal 6sszefliggd adatokat a Biztosité az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6dod személyes adatok keze-
|ésérdl szolé 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit. 159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcioknak (embargdknak) valé megfelelés biztositasa esetén az
adatkezelés jogalapja a Biztosito jogos érdeke, illetve a Biztositdra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

AZ ERINTETTEK JOGAI ES AZOK ERVENYESITESE
Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:
a. kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
b. kérheti a személyes adatai helyeshitését és kiegészitését,
c. kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,
d. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
e. panasszal fordulhat azilletékes adatvédelmi f& felligyeleti hatdésaghoz (NAIH),
f. jogavanaz adathordozhatdsaghoz, illetve
g. kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra val6 hasznalatdnak megtiltasat.

a) A Biztosit6 az érintett kérelmére - a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id§ alatt, legfeljebb azonban 15
napon belll irdsban tajékoztatastad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozéja altal kezelt, az érintettre vo-
natkozé

¥ személyes adatok kategdriairdl és azok forrasarol;

¥ adatkezelés céljarol és jogalapjardl;

¥ személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamardl, vagy ha eznem lehetséges, ezen id6tartam meghataroza-

sanak szempontjairol;
¥ a cimzettek vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kozolni fogjak;
¥ az igénybe vett adatfeldolgoz6 neveérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefuiggd tevékenységeérdl.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet
az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(
mértéky koltségtérités allapithaté meg.

A Biztosité a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse vagy kiegészitse a ra vo-
natkozo6 pontatlan személyes adatokat.

) A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl torli, ha

¥ a személyes adatokra mar nincs sztkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték, vagy

¥ az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
kivéve, ha az adat kezelése jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy jogi ko-
telezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztosité az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll akkor is torli, ha a szemé-
lyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell, vagy a személyes adatok
gylijtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatdsok kinalaséval
kapcsolatosan kerdultsor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

¥ az érintettvitatjaa személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra azid6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

¥ az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
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¥ az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintettigényli azokat
jogiigények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

¥ az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megalla-
pitdsra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelésli adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetesvagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 a korlatozas feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel8 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az érin-
tett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit8 erejd jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabad-
sagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. A til-
takozast a Biztositd annak benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal széban (szemé-
lyesen) vagy irasban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhet8ségeken:

Colonnade Biztosité6 Adatvédelmi Tisztviselé

E-mail: dpo@colonnade.hu, Levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.: 153.

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozdsat, panaszat, kérelmét nem sikertilt megnyugtaté médon
rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatésagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., Telefonszam: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410,
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: https://naih.hu/

Személyes adatainak a védelméhez fliz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birdsaghoz is fordulni. A per el-
biralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az On valasztasa szerint - az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

f)Az érintett jogosult arra, hogy aravonatkozé adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akada-
lyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag megvalosit-
hatd, azérintett kérheti a személyes adatok adatkezel8k kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

EGYEB ADATKEZELESEK

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. §-ban felsorolt hatésagok részére tajékoztatast nyujta személyes adatokkal kapcso-
latosan, akkor a kdzléskor az érintettetis tajékoztatja azadattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A Biztositd nem ta-
jékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokradl.

Az adatkezeld a hatésagok részére - amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz szukséges.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A FELUGYELETI HATOSAGNAK, AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA

Az adatkezel8 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 6raval az-
utan, hogy az adatvédelmiincidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feligyeleti hatésagnak, kivéve, ha
az adatvédelmi incidens valészinUsithet8en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Adat-
kezel8 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolodé tényeket,
annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.
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Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmiincidensrél, ha az adatvédelmi
incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel8 a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens leghatéko-
nyabb elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

A Biztosité koteles térélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt igyfeleivel vagy létre nem jétt szerz6déssel kapcsolatos Sze-
mélyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési célmegsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
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XI. Panaszkezelés és jogvitak rendezése 0
jog r@,

A Biztosité minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz8d§ és a Biztositott személy magas szinvonalu
biztositasi szolgaltatasban részesuljon.

Amennyiben valamennyi er8feszitésunk ellenére sem sikerult felmerUlt problémajat megnyugtatdéan rendezni, a biztositd
szolgaltatasaival, valamint a Biztositasi szerz8dés teljesitésével 6sszefliggésben panasz terjeszthetd eld irasban a Colon-
nade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (Levelezési cim:
1426 Budapest, Pf.. 153.; Telefaxszam: +36 460 1499; e-mail cim: info@colonnade.hu, weboldalunkon:
https://www.colonnade.hu/panaszbejelentes), illet6leg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében az Ugyfél-
szolgalatunkon (Cim: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.; Telefonszam: +36 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil irasban kildi meg vala-
szat a panaszos részére. Panaszanak elutasitasa esetén lehet6sége van a Colonnade Insurance S.A.
Panaszkezelésért felel6s vezetdjéhez fordulni a panasz ismételt elbiralasa érdekében a complaints@colon-
nade-insurance.com e-mail cimre kiild6tt e-mailben.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsuil6 uigyfél az alabbi szervezetek barmelyike el6tt el6ter-

jesztheti a panaszt:

Pénzugyi Békéltetd Testiilet

A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzlgyi fogyasztoi) jogvita esetén a fogyasztéd
allaspontjat alatamasztd bizonyitékaival a Pénzlgyi Békéltetd Testllet (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55,
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6 .; Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; Telefonszam: +36
80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti.

Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezd felugyeleti hatdsag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése ese-
tén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré természetes személy (fo-
gyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.; Telefonszam:
+36 80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu; cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet. A fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezésére iranyul6 kérelem benyujtasa céljabdl rendszeresitett
formanyomtatvanyt az alabbi cimen érhetik el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz.

Polgari peres eljaras
A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a Fogyasztd allaspontjat alata-
maszto bizonyitékaival az illetékes birésaghoz is fordulhat.

A Biztosité panaszkezelési szabdlyzata megtekinthetd az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve, tovabba elérhet6 a ko-
vetkezd cimen:
http://www.colonnade.hu

Ervényes: 2025.01.15-t6|
Colonnade Insurance S. A. Magyarorszagi Fioktelepe

Szerzédéses feltételek HU - LAK - ALK - AO - 250115
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Melléklet - Szolgaltatasi tablazat

A
T

A biztositasi fedezet fennallasa és terjedelme szempontjabdl a Biztositasi Kotvény, valamint a Biztositasi feltételek
és Ugyféltajékoztato altalanos és az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozd kiegészit feltételei egyuttesen alkal-

mazandé rendelkezései iranyadéak.

szakasz Szolgaltatasok

Orvosi koltségek (baleset esetén)
Orvosi koltségek (betegség esetén)

Surg6sségi fogaszati koltségek

Orvosi koltségek kronikus betegség akutta
valasa esetén

Surg6sségi betegszallitasi
és mentési koltségek (Iégi mentés is)

Beteg hazaszallitasa
A Holttest hazaszallitasa
Gyermek hazaszallitasa

Hozzatartozé hazaszallitdsa

Kulfoldi tartézkodas meghosszabbitasa
baleset vagy betegség miatt

Hozzatartozdk szallas és utazasi kdltsége
Kérhazi napi térités

24 6ras segitségnyujtas, tanacsadas
Baleseti rokkantsag, baleseti halal

Baleseti eredetl haldl Iégikatasztrofa esetén
Poggyaszbiztositas

Targyankénti limit

Utiokmanyok pétlasa

Bankkartya letiltasanak és pétlasanak
koltségei

Poggyaszkésedelem (6 és12 6ra kozotti)

Poggyaszkésedelem (12 6rat meghalado)

ATLASZ Online

Standard

15000 000 Ft

15000 000 Ft

50 000 Ft

X

Limit nélkal

Limit nélkal

Limit nélkal

2500 000 Ft

X

150 000 Ft

80 000 Ft

15 000 Ft

CSOMAG

Medium

70 000 000 Ft

70 000 000 Ft

100 000 Ft

X

Limit nélkal

Limit nélkal

Limit nélkal

Limit nélkal

X

30 000 Ft/éjszaka
max. 10 éjszaka

30 000 Ft/éjszaka
max. 10 éjszaka

10 000 Ft/éjszaka
max. 30 éjszaka

v

4000 000 Ft

X

250 000 Ft

100 000 Ft

20 000 Ft

X

15 000 Ft

30 000 Ft

Extra

200 000 000 Ft

200 000 000 Ft

200 000 Ft

5000 000 Ft

Limit nélkal

Limit nélkal

Limit nélkal

Limit nélkal

Limit nélkal

65 000 Ft/éjszaka
max. 10 éjszaka

65 000 Ft/éjszaka
max. 10 éjszaka

15 000 Ft/éjszaka
max. 30 éjszaka

v

8 000 000 Ft

6 500 000 Ft

350 000 Ft

120 000 Ft

Limit nélkal

X

30 000 Ft

60 000 Ft

Optimal

Limit nélkal

Limit nélkal

250 000 Ft

8 000 000 Ft

Limit nélkal

Limit nélkal

Limit nélkal

Limit nélkal

Limit nélkal

Limit nélkal

Limit nélkal

30 000 Ft/éjszaka
max. 30 éjszaka

v

15 000 000 Ft

20 000 000 Ft

550 000 Ft

180 000 Ft

Limit nélkal

10 000 Ft

45 000 Ft

90 000 Ft




szakasz

E1

E1

E2

G1
G2
G3

G4
G5

G6

szakasz

szakasz
|

X
)2

szakasz

ATLASZ Online

. P CSOMAG
Szolgaltatasok =
Standard Medium Extra
Feleldssegbiztositas (harmadik szemely 500 000 Ft 1500000 Ft 2500000 Ft
baleseti haldla, testi sérlilése esetén)
Felel&sségbiztositas (harmadik személy
dologi kara esetén) X X X
Szallodai felel8sségbiztositas X 50 000 Ft 100 000 Ft
Jogvédelem
S aiees ez s 1 000 000 Ft 2 500 000 Ft
(Ugyvédi koltségek, perkoltségek, dvadék) X
Siirg6s Uzenetek kdzvetitése v v v
Asszisztenciaszolgalat telefonhivas koltsége 30 000 Ft 30 000 Ft 30 000 Ft
Rablas biztositas X X X
Parkolasi tobbletkoltségek megtéritése X X X
Bérelt gépjarmu toréskarahoz kapcsolédo
onrészbiztositas . e &
Id8 el8tti hazautazas X X X
Kiegészitd kiilonleges sporttevékenység
Kutatasi és mentési koltségek (Iégi mentés is) 2 000 000 Ft 4 000 000 Ft 5000 000 Ft
Kiterjesztett poggyaszbiztositas
(sporteszkozre, sport ruhazatra, bérletekre, 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
targyankénti limit nélkal)
Sport-felel@sségbiztositas (a biztositott
sporttevékenysége altal harmadik személy-nek oko- 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft 4000 000 Ft
zott baleseti sérilés vagy halal)
Sport-felel6sségbiztositas
(a biztositott sporttevékenysége altal 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
harmadik személynek okozott dologi kar)
Sibérlet visszatéritése - - 30 000 Ft
Siterep lezérdsa - - 10.000 Ft/nap
P (max. 10 nap)
Meghiusult sitanfolyam limit - - 100 000 Ft
Szolgaltatasok Standard Medium Extra
ATM-Rablas X X 50 000 Ft
aratkésés (6 orat meghaladd, slirg8s vasarlasok
Jotatkeses (b orat meg 8 X X X
pl. étel, ital, szallas)
Jarat lekésése X X X
Utazas lemondasa
(Eurdpa tertleti hataly esetén) X . X
Utazas lemondasa
(Vildg 1 vagy Vilag 2 teruleti hataly esetén) X X X
Kiegészité gépjarmiu-asszisztencia
Informacioszolgaltatas
Gumiszerviz 30 000 Ft
Kozuti segélyszolgalat, helyszini javitas vagy 100 000 Ft

szervizbe szallitas
Megdrzés, tarolas

5000 Ft/nap (max. 5 nap)

Menetképtelen auté hazaszallitasa 350 000 Ft
Telefon és taxi koltség megtéritése 20 000 Ft
Szallodaban torténd elhelyezés 20 000 Ft/f6/éj (max. 2 éjszaka)
Tovabb és visszautazas megszervezése 200 000 Ft

Bérauté kolcsonzés

20 000 Ft/nap (max. 3 nap)

Optimal

12 500 000 Ft
150 000 Ft
250 000 Ft

5000 000 Ft

v
30000 Ft
100 000 Ft

20 000 Ft
100 000 Ft

500 000 Ft

6 000 000 Ft

550 000 Ft

5000 000 Ft

250 000 Ft

50 000 Ft

15.000 Ft/nap
(max. 10 nap)

150 000 Ft
Optimal
100 000 Ft

10 000 Ft/6 6ra
max. 60 000 Ft

100 000 Ft

500 000 Ft

1 000 000 Ft
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