UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

VilagjaroNet Utashiztositas
Szolgaltatasok

Maximum biztositasi dsszegek
VilagjaroNet Utasbiztositas szolgaltatasai biztositottanként (F/EUR)
Horizont Prémium | Horizont
Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek megtéritése
baleset és betegség miatt Eurépaban (Eurépa: 7.3 pont) 500 000 000 Ft 50 000 000 Ft
baleset és betegség miatt Eurépan kivil 150 000 000 Ft 50 000 000 Ft
a kockazatviselés glsc’i _napjét meg__elézéen _ma}r di’agnosztizélt és/vagy kezelt betegségbdl eredd 30 000 000 Ft 15 000 000 Ft
allapotrosszabbodas miatt felmerdilt orvosi kéltségek
fogészati koltségek, foganként (max. 2 fog) 200 EUR 150 EUR
Kiilfoldon felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti halél 6 500 000 Ft 4 000 000 Ft
tobblettérités légi katasztréfaban bekdvetkez6 baleseti halal esetén 1 500 000 Ft 500 000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% kozétti rokkantsag esetén a rokkantsagi tablazat szerinti 6sszeg, de maximum 11 000 000 Ft 4 000 000 Ft
?sll.ets::it,e Liezsértc)’:la:;g:zegﬁfs!igtzziseoISaiglaggIL;LtJtI;cI)Igocl);taﬂtacln;?ireﬁltlatf:r?gssfgZetés, szélloda, menetjegy) 250 000 7t 100 000 Ft
baleseti kérhazi napi térités (legfeljebb 15 nap) 5 000 Ft 3 000 Ft
hiperbar kamras kezelés kilfoldon felmerilt koltségei 2 000 000 Ft -
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kulfoldi utazas soran tértént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisiilése 450 000 Ft 300 000 Ft
ezen belll targyankénti limit 150 000 Ft 100 000 Ft
ezen belll mlszaki cikk esetén targyankénti limit (mdszaki cikk és tartozékai egyittesen) 200 000 Ft 100 000 Ft
sportfelszerelés, sporteszkoz targyankénti limit 100 000 Ft -
ellopott, megsemmisilt igazolvanyok (utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 100% 25 000 Ft
konzulatusi koltségek 50 000 Ft 25 000 Ft
informacidnyujtas utiokmanyok elvesztése kapcsan + +
poggyaszkésés (csak kulféldon, 6 6rat meghaladd késésnél) 25 000 Ft -
poggyaszkésés (csak kilfoldon, 12 érat meghaladd késésnél) 50 000 Ft 25 000 Ft
A Biztosité altal szervezett szallitas
a betgg [ngfél a Bliz’Eosité jévéhag:yésévall, 9ryo§i vagy__épgléi_ felligyelettel, repll6n, ment6repllén vagy 100% 100%
ment6autdval torténd Magyarorszagra szallitdsanak kéltségei
a holttest Magyarorszagra torténé szallitasanak koltségei 100% 100%
Egészségiigyi segitségnyujtas
egészségligyi tanacsadas + +
orvos helyszinre kildése, vagy cimének kozlése + +
igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas (szallitas koltségeinek viselése) + +
hozzétartozd tajékoztatasa + +
orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + +
Tovabbi segitségnyujtas
baleset, betegség miatt a kilféldi tartézkodas meghosszabbitasanak kéltségei, és baleset,
betegség miatt a hazautazas idépontjanak kényszerli modositasabdél fakadd koltségek 300 000 Ft 150 000 Ft
(menetjegy atfoglalasi dija, Uj menetjegy dija)
limit/é] 50 000 Ft 25 000 Ft
kozeli hozzatartozé |atogatési koltségei 300 000 Ft 150 000 Ft
limit/é] 60 000 Ft 37 500 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei 300 000 Ft 100 000 Ft
18 év alatti gyermek hazaszallitasa a sziilé kilfoldon bekovetkez6 balesete, betegsége esetén 100% 100%
mentés, kutatas, kimentés kdltségei (beleértve a mentbhelikopteres mentést is) 5 000 000 Ft 2 500 000 Ft
tolmacs munkadijanak téritése 100 000 Ft 50 000 Ft
programbiztositas (baleset, betegség miatt fel nem hasznalt kulturalis esemény, vagy sporteseményre
vasarolt belépbjegy szamlaval igazolt értékének megtéritése) 100 000 Ft -
Jogvédelem, felel6sségbiztositas
kulfoldon felmerdlt tgyvédi koltségek 1 000 000 Ft 500 000 Ft
kulfoldon felmertlt jogi képviselet, dvadék jellegli koltségek letéte, sziikség esetén szakérték felkérése 2 000 000 Ft 1 000 000 Ft
személyi felel6sségbiztositas 1 000 000 Ft 500 000 Ft
szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas 50 000 Ft 25 000 Ft




AutéMotor+ asszisztencia kiegészité csomag
(igényelheté max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar esetében)

Maximum biztositasi 6sszegek (EUR)

t(grziijétlssegelyszolgalat (autémentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltségének 250 EUR 150 EUR
személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei (kilféldi szervizbe, magyarorszagi cimre) 1 000 EUR 500 EUR
12 évnél fiatalabb gépjarm(i esetén

személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei (kilfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre)

12 évnél idésebb gépjarmi esetén 500 EUR 300 EUR
alkatrészkildés, bérgépkocsi szervezése + -
gépkocsi-tarolas szervezése -
szallaskoltség téritése lizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpéar esetén 200 EUR 100 EUR
vonattal vagy repiildgéppel torténé hazautazas koltségeinek téritése a harom szolgaltatas 200 EUR 100 EUR
tizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén kozll csak az egyik

tovabb- és visszautazas koltségeinek téritése tzemképtelen valaszthato

személygépkocsi/motorkerékpar esetén 200 EUR 100 EUR




UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

VilagjaroNet Utashiztositas
Szerzodeési Feltételek

Jelen szabalyzatban foglalt feltételek — eltér6 szerz6dési
kikotések hianyaban — az UNION Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) VilagjaroNet szer-
z8déseire érvényesek, feltéve, hogy a szerz6dést e feltéte-
lekre hivatkozva kototték.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. Nem
valik a szerz6dés részévé a Biztosité és a Szerz6dé vagy
Biztositott kozdtti korabbi zleti kapcsolat soran kialaki-
tott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi tzletagban
a hasonl6 jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tv.
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyféltajékoztatd elemei
vastag betilikkel, mig a Ptk.-ban foglaltaktél és/vagy az
altalanos szerz&déskotési gyakorlattol eltéro feltételek déit
betlikkel szedettek.

A Biztosit6 legfontosabb adatai:

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosité
Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076.

Honlap: www.union.hu

Email: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogi formdja: Zartkoriien miikodo részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-041566 (bejegyezte a Fdvarosi
Birdsag, mint Cégbirdsag)

A 0-24 é6ran keresztiil elérheté karbejelent6 és informaci-
0s szolgalat telefonszama: +36 1 268 1388

1. Bevezetd rendelkezések

1.1. A Biztositd, a jelen feltételekkel megkdtott szer-
z8dés alapjan arra véllal kotelezettséget, hogy a
biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi
szolgaltatasokat nyujt. A feltételek szerint kizart
eseményekre a Biztosité nem nyujt szolgalta-
tast.

1.2. A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
hatalyos magyar jogszabéalyok rendelkezései az
irdnyadoak. A szerz6dést érint6, a biztositétarsa-
sagok altal kotelezéen alkalmazandé jogszabaly
megvaltozasa esetén, az Uj, illetve médosult
jogszabalyi rendelkezés automatikusan a szerz6-
dés részévé valik, azzal, hogy a Biztositd a jog-
szabalyvaltozasrél a honlapjan haladéktalanul
tajékoztatast nydjt.

2. A szerz6dés alanyai, fogalom meghatarozasok

2.1. A Szerz6ddé az a szerz6déskotés idépontjaban
Magyarorszagon tartézkodd, 18. életévét betdl-
tott természetes személy, vagy Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd jogi személy, illetéleg
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag, aki/amely a Biztositéval a szerz8dést
megkoti és a biztositasi dijat megfizeti.

2.2. Biztositott az a természetes személy, akinek a
személyére vagy vagyontargyaira szerz6dést
kotottek. Biztositott kizarélag olyan személy
lehet, aki

2.3.

— Magyarorszagon allando lakéhellyel rendelke-
z8 magyar allampolgér, vagy Magyarorszagon
alland6 lakoéhellyel rendelkez8, letelepedett
vagy 3 hénapot meghalad6 tartézkodasra
jogosité engedéllyel rendelkezd kilfoéldi allam-
polgar (feltéve, hogy nem allampolgarsaga
szerinti orszagba utazik), aki Magyarorszagon
a tarsadalombiztositasi ellatasra val6 jogosult-
sagot szabalyoz6 torvény alapjan tarsadalom-
biztositasi ellatasra jogosult;

— az elézd feltételnek nem felel meg, azonban
az Eur6pai Unié valamely tagorszagéanak
allampolgaraként tarsadalombiztositasi ella-
tasra vagy egyéb, a lakéhely szerinti gyégyke-
zelés koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas
biztositassal rendelkezik az Eurdpai Uni6
valamely tagorszagénak terlletén (feltéve,
hogy nem allampolgarsaga szerinti orszagba
utazik);

— kozvetlenll a szerz6déskotést megel6zben
Magyarorszagon tart6zkodott.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki a lenti

feltételek barmelyikének megfelel:

— kiilféldon tartésan (90 napot meghaladdan) szel-
lemi munkat végez, vagy annak csaladtagja;

— a szerzGdéskdtés napjan nem tartézkodott
Magyarorszag teriiletén, kivéve a biztositasi
tartam meghosszabbitdasanak esetén (4.2.
pont);

— kilféldon fizikai munkat végez (a gépjarmiive-
zetés nem mindstil fizikai munkanak);

— kettés allampolgarsdggal rendelkezik (akar
magyar allampolgérként), és az allampolgar-
saga szerinti orszagba utazik.

A Szerz6d6 tudomasul veszi, hogy a VilagjaroNet

utasbiztositas feltételeinek 12.1. pontjaban fog-

laltaknak megfelel6en a Biztosit6 a beteg, illetve
sériilt Biztositottat — sziilkség esetén orvos kisé-
rével vagy apoléval — magyarorszagi gyoégyintézet-
be szallittathatja, ha a beteg allapota ezt lehet6-
vé, illetve szlikségessé teszi. Ennek id6pontjat és
modjat a Biztosité az orvosi dokumentumok
alapjan hatarozza meg. Repuil6géppel torténé
hazaszallitas esetén a Biztosité a Biztositottat a
repulétérhez legkdzelebbi — a Biztositott szakel-
latasara alkalmas — egészségiigyi intézménybe
szallitja. A magyarorszagi gyoégyintézetbe szalli-
tas utan felmerilt koltségekre a biztositas nem
vonatkozik. A Biztosité6 altal szervezett

Magyarorszagra szallitds koltségeit a Biztositd

viseli. A Biztositott haldla esetén a Biztosit6

Asszisztencia Szolgalata intézkedik a holttest

Magyarorszagra torténd szallitasar6l, és ennek

koltségeit kifizeti. A Biztosité hozzajarulasa nél-

kil megszervezett/megtértént Magyarorszagra
szallitas koltségeit, egyéb orszagba torténd szal-
litas koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

A szerz6désben a Szerz8dd és a Biztositott sze-

mélye kllonvalhat. Ha a szerz6dést nem a

Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovet-




2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

kezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerzédé

fél a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6-

désben bekdvetkezett valtozasokrél a Biztosi-
tottat koteles tajékoztatni.

Alkusz: CLB Fliggetlen Biztositasi Alkusz Kft.

(1065 Budapest, Bajcsy-Zs. ut 21.)

A szerz&dés alapjan Kedvezményezett az, aki a

biztositasi szolgaltatasok igénybevételére jogo-

sult.

Kedvezményezett Iehet:

— a Biztositott életében a Biztositott,

— a Szerz6d6 altal a Biztositott hozzajarulasaval
megjeldlt személy,

— ha nem volt Kedvezményezett megnevezve,
vagy a megnevezése nem volt érvényes a biz-
tositasi esemény id6épontjaban, a Biztositott
Orokose.

A Szerz6d6 fél a Kedvezményezettet a Bizto-
sitéhoz cimzett és a Biztositonak eljuttatott
frasbeli nyilatkozattal jel6lheti ki, és a biztosita-
si esemény bekovetkezéséig barmikor ugyan-
ilyen formaban a kijel6lését visszavonhatja vagy
a kijel6lt Kedvezményezett helyett mas Kedvez-
ményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott
a Szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott iras-
beli hozzajarulasaszikséges. A Kedvezményezett
kijelolése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett
a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt meghal
vagy jogutdd nélkil megszlnik. A szerzédés
megkotéséhez, modositasahoz, a biztositasi dij
visszatéritéséhez — ha a Szerz6d6 fél és a Bizto-
sitott nem azonos —, a Biztositott irasbeli hozza-
jarulasa sziikséges. A Biztositott hozzajarulasa
nélkil kotott szerz6désnek a Kedvezményezett
kijelolését tartalmazoé része semmis, ilyen eset-
ben a Kedvezményezettnek a Biztositottat, illet-
ve 0rokosét kell tekinteni. A Biztositott a szerzé-
déskotéshez torténd hozzajarulasat a szerz6dés
|étrejottét kovetben is megadhatja.
Az Asszisztencia Szolgaltaté, a Biztosité altal
kiszervezett tevékenység keretében megbizott
szervezet, amely a Biztosité nevében a biztosita-
si esemény bekovetkezésekor — a megbizas
keretein belll — karrendezési tigyekben eljar.
Asszisztencia vonal: az Asszisztencia Szolgélat a
hét minden napjan, éjjel-nappal hivhaté
+36 1 268 13 88-as telefonszama.
Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatol fug-
getlenll hirtelen fellép6, egyszeri kilsd fizikai
és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat a
kockéazatviselés tartama alatt éri, és amellyel
Osszefliggésben a Biztositott egészségkaroso-
dast szenved, amelynek kovetkeztében a Biz-
tositott 1 éven bellil meghal, maradand6 egész-
ségkarosodast (rokkantsagot) szenved, kérhazi
apolasra szorul, mUtéti beavatkozast végeznek
rajta.

Balesetnek min6siilnek a kovetkezd, a Biztositott

akaratan kivlli események is: vizbefulas, gazok

vagy g6z0k belélegzése, mérgezd vagy mard
anyagokat tartalmazé ételek és italok fogyaszta-
sa, kivéve, ha e behatasok hosszabb id6n at érik

a szervezetet. Az dngyilkossag vagy annak kisér-

lete még abban az esetben sem mingsil bal-

esetnek, ha zavart tudatallapotban kovették el.

2.9.

2.10.

2.12.

2.13.

2.16.

2.18.

A betegség kapcsan felmerild biztositasi ese-
mények nem mindsiilnek balesetnek.
Kozeli hozzatartozénak mindsil(nek) a magyar
Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott sze-
mély(ek).
AutéMotor+ asszisztencia szolgaltatasok tekin-
tetében biztositott gépjarmiinek min6ésil az uta-
zas soran a Biztositott hasznalatdban allo, érvé-
nyes forgalmi és egyéb hatésagi engedélyekkel
biré, gyartasi idejét tekintve a karesemény
bekovetkezésekor 18 évnél nem idésebb, magyar
forgalmi rendszamu személygépkocsi (személy-
szallitas céljara készilt olyan gépkocsi, amely-
ben — a vezetd lését is beleértve — legfeljebb 9
allandé Ul6hely van) vagy motorkerékpar, mely-
nek forgalmi rendszamat a kdtvényen a kdtvény
kiallitasakor rogzitik.
Sportbalesetnek mindésiil az olyan kilféldon beko-
vetkez6 baleset (hirtelen fellépd, varatlan kils6é
fizikai és/vagy kémiai behatés, amely a Biztositott
akaratatol fuggetlendl testi karosodasat eredmé-
nyezi), amelyet a Biztositott helyi, hatésagi szaba-
lyozésba, tiltasba nem tk6z6 amatér sporttevé-
kenység végzése kdzben szenved el.

Jelen feltételek alkalmazasaban atipoggyasznak

minésil a Biztositott tulajdonat képezd, az uta-

zés alatt hasznéalatban Iév6 ruhazati és haszna-
lati targy.

Eredeti szamlanak mindsil az adott cikk értéke-

sitésével foglalkozd kereskedelmi egység altal

szabalyszer(ien — a hatalyos 2007. évi CXXVII.
szamu az Altalanos forgalmi adérél sz616 térvény
szerint — kidllitott szamla.

A terrorcselekmény olyan erészakos, erészakkal

fenyeget6, az emberi életre, a materialis, imma-

terialis javakra vagy az infrastruktlrara veszé-
lyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,
ideolégiai, etnikai célok mellett foglal allast

vagy valamely kormany befolyasolaséara vagy a

tarsadalomban, illetve annak egy részében valé

félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Siirg6s sziikség esete akkor all fenn, ha:

— az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relat-
hatéan a Biztositott életét, testi épségét
veszélyezteti, illetve a Biztositott egészségé-
ben vagy testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozhat;

— a Biztositott betegségének tlinetei (pl. eszmé-
letvesztés, vérzés, heveny fert6zd megbetege-
dés, magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott
betegségében olyan allapotrosszabbodas
kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ella-
tast teszi sziikségessé. Ezen korben kivételt
képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas,
valamint az egyéb kabité hatasu anyagok sze-
désébdl eredeztethett betegség.

Jarvanyiigyi elkiilonités: a mar megbetegedett

fert6z6 betegek elkilonitése.

Jarvanyiigyi zarlat: a lehetséges fertézottek, de

még nem megbetegedettek elkildnitése.

Fogyaszt6: az a természetes személy, aki szak-

maja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékeny-

sége kdrén kivdl jar el.




2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely kdz-
Gton vagy kozforgalmu kozlekedési eszkozon a
kdzati jarm(ivezetésre vonatkoz6 szabalyok meg-
szegésével 0Osszefliggésben kovetkezett be,
melyet a biztositott jarmi vezet6jeként vagy
utasaként szenvednek el. Nem tekinthet6 kozle-
kedési balesetnek a jarm( utaséat és vezetdjét ért
olyan baleset, amely nem a jarm(i haladasaval és
megallasaval 6sszefliggésben kdvetkezett be.
Kozat: az allam, valamint az &nkormanyzatok
tulajdonaban és kezelésében 1évé olyan Utsza-
kasz, amely a kozforgalom szadmara nyitott.
Kilfold: Magyarorszag hatarain kivil esé terilet,
ide értve a Magyarorszag hatéarain kivil tartézko-
dé jarmuvek fedélzetét is.

Kilfoldi tartézkodas: a Magyarorszagrol torténd
elutazas és hazautazas soran a két magyarorsza-
gi hataratlépés kozt eltelt idészak.

A kockazatviselés kezdete, a szerz6dés létrejotte
A Biztosité kockazatviselése a megkététt szerzo-
dés alapjan kiallitott kétvényen a biztositas
kezdetének megjelélt nap O orajatol, a dijjal
kiegyenlitett nap 23:59 orajaig tart. A Szerz6do
ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott tizen-
ot napig van kotve.

Ha a szerzddés megkétésének napja megegye-
zik a Biztosito kockazatviselésének kezdete-
ként megjelélt nappal, akkor a Biztosito kocka-
zatviselése a biztositas kezdeteként megjelélt
napon a szerz6dés megkotésének idépontjatol
érvényes, amely esetben a szerzodés megkoté-
sének idépontjat (6ra, perc) a kétvényen fel kell
tiintetni.

Az utasbiztositds Magyarorszag terlletén, a kiuta-
zas megkezdése el6tt, a megallapitott dij megfi-
zetése ellenében kothetd meg. A VilagjaroNet
szerz&dést kizardlag csak elektronikus Gton lehet
megkotni. Az utasbiztositas a megallapitott dij
megfizetése ellenében kothetd meg.

A Biztosité utasbiztositdsi szerzédések esetén
kockazatelbiralast nem végez. A szerzédés meg-
kotését megeldzoen a szerz6d6 adatainak meg-
addasat kévetéen megismerheti a részére ajan-
lott biztositasi csomagokat. A felajanlott leheto-
ségek koziil kivalasztia a szamdra legmegfele-
I6bbet, majd a vonatkozé terméktajékoztato,
lizletszabalyzat, ezen beliil az adatkezelési és
tavértékesitési tajékoztatd, valamint a biztosita-
si feltételek megismerését és elfogadasat kove-
téen, az alkuszi megbizds alapjan, a biztositasi
dij megfizetésével a szerz6dés automatikusan
létrejon.

A szerz8dés megkotése soran a Biztositd vagy
megbizottja (a tovabbiakban egyittesen: a
Biztositd) atadja a Szerz6dd részére az utasbiz-
tositas teljes korl tajékoztatojat. (A biztositasi
tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. tor-
vény [a tovabbiakban: Bit] alapjan).

A Biztosité vagy megbizottja a dij atvétele utan
biztositasi fedezetet igazol6 dokumentumot (a
tovabbiakban: katvényt) allit ki.

A Szerzodé az alkusz elektronikus feliiletén tor-
ténd szerzodéskotés sordn tett egyedi nyilatko-
zatokkal igazolja, hogy a szerzodés megkotése
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4.2.

elétt a Biztositora és a szerzddés tartalmdra
vonatkozo teljes korii tdjékoztatast megkapta.
Ha a Biztosit6 kockazatviselésének kezdete el6tt
a biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetke-
zése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelel6
része megsziinik. Ha a Biztositoé kockazatviselé-
sének tartama alatt a biztositasi esemény beko-
vetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfe-
lelo része megsziinik. A szerzédés legkés6bb a
szerzodésben megjeldlt kockazatviselés utolsé
napjan, 23:59-kor sziinik meg.

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi aga-
zati szolgaltatasi szerz6désekrdl szol6 2005. évi
XXV. toérvény (a tovabbiakban: tavértékesitési
torvény) 6. §-a alapjan a Szerz6d6 a szerz6dését
a szerzodéskotés napjatol szamitott 14 napon
beliil indoklas nélkiil, azonnali hatallyal fel-
mondhatja az alkusznal. A szerzddés azon a
napon sziinik meg, amikor az irasbeli felmondé
nyilatkozat az alkuszhoz beérkezik. A felmon-
dasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerzo-
dés alapjan szolgaltatas nyujtasa csak a Szerz6dé
kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdhetd
meg. A tavértékesitési torvény 8.§-a értelmében
amennyiben a Szerz6doé a fentiek szerinti fel-
mondasi jogat gyakorolja, a Biztosité kizarélag a
szerz6dés megsziinésének idopontjaig tértént
kockazatviselés idéaranyos ellenértékét jogosult
kovetelni, amennyiben eddig az idépontig bizto-
sitasi esemény nem koévetkezett be. Ebben az
esetben a Biztositd a mar befizetett biztositasi
dijnak a szerz6dés megsziinéséig teljesitett koc-
kazatviselés aranyos ellenértékét meghaladé
részét a felmondasrdl szdl6 nyilatkozat kézhez-
vételét kdovetden haladéktalanul, de legkésdbb
30 napon beliill a Szerz6d6 részére az alkusz
kozremiikodésével visszatériti.

A biztositas tartama

A biztositasi idészak megegyezik a biztositasi
tartammal. A szerzédés létrejottének — az utle-
mondas biztositasi csomagot is tartalmazé utas-
biztositasok kivételével — nem feltétele, hogy a
biztositasi iddszak és tartam megegyezzen a
kiilféldi tartézkodassal. A szerzédés hatdrozott
tartamud, legrévidebb tartama egy nap, a leg-
hosszabb egy év. Amennyiben a Biztositott élet-
kora eléri, vagy a biztositasi idészakban atlépi a
80. életévet, abban az esetben a biztositas
maximum 30 nap idétartamra kétheto. Az ame-
rikai kontinensre (Eszak- és Dél-Amerika szdraz-
foldi teriileteire) térténé utazasok esetén a biz-
tositas maximum 30 nap idétartamra kétheté.
A szerz6dés meghosszabbitasanak feltételei:

A biztositas egy alkalommal meghosszabbitha-
t6 azzal, hogy az igy mddositott biztositasi tar-
tam nem lehet hosszabb a 4.1. pontban meg-
hatarozott leghosszabb tartamnal. A hosszabbi-
tas feltétele, hogy a Szerz6dé a szerzodés
lejarata el6tt a meghosszabbitas iranti igényét
kozdlje a Biztositéval, és a Biztosité ezt elfo-
gadja. A Szerz6dd az Asszisztencia Szolgalat
+36 1 268 1388-as telefonszaman jelentheti
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be a biztositasi tartam meghosszabbitasara
vonatkoz6 igényét a kockazatviselés megsziiné-
se elotti munkanap 12:00 éraig. A bejelentett
igényeket a Biztosit6 elbiralja, a biralat ered-
ményér6l az Asszisztencia Szolgalaton keresz-
tiil széban tajékoztatast nyujt a Szerz6do részé-
re, egyben a biztositasi tartam meghosszabbi-
tasarél a Szerz6do kotvényt allit ki az alkusz
elektronikus feliiletén.

— A biztositds meghosszabbitasanak egyetlen
feltétele, hogy a meghosszabbitassal érintett
érvényes biztositasi idoszakban nem kovetke-
zett be olyan esemény, amely miatt a Biztosito
biztositasi szolgaltatast teljesiteni koteles, és
errdl a Biztositott a telefonbeszélgetés soran
szbéban (az Asszisztencia Szolgalatnal) nyilat-
kozatot tesz.

A Biztosité az amerikai kontinensre (Eszak- és

Dél-Amerika szérazfoldi terlletei) torténé utaza-

sokhoz vasérolt utasbiztositasok esetén a meg-

hosszabbitas lehet6ségét kizarja.

A Biztosité vis maior esetén a szerzodés meg-

hosszabbitasanak lehetoségét kizarja.

A feltételek 9.1. pontja szerinti egészségiigyi

ellatassal kapcsolatos biztositasi esemény

bekbvetkezésekor a Biztositott kényszer( kiilfol-

di tartézkoddsa esetén a biztositas tartama

automatikusan meghosszabbodik a kényszer(i

kilféldi tartézkodas idejére, de legfeljebb a

Biztosité vagy az Asszisztencia Szolgalat altal

szervezett vagy tervezett hazatérés napjaig.

Amennyiben a hazautazas nem a Biztosité vagy

az Asszisztencia Szolgalat szervezésében térté-

nik, a biztositas tartama a kareseménnyel kap-
csolatos orvosi dokumentécio szerinti utolso
kezelési napig tart. A tartam hosszabbitdsa

kiterjed a Biztositottal egylitt utazé, a

Biztositénal utasbiztositasi jogviszonnyal ren-

delkezG kézeli hozzatartozé(k)ra is.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A Biztositott és a Szerz6d6, a szerz6déskotéskor
koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol
Iényeges minden olyan kériilményt a Biztositéval
kdzdlni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.
A Biztosité irasban kodzolt kérdéseire adott, a
valésagnak megfelel6 valaszokkal a fél kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések meg-
valaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti
a kozlési kotelezettség megsértését.

A Biztositott és a Szerzddd fél a lényeges kortil-
mények (klilénds tekintettel a kétvényen feltiin-
tetett adatokra) valtozasat 5 napon beliil kételes
a Biztositénak irasban bejelenteni.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére
iranyulé kotelezettség megsértése esetén a
Biztosit6 kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kortilményt a Biztositdé a szerz6désko-
téskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésében. Ha a szer-
z6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonat-
kozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése ezek kodzil csak egye-
sekkel dsszefliggésben meril fel, a Biztosité a
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kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértésére a tébbi vagyontargy
vagy személy esetén nem hivatkozhat.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A Szerz6d6 fél és a Biztositott a kar megel6zése
érdekében az adott helyzetben éaltalaban elvar-
hat6 magatartast koteles tanusitani. Ezt az
elvarhatésagi kovetelményt kell téamasztani
abban az esetben is, ha a szerz&dés szabéalyozza
a Szerz6d6 fél és a Biztositott karmegel&zési
teendéit, elbirja a kar megel6zését vagy enyhité-
sét célzd eszkdzoket, eljarasokat, szakképzettsé-
gi kbvetelményeket.

A Szerz6d6 fél és a Biztositott a Biztosité el6ira-
sai és a karesemény bekovetkezésekor adott
utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott hely-
zetben altalaban elvarhaté magatartas kovetel-
ménye szerint koteles a kart enyhiteni.

A kéarenyhités sziikséges koltségei a biztositasi
Osszeg keretei kdzott akkor is a Biztositét terhe-
lik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A biztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosito dijsza-
basa alapjan torténik, amely fiigg a valasztott
terméktal, az egyedi dijcsomagoktél és kedvez-
ményektdl, a kiilféldon toltendé napok szama-
t6l, valamint a Biztositott/Szerz6d6 altal valasz-
tott biztositasi csomag szolgaltatasainak mérté-
kétal.

A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, a kot-
vény kiallitasat megel6z6en esedékes. A biztosi-
tasi dij megfizetésére csak elektronikus kotést
koveté bankkartyas dijfizetéssel vagy egyéb
mobiltelefonos vagy banki, elektronikus tranzak-
ci6 felhasznalasaval van lehet6ség.

A Biztosité altal megallapitott dij Eurdpa tertle-
tére vonatkozik.

Jelen feltételekben foglaltak tekintetében
Eurépanak mindsil Egyiptom, Torokorszag egész
terilete, Tunézia, Marokkd, lzrael, Jordania,
Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-szigetek,
tovabba az alabbi orszagok - foldrajzilag
Eurépahoz tartozd — részei: Albania, Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulga-
ria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesilt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltér,
Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszag,
Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Macedoénia, Moldova,
Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugédlia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Vatikan.

Jelen feltételekben foglaltak tekintetében a 7.3.
pontban talalhaté felsorolason kiviili orszagok és
foldrajzi tertiletek Eurépan kivilinek mindsiiinek
(kulonosképp, de nem Kkizardlag: Azerbajdzsan,
Fehéroroszorszag, Gruzia, Orményorszag).
Pétdijak

70 éven feliiliek pétdija: amennyiben a
Biztositott betdltétte vagy a biztositas tartama
alatt betolti a 70. életévét, a Biztosité a szerzo-
dés megkotésekor 100% poétdijat szamit fel.
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7.7.1.
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8.2.

Eurépan kiviili pétdij: Eurépan kiviili utazasok
esetén a Biztosité 100% pétdijat szamit fel.
Amerika pétdij: az amerikai kontinensre (Eszak-
és Dél-Amerika szarazfoldi teriileteire) torténd
utazasok esetén a Biztositd 250%-0s poétdijat
szamit fel.

Kedvezmények

Gyermekkedvezmény: a megallapitott biztositasi
dijbol 50% kedvezményt ad a Biztosité a 18 év
alatti gyermek(ek) részére, ha legalabb egy fel-
nott kisérdvel utazik/utaznak. A kedvezményt
igénybe vevok részére a Biztositéo a szolgaltata-
sokat 100%-ban nyujtja. Gyermeknek az a sze-
mély szamit, aki a kockazatviselés els6 napjaig
nem to6ltotte be a 18. életévét.

Csaladi kedvezmény: minimum egy f6 18 éven
feliili és egy fo 18 év alatti csaladtag egyiittuta-
zasa esetén a Biztosité a megallapitott biztosita-
si dijb6l 20 % kedvezményt ad.

Utitars kedvezmény: minimum 3 6 egyiittutaza-
sa esetén 5% kedvezmény vehet6 igénybe, az
esetleges gyermekkedvezmény és egyedi
dijcsomag(ok) figyelembevételével kalkulalt dij
0sszegébdl.

Csaladi kedvezmény és Utitars kedvezmény egy-
idejlileg nem vehet6 igénybe.

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéri-
tésének feltételei

A szerzbdés feltételei szerint a teljes biztositasi
dij visszatéritésére kizardlag a biztositas kezdete
elétt, az alkusznal bejelentett igény alapjan van
lehetbség. A Biztosito kockazatviselésének kez-
dete utan részleges dijvisszatérités a biztositas
fel nem hasznalt napjaira adhato, ennek alapjan
a tényleges és az eredeti idétartamra vonatkozo
biztositas dijanak dijkiilonbézetét az alkusz téri-
ti vissza. A dijvisszatérités feltétele az erre
vonatkozo igénynek az alkusz felé torténé kézlé-
se. Fel nem hasznalt napnak minésiil az alkusz-
nal térténd igénybejelentés napjat kéveté naptol
a kockazatviselés utolsé napjaig tarto idoészak. A
részleges dijvisszatéritéshez minden esetben
sziikséges a Biztositott irasbeli nyilatkozata
arrél, hogy a Biztositoval szemben a szerz6dés
alapjan biztositasi szolgaltatas iranti igényt
semmilyen jogcimen nem érvényesit.

A teljes biztositasi dijat vissza kell fizetni, ha a
biztositast olyan személy koti, vagy olyan személy
részére kotik meg, aki a biztositas feltételei sze-
rint nem biztosithaté, és a Biztosit6 ezen okra
hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.
Személyenként egy utazashoz egy szerzodés
kothetd. Amennyiben a Biztositott tobb utasbiz-
tositassal rendelkezik, a Biztosito a szolgaltata-
sokat a korabban megkotott szerzodés alapjan
nyujtja és a késdobb kotott szerzodés dijat vissza-
tériti.

A biztositas teriileti hatalya

A szerzodés — a 7. pontban leirtak szerinti dij-
szamitassal — Magyarorszag teriiletét kivéve az
egész vilagra kiterjed.

Kozuti segélyszolgalat (17.6.1.) és a személy-
gépkocsi szallitasi koltségeinek (17.6.2.) térité-
se szolgaltatasok vonatkozasaban a teriileti
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hataly Magyarorszagra is kiterjed, a gépjarmiivet
vezetd biztositott személy lakcimkartya szerinti
lak6helyét6l szamitott 50 kilométeres tavolsa-
gon kiviil.

Biztositasi események és a Biztosit6 szolgaltatasa
Biztositasi eseménynek mindsil — a biztositas
tartaman belll, ktlfoldon bekovetkezett — a Biz-
tositott személyét, vagyontargyait vagy az utazas
tartama alatt jogszer(i hasznéalataban all6 sze-
mélygépkocsit vagy motorkerékpart ért karese-
mény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek. A
biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztosi-
tott vagyontéargy értékét. A biztositott érdek
értékét meghaladé részben a biztositasi 6sszeg-
re vonatkozé megallapodas semmis, és a dijat
megfelel6en le kell széallitani. A balesetbiztosi-
tas és az o6sszegbiztositasnak minésilé egész-
ségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztosi-
tasi érdeket tobb biztositdé egymastol fliggetle-
nil biztositja (tébbszords biztositas), a Biztositott
jogosult igényét ezek kozll egyhez vagy tébbhoz
benyujtani. Amennyiben a Biztositott a Biztosi-
téhoz nyuljtja be a kéarigényét, a Biztosité az
altala kiallitott fedezetet igazol6 dokumentum-
ban irt feltételek szerint és az abban megallapi-
tott biztositasi dsszeg erejéig teljesit kifizetést,
fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositéval
szemben aranyos megtéritési igényt érvényesit-
sen. A Biztositott a karigény bejelentésekor
koteles nyilatkozni a tébbszérds biztositas fenn-
allasarol. A baleset- és egészségbiztositasi szol-
géaltatasok kivételével az utashiztositas alapjan a
Biztositét az altala megtéritett kar mértékéig
megtéritési igény illeti meg a karokozéval szem-
ben, kivéve, ha a karokozd a Biztositottal kozos
haztartasban él6 hozzatartozé. Ha a Biztositott
vagyontargy megkeriil, a Biztositott arra igényt
tarthat; ebben az esetben a Biztosito altal telje-
sitett szolgaltatast koteles visszatériteni.
Betegség és balesetbiztositasi kockazat
Betegség és balesetbiztositas alapjan jaré bizto-
sitasi szolgaltatasokat kizarélag siirgos sziikség
esetén, a biztositasi 6sszeg keretén belill nyijtja
a Biztosité. A Biztosité a kiilféldon felmeriilt
egészségligyi ellatasok miatt az alabbi koltsége-
ket tériti meg:

orvosi vizsgalat;

orvosi gyogykezelés;

koérhazi gyégykezelés;

a baleset miatt felmeriilt mentési, betegszallita-
si és orvosi koltségek;

intenziv ellatas;

halaszthatatlan miitét;

névre sz0l6, orvosi rendelvényre vasarolt heveny
allapotot, rosszullétet megsziinteté mennyiségii,
eredeti szamlaval igazolt gyogyszervasarlas;
miivégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb
orvosi felszerelések, késziilékek, eszk6zok orvosi
rendelvényre térténé kdlcsonzése;

gyogyaszati segédeszkozok (pl. manké és
tambot) - szamlaval igazolt - vételara (orvosi
rendelvényre);

szemiivegpétlas — orvosi rendelvényre — 150
eur6 osszeghatarig, de csak amennyiben a
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szemilveg személyi sériilést is okozd, kiilfoldi
orvosi ellatast igényld, helyben kiallitott orvosi
dokumentummal alatamasztott baleset miatt
ment tonkre;

kizardlag siirgosségi fogaszati ellatas, kozvetlen
fajdalomcsokkent6 kezelés, legfeljebb két fogra,
foganként a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
Osszeghatarig az indokolt és szokasos — orvosva-
lasztas nélkiili — altalanos ellatas koltségeire a
szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes
atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével;

a terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan
vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi,
korhazi koltségek;

hiperbar kamras kezelés koltségeit a Biztosit6 a
szolgaltatasi tablazatban megjel6lt 6sszeghata-
rig tériti meg VilagjaroNet Horizont Prémium
utasbiztositassal rendelkezo ligyfelek részére,
legfeljebb egy biztositasi esemény kapcsan,
amennyiben a kezelés orvosilag indokolt, és az
orvosi dokumentacié alapjan sziikségessége
egyértelmiien a biztositasi idétartam alatti, jelen
feltételeknek megfeleld buvarkodas  kozben
bekovetkezo biztositasi eseményhez kdtheto;

a Biztositott légi katasztréfa miatt bekovetkezett
halala esetén a Biztosito a feltételben meghata-
rozott mértékii (valasztott biztositasi csomagtol
fiiggd) tovabbi kartéritést fizet.

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilféldon
felmeriild orvosi kezelés koltségeit kizarélag
balesetb6l eredd sériilés(ek) esetén vallalja a
Biztosito.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatvi-
selés els6 napjat megelézéen diagnosztizalt és/
vagy kezelt betegségébll eredben az utazas
soran olyan allapotrosszabbodasa kdvetkezik be,
amely az azonnali orvosi ellatast teszi sziiksé-
gessé, a Biztositdé a kulféldén felmeriil6 orvosi
koltségeket a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
biztositasi dsszegig tériti meg.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése
érdekében a Biztositéval szemben felmenti a
vizsgalatot vagy kezelést végz6 orvosokat az
orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

A balesetbiztositasi szolgéaltatasok biztositasi
Osszegei a kotvényen feltlintetett és kivalasztott
biztositasi termék szerint kerlilnek meghataro-
zasra.

A Biztosité6 megtériti:

a 9.1. pont szerinti egészségiigyi ellatas koltsé-
geit;

baleseti és betegségi koltségtérités cimen a
részletes orvosi zardjelentéssel dokumentalt
baleset és betegség kdvetkeztében kiilfoldon
felmeriilt, szamlaval igazolt, olyan kozvetlen
vagy kozvetett koltségeket, amelyek egyéb
maddon nem tériilnek meg a Biztositottnak (taxi,
kizardlag az Asszisztencia Szolgalattal folytatott
telefonbeszélgetés, szalloda, menetjegy);

a Biztosité — a szolgaltatasi tablazatban feltiin-
tetett mértékben — baleseti kérhazi napi kartéri-
tést fizet (valasztott biztositasi csomagtél fiiggo-
en), amennyiben a Biztositott kiilfoldon — bal-
eset kovetkeztében - orvosilag indokolt és
szilkséges korhazi gyogykezelésre szorul. A kifi-
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9.3.5.

9.3.6.

9.4.
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zetés a korhazi tartézkodas kezdetétdl a korhazi
tartézkodas befejezésének napjaig illeti meg a
Biztositottat, legfeljebb 15 napon keresztiil.
baleseti halal esetén a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott biztositasi szolgaltatasi dsszeget
fizeti ki a Biztosito;

baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztosita-
si 6sszeghdl a megallapitott rokkantsag mérté-
kének megfelel6 %-os részt, legalabb 25%-ot
elér6 mértékii rokkantsag esetén;

ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal,
akkor a Biztosité a szolgaltatasi tablazat szerinti
biztositasi Osszeget fizeti ki a megnevezett
kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hianyaban
az elhunyt Biztositott 6rokos(ei)nek. Ha a halal
bekovetkezése el6tt maradandé egészségkaroso-
das (rokkantsag) miatt szolgaltatasra keriilt sor,
akkor a Biztosité az elhaldlozas miatt fizetend6
biztositasi szolgaltatasbol a rokkantsagra kifize-
tett 6sszeget levonja, amennyiben a halal ugyan-
azon biztositasi eseménnyel okozati dsszefiig-
gésben kovetkezett be.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a
kialfoldi kérhazi kezelési koltségeket addig az
idépontig vallalja, amig a Biztositott allapota
lehet6vé nem teszi Magyarorszagra torténd szal-
litasat tovabbi gyégykezelés céljabol.

Poggyaszbiztositasi kockazat

A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok
a karok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrol
magaval vitt Gtipoggyaszanak kiilféldon tértént
ellopasabdl, elrablasabél, helyben kiallitott
orvosi igazolassal alatamasztott, személysérii-
Iéssel egyiitt jaré balesetb6l térténé rongaloda-
sabdl, megsemmisiilésébdl, jegyzokonyvvel
dokumentalt kozati balesetbdl adédé rongalo-
dasbél, megsemmisiiléshdl erednek. Amennyi-
ben a személysériiléssel egyiitt jaré baleset
kapcsan részletes orvosi igazolas, dokumentacié
nem késziilt, a Biztositd6 a baleset kovetkezté-
ben karosodott targyak vonatkozasaban 0Ossze-
sen és legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig telje-
sit biztositasi szolgaltatast.

A kartérités mértéke az egyes cikkek karidopon-
ti avult (hasznalt) értéke, fels6 hatara a szerzo-
dott biztositasi osszeg.

A Biztosité altal alkalmazott avultatds mértéke,
amennyiben az utipoggyasz cikk értéke hitelt
érdeml6 maédon, eredeti, az Gjkori vasarlast iga-
zol6 szamlaval igazolasra keriil (adasvételi szer-
z6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat):

a karesemény a szamla kiallitasatol szamitott 6
hénapon belil kdvetkezett be: 10%-o0s avultatas
a szamla szerinti brutt6 végdsszegbdl;

a karesemény a szamla kiallitasatél szamitott
egy éven bellll kdvetkezett be: 30%-0s avultatas
a szamla szerinti brutt6 végdsszeghdl;

a szamla kiallitasa és a karesemény bekoévetkez-
te kozt egy évnél tobb id6 telt el: 50%-o0s avul-
tatas a szamla szerinti brutté végdsszeghdl.
Amennyiben az érték hitelt érdemld moédon,
eredeti, az Gjkori vasarlast igazolé szamlaval
nem keriil igazolasra: a Biztosité az adott Uti-
poggyasz cikk szokasos funkcidjara vonatkozd,
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atlagos hasznalatot feltételezve a targy életkora,
valamint a kdresemény idépontjara vonatkoztat-
haté piaci értéke alapjan meghatarozott hasz-
nalt érték alapjan nyujt szolgaltatast.

Jarmi lezart csomagterébdl és vonat, autébusz
utasterébdl torténé lopas esetén a targyankénti
lazatban megjeldlt 6sszeg fele lehet.
Kozmetikai és piperecikkek esetén a térités
mértéke 6sszesen és maximum a szolgaltatasi
tablazatban megjeldlt targyankénti limit 10%-a
lehet a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilfoldi utaza-
sa soran ellopott, vagy baleset kévetkeztében
hasznalhatatlanna valt atlevél, TAJ kartya, jogo-
sitvany, valamint a forgalmi engedély ujra
beszerzésével kapcsolatban felmeriilt, eljarasi
illetékkel kapcsolatos koltségeit, maximum a
szolgaltatasi tablazatban megjel6lt hatarig. Ez a
szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget ter-
heli. Sziikség esetén a Biztositd Asszisztencia
Szolgaltatéja informaciot nyajt atiokmany
elvesztése kapcsan.

A Biztosito segitséget nyujt a Biztositott kiilfoldi
utazasa soran ellopott vagy baleset kovetkezté-
ben hasznalhatatlanna valt Gti okmanyok eseté-
ben a Biztositott szamara kiadott hazatérési
engedély beszerzésében, és megtériti ezek
szamlaval igazolt konzulatusi koltségét maxi-
mum a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
Osszeghatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiz-
tositasi Osszeget terheli.

A poggyaszbiztositas alapjan megtériill a sze-
mélygépkocsin szallitott kerékpar, amennyiben
a kerékpar sériilése, rongalédasa kiilfoldon, a
szallitasa soran, kozati baleset miatt kovetkezett
be. A kartérités alapja a kerékpar szamlaval iga-
zolt javitasi koltsége vagy a 10.2. és 10. 3.
pontban részletezett médon, a kartérités mérté-
ke szerint megallapitott 6sszeg. Ez a szolgalta-
tas a poggyaszbiztositasi osszeget terheli.

A Biztosité megtériti a kovetkezo ellopott, elra-
bolt sporteszkozok értékét a szolgaltatasi tabla-
zatban foglaltak szerint: kerékpar, gorkorcsolya,
roller, tenisziité, golfiitd, horgaszfelszerelés,
kajak, kenu, szorf, windszorf, vizisi, szorfruha,
tarafelszerelés, lovagléruha, buvarruha és -fel-
szerelés. Jarmi{i csomagtartéjan, utanfutdjan
szallitott sporteszkozre a Biztosité kockazatvise-
Iése nem terjed ki. Ez a szolgaltatas a poggyasz-
biztositasi 6sszeget terheli.

Miiszaki cikk és tartozékai egylttesen legfeljebb
a szolgéltatasi tablazatban meghatérozott tar-
gyankénti limit 6sszeghatarig tériilnek abban az
esetben is, ha szamla szerinti értékik ezt meg-
haladja. Jelen feltételek szerint a Biztosité kiza-
rélag a kdvetkezé mUszaki cikkek kapcsan nyujt
téritést: fényképez6gép, sport- és videokamera,
GPS, tablagép, laptop, elektronikus kdényvolva-
s6, mobiltelefon. Ez a szolgaltatds a poggyasz-
biztositasi dsszeget terheli.

Légi utazas kapcsan bekovetkez6 poggyaszkése-
delem esetén a Biztosité utdlag, forintban meg-
tériti a kiilfoldon felmeriilt, a csomag hianyabol
adddoéan feltétleniil sziikségesnek bizonyuld
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

kiadasok szamlaval igazolt koltségeit a megadott
Osszeghatarig (tisztalkodasi eszkdzok és tisztal-
kodé szerek, alsénemdi, id6jarasfiiggé valtéruha-
zat). Amennyiben a vasarlasok szamlaval torténé
igazolasara nincs lehetdség, a Biztosité a szol-
galtatasi tablazatban ,,poggyaszkésés” jogcimen
szerepl6 biztositasi dsszeg 20%-anak megfelel6
Osszeget tériti meg. Ezt a szolgaltatast kizarélag
abban az esetben nyijtja a Biztositd, amennyi-
ben a fuvaroz6 erre vonatkozo6 kartéritést, illetve
gyorssegélyt nem nyujtott, vagy annak mértéke
kisebb a Biztositott felmeriilt koltségeinél. A
Biztosito kartéritési kotelezettsége a fuvarozo
kartéritésén feliil érvényes. Amennyiben a fuva-
roz6 a karokozasra vonatkozd felel6sségét elis-
igazoltan megtéritette, és a karigény mértéke
nagyobb a fuvarozé altal kifizetett kartéritésnél,
akkor a Biztosito kartéritése a fuvarozé altal meg
nem téritett Gtipoggyaszra terjed ki. A szolgalta-
tas érvényesitéséhez a légitarsasagtol, vagy
annak képviseletétol eredeti, a Biztositott nevére
sz6l6 irasbeli igazolas sziikséges a poggyasz
atvételének iddopontjarol, a késés idotartamaral,
valamint a fuvaroz6 altal kifizetett kartérités
Osszegérdl. Jelen feltételek szempontjabél érvé-
nyes igazolasnak mindsiil a tranzitteriilet elha-
gyasa el6tti bejelentés alapjan kiallitott PIR
(Property irregularity report) jegyz6konyv. A légi-
tarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorsse-
gély Osszege, tovabba a fuvarozé altal kifizetett
kartérités a szamlaval igazolt koltségekbdl levo-
nasra keriil. A poggyasz végleges eltiinése esetén
a Biztosité altal korabban poggyaszkésedelem
cimén kifizetett 6sszeg a végleges poggyaszkar-

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

A Biztosité a beteg, illetve sériilt Biztositottat -
szilkség esetén orvos kisérdvel vagy apoléval —
magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha
a beteg allapota ezt lehetdvé, illetve sziikséges-
sé teszi. Ennek idopontjat és médjat a Biztosit6
az orvosi dokumentumok alapjan hatarozza
meg. Repiilogéppel torténé Magyarorszagra
szallitds esetén a Biztosité a Biztositottat a
repiilotérhez legkdozelebbi — a Biztositott szakel-
latasara alkalmas — egészségiigyi intézménybe
szallitja. A magyarorszagi gyogyintézetbe szalli-
tas utan felmeriilt koltségekre a biztositas nem
vonatkozik. A Biztosité altal szervezett Magyar-
orszagra szallitas koltségeit a Biztosité viseli.

A Biztositott halala esetén a Biztosito
Asszisztencia Szolgalata intézkedik a holttest
Magyarorszagra torténé szallitasardl, és ennek
koltségeit kifizeti.

A Biztosité hozzajarulasa nélklil megszervezett/
megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd
nem tériti meg.

Jarvanylgyi vagy kozegészségligyi korlatozas
vagy zarlat esetén a hazaszallitast a Biztositd
csak abban az esetben vallalja, ha a korlatozast
vagy zarlatot elrendeld hatésag azt engedélyezi
és belfoldi vagy kilfoldi jogszabalyi rendelke-
zésbe nem utkozik.
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Egészségiigyi segitségnyujtas

A Biztosito a Biztositott tartézkodasi helyére (a
Biztositott igénye esetén) a lehetd legrévidebb
idon beliil orvost kiild vagy az altala koézolt
cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, vala-
mint sziikség esetén gondoskodik a Biztositott
tovabbi egészségiigyi ellatasarol.

A Biztosito — jaroképtelenség esetén — a Biztosi-
tott ment6autéval vagy taxival torténd orvoshoz
vagy kérhazba szallitasaban kézremiikodik, és a
felmeriilo koltségeket megtériti. Slirgbs szilkség
esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése, meg-
szervezése, a helyi ment8szolgalat értesitése,
igénybe vétele a Biztositd kozrem(ikodése nélkiil
is kezdeményezhet®d.

Amennyiben a 13.2. pont szerinti szallitas nem
megoldhaté, avagy az egészségiigyi segitség-
nyujtasra szorulé Biztositott tartézkodasi helye
nem ismert, akkor a Biztositdé — asszisztencia
partnerének bevonasaval — megszervezi a lehet6
leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgalta-
tasi tablazatban a valasztott csomag szerinti
mentés, keresés, kimentés koltségeit atvallalja.
Ennek keretében a Biztosit6 tériti a Biztositott
személy felkutatasanak és a legkdzelebb fekvo,
gépjarmiivel mar jarhaté uatig, vagy a baleset
helyszinéhez legkozelebb esd koérhazig toérténd
specialis (példaul mentéhelikopterrel torténd)
szallitasanak igazolt koltségeit. Amennyiben
orvosilag indokolt, illetve sziikséges, akkor a
mentés barmilyen médon kivitelezhetd. Fentiek
értenddk a 18. pontban meghatarozott amator
sporttevékenység végzése kozben bekovetkezd
baleset miatti mentés, keresés, kimentés eseté-
re is. Amennyiben a sporttevékenység helyi,
hatésagi szabalyozasba iitkozik, és/vagy a 18.
pontban meghatarozottaktél eltéréen szakkép-
zett vezet6 nélkiil torténik, és a Biztositottat
baleset éri vagy eltéved, a Biztosité vallalja a
keresés, mentés, kimentés megszervezését, de
annak (és a kapcsolodo orvosi ellatasnak) a kolt-
ségeit azonban nem vallalja at.

A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a
Biztositottat ellaté orvossal, egészségiigyi intéz-
ménnyel.

A Biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefonon
tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt,
Magyarorszagon tartozkod6 személyt a Biztositott
allapotaraél.

Tovabbi segitségnydjtas cimén nyujtott szolgal-
tatasok

Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsa-
tasat kovetden kiilfoldi tartozkodasat meg kell
hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy
amennyiben az utazas csak késébbi idopontban
oldhaté meg):

A Biztosité gondoskodik maximum 7 éjszakara,
a szolgaltatasi tablazatban régzitett értékhatarig
szallodai elhelyezésérol.

A Biztosit6 vallalja, hogy a Biztositott kérhazi
tartézkodasa alatt, vagy ha a korhazi elbocsatast
kovetden tartézkodasat meg kell hosszabbitani,
ugy egy vele egyiitt kiilféldon tartézkodé hozza-

tartozéja részére maximum 7 éjszakara a szol-
galtatasi tablazatban rogzitett értékhatarig szal-
lodai elhelyezést biztosit.

14.1.1.3.A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban rogzitett

értékhatarig gondoskodik a Biztositott és a vele
kiilfoldon tartézkod6 hozzatartozé hazautazasa-
nak megszervezésérol, és annak tobbletkoltsé-
geit atvallalja.

14.1.1.4.Ezeket a koltségeket kizarélag abban az esetben

14.2.

14.2.1.

14.2.2.

14.3.1.

14.3.2.

14.4.
14.4.1.

14.4.2.

14.5.
14.5.1.

vallalja a Biztositd, amennyiben azokat a beteg
allapota egyértelmiien sziikségessé teszi, és az
orvosi iratokbdl ennek sziikségessége egyértel-
miien megallapithaté. A szallas és hazautazasi
koltségek egyiittesen nem haladhatjak meg a
szolgaltatasi tablazatban régzitett értékhatart
Biztositottanként. Tartézkodas meghosszabbita-
sara vonatkoz6 szolgaltatasok a kozeli hozzatar-
tozé latogatasi koltségeinek megtéritésével
(14.2. pont) egyidejiileg nem veheték igénybe.
Kozeli hozzatartozé latogatasi koltségének meg-
téritése

Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes,
vagy allapota elérelathatélag 8 napnal hosszabb
ideig tarté kérhazi ellatast igényel, ugy egy kéze-
li hozzatartozé, illetve gondvisel6 részére az oda
és visszautazas (sajat személygépkocsi iizem-
anyagkoltsége, személyvonat Il. osztaly vagy
turistaosztalyu repiildjegy), valamint maximum 7
éjszakara a szallodai elhelyezésének koltségeit
megtériti a Biztosité a szolgaltatasi tablazatban
vallalt értékhatarig, amennyiben a Biztositottnak
a helyszinen nem tartézkodik hozzatartozéja.

A Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkil torténé
beteglatogatas koltségeit a Biztosité nem tériti.
Ido eldtti hazautazas halaleset vagy megbetege-
dés miatt

Amennyiben elutazasat kdvetden a Biztositott
Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozéja
Magyarorszag teriiletén meghal, vagy baleset,
betegség kovetkeztében életveszélyes allapotba
keriil, a Biztosito6 a Biztositott szamara az ido
el6tti hazautazast megszervezi, és vallalja ennek
tobbletkoltségeit a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott értékhatarokon beliil.

E szolgéaltatas igénybevételének feltétele, hogy a
Biztosit6 értesitésekor a biztositas még mini-
mum 3 napig érvényben legyen.

Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a Biztositott balesete, megbetege-
dése vagy elhalalozasa miatt a vele egyiitt utazo,
18 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad,
ugy a Biztosité a Biztositott Magyarorszagon
bejelentett lakoéhellyel rendelkezd, egy kozeli
hozzatartozéja részére megszervezi az oda és
visszautazast a gyermekért, és ennek koltségeit
vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket
hazakisérje.

Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon
elérhet6 kozeli hozzatartozé6 — nem nevez meg
ilyen személyt, a Biztosité6 gondoskodik a gyer-
mek hazaszallitasarél.

Tolmacs munkadijanak téritése

A Biztositd megtériti a szolgaltatasi tablazatban
vallalt értékhatarig a Biztositott altal kiilféldon
baleset és egészségbiztositasi szolgaltatasok
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illetve a jogvédelem szolgaltatasok kapcsan
igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt koltsé-
gét. A Biztositd eldzetes hozzajarulasa nélkiil
igénybe vett tolmacsszolgaltatas koltségeit a
Biztosité nem tériti meg.

Programbiztositas (baleset, betegség miatt fel
nem hasznalt kulturalis esemény, vagy sportese-
ményre vasarolt belépdjegy szamlaval igazolt
értékének megtéritése)

A Biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
limit erejéig megtériti a kiilfoldi utazas elott
vagy soran a Biztositott altal megvasarolt, a biz-
tositas tartama alatt megrendezett kulturalis
vagy sportesemény (példaul, de nem kizarélago-
san: futballmeccs, konnyii- vagy komolyzenei
hangverseny, koncert, szabadtéri zenei fesztival
stb.) belépdjének Biztositottra es6, eredeti
szamlaval igazolt dijat, amennyiben az adott
eseményen a Biztositott a biztositas tartama
alatt bekovetkezett balesete vagy betegsége
miatt orvosilag indokolt és sziikséges orvosi vagy
korhazi gyoégykezelése okan nem tudott részt
venni. A Biztosito szolgaltatasa kizarélag a belé-
pojegy dijanak megtéritésére terjed ki. A kifize-
tés jogossagat a Biztositottnak a belépdjeggyel
és az ellatas siirgosségét igazold orvosi doku-
mentacioéval kell igazolnia.

Jogvédelem

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztosité
megtériti a Biztositottal szemben — a biztositas
tartama alatt kiilféldon elkovetett szabalysértés
vagy gondatlan biincselekmény miatt — az elko-
vetés helyszinén, a biztositas tartama alatt
indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

A Biztosité gondoskodik az ligyvédi védelemrdl,
a Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy
hasonl6 biztositék letételérdl, és vallalja az
ezekkel kapcsolatban felmeriilé koéltségeket a
megkatott szerzddés alapjan érvényes biztositasi
Osszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének
helyén szokasos és altalaban elfogadott ligyvédi
dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha a
védelem azt igényli — az ligyvéd altal megbizott
szakérto koltségét a szolgaltatasi tablazatban
rogzitett 6sszeghatarig.

A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglal-
ja magaban. A megfelelé védelemrél a Biztositd
megbizottja Gtjan gondoskodik.

A jogvédelmi szolgaltatdsok kapcsan felmerdlt
koltségeket a Biztosité a megadott 0sszeghata-
rok figyelembe vételével kdzvetlenll rendezi.
Amennyiben a Biztositott a Biztosité altal eléze-
tesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok
kapcsan felmerilt koltségeket a helyszinen
rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvéte-
lét kdvetben a Biztositdé a megadott 6sszeghata-
rok figyelembevételével megtériti.

Felel6sségbiztositas

A Biztosité megtériti a szolgaltatasi tablazatban
vallalt értékhatarig a Biztositott altal kiilféldon
harmadik személynek okozott, baleseti sériilés-
bdl eredd, kilfoldon felmeriilt egészségiigyi
ellatasanak koltségeit, illetve a sériilt személy
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elhalalozasa esetén a kiilféldon torténo eltemet-
tetésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeit,
amelynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly
szerint kotelessé tehetd.

A Biztosité teljesitési kotelezettsége azokra a
karokra terjed ki, amelyek a Biztositott stlyosan
gondatlan magatartasaval okozati O6sszefliggés-
ben keletkeztek.

Egészségligyi koltségnek mindésiilnek a jelen
fejezet alkalmazéasa szempontjabdl a sebészeti,
rontgen, fogaszati, betegszallitasi, kérhazi, apo-
lasi, protézisellatas ésszer(i és indokolt koltsé-
gei. Temetkezési koltségnek minésiilnek az
elhalalozott személy eltemettetésének ésszerd
és indokolt koltségei. A Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége kizarélag a jelen pontban megha-
tarozott koltségek megtéritésére terjed Kki.
Szallassal kapcsolatos feleldsségbiztositas

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilféldi utaza-
sa soran szalloda, apartman, vagy kemping iize-
meltet6jének a szallashely berendezését érintd,
a Biztositott altal okozott dologi kar koltségét
maximum a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
Osszeghatarig. A térités feltétele, hogy a karoko-
zas idopontjaban az adott szallashely a helyi
eléirasoknak megfeleléen ilizemelt, és a Bizto-
sitott a szallashelyet dijfizetés ellenében szallas
céljara vette igénybe. A kartéritési kotelezettség
tekintetében a Biztositottat 5 000 Ft-os elérési
onrész terheli. A Biztosité nem tériti meg azokat
a karokat, amelyek — kareseményenként — nem
érik el a szerzédésben megjeldlt onrészesedés
mértékét. Az dnrész 6sszegét meghaladd karokat
levonas nélkdl kifizeti.

A Szerz6d6 illetve — amennyiben a szerz8dést
nem a Biztositott kdtotte — a Biztositott a tudo-
mas szerzéstél szamitott 5 napon belll koételes
az Asszisztencia Szolgélat részére bejelenteni,
ha vele szemben a fent meghatéarozott magatar-
tasaval kapcsolatban karigényt kézdlnek, vagy
ha olyan kortlményr6l szerez tudomast, amely
ilyen karigényre adhat alapot. A bejelentésnek
tartalmaznia kell: Biztositott neve, szilletési
datuma, kétvény szdma, karosult személy neve,
pontos cime, bekdvetkezett kar mértéke, helye,
idépontja. Ennek elmulasztasa esetén a Biztositd
a bejelentési kotelezettség megszegése esetére
megallapitott jogkdvetkezmények szerint jar el.
A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a Biztositott
részér6l a biztositasi esemény bekovetkezését
kovet6é 30 napon beliil a Biztositéhoz eljuttatott
felelosségét elismerd nyilatkozat; amennyiben
hatésagi eljaras indult, ennek dokumentuma
(rendGrségi jegyzokonyv); a biztositasi esemény
vazlatos rajza; a biztositasi eseménnyel kapcso-
latos valamennyi rendelkezésre all6 informacio
és dokumentum. A Biztosité szolgaltatasanak
feltétele tovabba a Biztositott kartéritési kotele-
zettségére vonatkozdé jogerds birésagi itélet
eljuttatasa a Biztositohoz a kézhezvételt kovetd
5 napon beliill. Amennyiben a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatban hatésagi vagy birdsagi
eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maga-
nak a jogot, hogy a felmeriilt kdltségeket maxi-
mum 100 000 Ftos osszeghatarig vallalja.
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A Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesi-
ti. A Biztositott akkor kovetelheti, hogy a
Biztosité neki teljesitsen, ha a karosult kdvete-
lését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele
szemben tamasztott kartéritési igények miatti
felel6sségét vagy dsszegszer( helytallasi kotele-
zettsége mértékét nyilvanvaldéan megalapozatla-
nul vitatja, a Biztositdé jogosult a karosultnak
teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltsé-
gei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosité
viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni
tartozik.

A kéarosult kartéritési igényének a Biztositott
altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal
kapcsolatos egyezsége a Biztositéval szemben
akkor hatéalyos, ha ahhoz a Biztosit6 el6zetesen
hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

AutéMotor+ asszisztencia szolgaltatasok

Az AutéMotor+ asszisztencia szolgaltatasok csak
utasbiztositassal egyiitt igényelhet6ek, ameny-
nyiben a biztositott gépjarmii forgalmi rendsza-
mat a kotvényen a kotvény kiallitasakor rogzitik.
A biztositas dija a kiilfoldon eltoltott napok
szamatol fiigg.

Biztositasi eseménynek mindésiil, ha a Biztositott
altal vezetett személygépkocsi vagy motorkerék-
par (a tovabbiakban: biztositott gépjarmii)
miiszaki hiba, baleset vagy lopasi kisérlet miatt
menetképtelenné valik. Miiszaki hibanak ming-
siil az is, ha a személygépkocsi az ablakok,
lampak, biztonsagi ovek kiilfoldon bekdvetkezo
meghibasodasa miatt nem vehet részt a kozuti
forgalomban.

Az AutoMotor+ asszisztencia szolgaltatasok
vonatkozasaban Biztositottnak mindsiilnek és a
biztositasi szolgaltatasokra (szallas, utazas kolt-
ségeinek téritése) jogosultak a kdétvényen feltiin-
tetett Biztositottak (legfeljebb kilenc f6), akik a
biztositott gépjarmiiben utaznak a biztositasi
esemény bekodvetkezésekor.

Terlleti hataly

A Biztosité az AutéMotor+ asszisztencia szolgal-
tatasokat az aldbbi orszagok — foldrajzilag
Eurépahoz tartozd részének — teriiletén vallalja:
Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag,
Dénia, Egyesilt Kiralysag, Esztorszag, Finn-
orszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag,
Hollandia, Horvatorszag, I'rorszég, |zland, Len-
gyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania,
Luxemburg, Maceddnia, Malta, Monaco,
Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszor-
szag, Portugélia, Romania, San Marino, Spanyol-
orszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia,
Szlovénia, Tordkorszag, Vatikan.

A Biztosité az AutéMotor+ asszisztencia szolgal-
tatasok koziil Magyarorszag teriiletén kizarélag a
kozuti segélyszolgalatot (17.6.1.) és a személy-
gépkocsi szallitasi koltségeinek (17.6.2.) térité-
sét vallalja, ha a biztositasi eseménynek min6-
siild menetképtelenség a gépjarmiivet vezetd
biztositott személy lakcimkartya szerinti lakéhe-
lyétél szamitott minimum 50 kilométeres tavol-
sagban kovetkezik be.

17.6.

17.6.1.

17.6.2.

17.6.3.

A Biztosité a szerz6dés tartama alatt legfeljebb
egy biztositasi esemény kapcsan térit.
AutoMotor+ asszisztencia szolgaltatasok csak
abban az esetben veheték igénybe, ha a kilféldi
tartézkodas tartama 31 megkezdett napnal
kevesebb, és a meghibasodott biztositott gépjar-
m( nem idésebb 18 évnél (a karesemény id6-
pontja a biztositott gépjarmi vonatkozasaban
maximum az érvényes forgalmi engedélyben
feltiintetett gyartasi évtél szamitott 18. év utol-
s6 napja lehet). Magyarorszagra széllitas tekin-
tetében a Biztosité a szolgaltatasi tablazat sze-
rinti eltér6 maximum 0Osszeghatarig tériti a leg-
feljebb 12 vagy 18 éves biztositott jarmivek
szallitasi koltségét. A Biztositd, illetve az
Asszisztencia Szolgélat el6zetes hozzajarulasa
nélkil igénybe vett szolgéltatasokat a Biztositd
nem tériti meg. Amennyiben az egyes asszisz-
tencia szolgéaltatasok kapcsan felmer(ld koltsé-
gek ellenértékét a Biztositott — az el6irtak sze-
rinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetben
tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosité
megtériti.

Az igénybe vehet6 AutoMotor+ asszisztencia
szolgaltatasok

Kozuti segélyszolgalat (automentd, helyszini
diagnosztika, hibaelharitds) megszervezése és
koltségének téritése

Menetképtelenség esetén a Biztositdo a lehetd
legrovidebb iddon beliil szerel6t kiild a helyszin-
re, aki elharitja a hibat, és a biztositott gépjar-
miivet menetképes allapotba hozza, amennyi-
ben az nem igényel jarmiispecifikus ismerete-
ket, és amennyiben jogi korlatozas, garancialis
korlatozas, vagy a gyarté korlatozasa nem meriil
fel. A helyszini hibaelharitas soran a biztositott
gépjarmii f6 egységeinek (fék, futémi, motor,
valté) megbontasa nem engedélyezett.
Biztositott gépjarmii szallitasi koltségeinek
megtéritése (kiilfoldi szervizbe, magyarorszagi
cimre)

A Biztosito a lehetd legrovidebb id6n beliil meg-
szervezi és megfizeti a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 0sszegig a menetképtelen
biztositott gépjarmii elszallitasat (a legk6zeleb-
bi, kiilfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre), ha
az a helyszinen eldrelathatélag nem javithaté.
Sziikség esetén a Biztosité gondoskodik a meg-
hibasodott biztositott gépjarmii altal vontatott
— szabvanyos 50 mm atmérdgjii vonéfejjel felsze-
relt — lakdkocsi vagy utanfutd elszallitasarol
ugyanazon markaszervizbe.

Bérauto, alkatrészkiildés szervezése
Amennyiben a személygépkocsi javitasa valik
szilkségessé és az a kareseményt kovetdé napon
nem fejezédik be, a Biztositd6 megszervezi a
szervizben torténd javitas idotartamara a
Biztositott személygépkocsijaval azonos, vagy
eggyel kisebb kategériaju bérauté hasznalatat.
Ha a biztositott gépjarmii a sziikséges alkat-
rész(ek) hianya miatt nem javithaté meg abban
az orszaghan, ahol meghibasodott, a Biztosit6 a
markaszerviz megrendelése és adatai alapjan,
és a Biztositott jovahagyasaval beszerzi és meg-
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kiildi azokat a javitast végz6 markaszerviznek. A
beszerzett alkatrészek koltségei a Biztositottat
terhelik, amennyiben azok cseréje garancialis
alapon nem oldhaté meg. A nem beszerezhetd,
mar nem gyartott alkatrészek hianya miatt a
Biztosité felelésséget nem vallal. Az alkatrész
szallitasi koltségei a Biztositottat terhelik.
Tarolas szervezése

Amennyiben a személygépkocsi a szakszervizbe
torténd szallitasig a szerviz nyitvatartasi ideje
vagy fogadokészségének korlatozasa miatt vara-
kozni kényszeriil, és biztonsagos tarolast igé-
nyel, a tarolast a Biztositd6 megszervezi.
Szallaskoltség

A Biztosité vallalja a kotvényen szerepld
Biztositottak szamara maximum két éjszakara
sz0l6 szallas koltségének megtéritését legfel-
jebb és oOsszesen a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi dsszeghatarig, ha a biztosi-
tott gépjarmiivet a biztositasi esemény helyszi-
nén, vagy annak kozelében menetkész allapotba
tudjak hozni, de a javitasi munkalatok elvégzése
a biztositott gépjarmii miihelybe érkezését kove-
16 48 orat meghaladjak. A 17.6.6. pont szerinti
hazautazas koltségének megtéritése esetén a
Biztositott(ak) ezen koltségek megtéritésére
nem jogosult(ak). A 17.6.7. pont szerinti
tovabb- és visszautazas koltségeinek megtérité-
se esetén a Biztositott(ak) ezen kdltségek meg-
téritésére nem jogosult(ak).

Hazautazas koltségének megtéritése
Amennyiben a biztositott gépjarmii lizemképes
allapotba hozatala a biztositasi esemény hely-
szinén vagy a legkozelebbi miihelybe érkezést
kovetéen 24 6ranal tovabb tart, a Biztosito val-
lalja a kotvényen szerepld Biztositott(ak) részére
személyvonat 2. osztadlyan vagy repiilégépen,
turistaosztalyon a hazautazas kapcsan felmeriild
koltségeinek a megtéritését legfeljebb és Ossze-
sen a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt bizto-
sitasi Osszeghatarig. A 17.6.5. pont szerinti
szallaskoltségek megtéritése esetén a
Biztositott(ak) a hazautazas koltségeinek megté-
ritésére nem jogosult(ak). A 17.6.7. pont szerin-
ti tovabb és visszautazas koltségeinek megtéri-
tése esetén a Biztositott(ak) a hazautazas kolt-
ségeinek megtéritésére nem jogosult(ak).
Tovabb és visszautazas koltségének megtéritése
Amennyiben a biztositott gépjarmii lizemképes
allapotba hozatala a biztositasi esemény hely-
szinén vagy a legkozelebbi miihelybe érkezést
kovetéen 6 oranal tovabb tart, a Biztosito vallal-
ja a kotvényen szerepl6 Biztositott(ak) részére a
tovabbutazas, illetve a Biztositottak egyikének a
megjavitott biztositott gépjarmdiért valé vissza-
utazasa kapcsan felmeriilo koltségeinek a meg-
téritését legfeljebb és Osszesen a szolgaltatasi
tablazatban megjel6lt biztositasi dsszeghatarig.
A 17.6.5. pont szerinti szallaskoltségek megté-
ritése esetén a Biztositott(ak) a tovabb és visz-
szautazas koltségeinek megtéritésére nem
jogosult(ak). A 17.6.6. pont szerinti hazautazas
koltségeinek megtéritése esetén a Biztositott(ak)
tovabb és visszautazas koltségeinek megtérité-
sére nem jogosult(ak).
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A Biztosité nem tartozik felelésséggel a szallitas
soran a biztositott gépjarmiben hagyott csoma-
gok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopasa
vagy sériilése (rongalédasa) miatt, és ebben az
esetben a poggyaszbiztositas terhére sem telje-
sit kifizetést. Ugyanigy nem tartozik felelsség-
gel a Biztosit6 az alkatrészek sériilése vagy
eltulajdonitasa miatt, kivéve, ha bizonyitast
nyer, hogy a sériiléseket a Biztosité vagy a szol-
géaltatassal megbizott partnere okozta.

A Biztosit6 nem helyettesitheti a helyi allami
vagy magan sirg6sségi szolgalatokat, amennyi-
ben ezt a helyi el6irasok kizarjak.

A Biztosité az utanfutét vagy lakékocsit a rako-
mannyal egyitt — amennyiben az szabalyosan
van rogzitve — szallitja el ugyanazon markaszer-
vizbe. A Biztositonak nincs tovabbszallitési és
szervezési kotelezettsége az adott személygép-
kocsi, utanfutd vagy lakékocsi rakomanyat ille-
téen. Rakomanynak mindésil: barmely tartozék,
mint példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazé
repll6gép, allatok (16, szarvasmarha stb.), keres-
kedelmi aru, romlandé aru, kutatasi és tudoma-
nyos felszerelés, épitéanyag, butor stb.

Annak érdekében, hogy a Biztosité a szolgalta-
tasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a
Biztosit6 altal kért minden olyan adatot rendel-
kezésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositonak
a segitségnyujtashoz sziiksége van.

Amator sporttevékenység kozben bekodvetkezd
sportbalesetekre vonatkozé rendelkezések

A Biztosité kockazatviselése — az egészségiigyi
szolgaltatasok tekintetében - Eurdpa teriileti
hatallyal (feltételek 7.3. pontja) kiterjed a
kovetkez6 amatér sporttevékenységek (izésével
kapcsolatos egészség- és balesetbiztositasra,
valamint a (feltételek 10.9. pontja szerint) pogy-
gyaszbiztositasra is: jet-ski, vizisi, wakeboard,
szorf, windsurf, vitorlazas, mélytengeri horga-
szat, hidrospeed (szakképzett vezetdvel), kenu-
zas, kajak és tengeri kajak, hegyi kerékparozas,
ijaszat, tenisz, légballonozas (szakképzett veze-
tovel), vontatott tengeri banan, hegyi trekking és
hegyvidéki tdarazas 3500 m-ig (amennyiben
specialis felszerelés nem sziikséges), quad,
bungee jumping,lovaglas.

Pé6tdij megfizetése nélkiil a Biztositoé kockazatvi-
selése — az egészségiigyi szolgaltatasok tekinte-
tében - kiterjed a kdvetkez6 amatdr sporttevé-
kenységekre: kerékparozas, rafting, canyoning,
buvarkodas 40 m-es mélységig, vontatott tenge-
ri banan.

A Biztosité amatér sporttevékenységekre vonat-
kozé kockazatviselése csak 70 év alattiakra
érvényes.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok
és kizarasok:

A Biztosité azon Ugyfelei részére, akik érvényes
utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az eset-
leges terrorcselekmények kovetkeztében sziiksé-
gessé valé orvosi ellatas koltségeit, valamint a
Magyarorszagra torténd hazaszallitas koltségeit
megtériti 5 000 000 - 5 000 000 Ft (azaz ot-
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otmillié forint) 6sszeghatarokig. Ezen szolgalta-
tasokat a Biztosito egy terrorcselekménnyel Gssze-
fliggésben érintett 6sszes Biztositott személyre
vonatkozéan dsszesen legfeljebb 30 000 000 Ft
(azaz harmincmillié forint) dsszeghatarig tériti.
Amennyiben elutazasat kovetéen a Biztositott
kalfoldi tartozkodasi helyén (tartézkodasi hely
alatt értve a telepllést, pl. varost, de nem az
orszagot) terrorcselekmény kovetkezik be, a
Biztosit6 a Biztositott id6 el6tti hazautazasa
kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kapcsolat-
ban felmeriil6 igazolt tobbletkoltséget maximum
és osszesen 40 000 Ft osszeghatarig utdlag
megtériti.

A Biztosit6 a menetjegy atfoglalasaval kapcso-
latban szervezésre vonatkoz6 szolgéltatast nem
teljesit. Jelen szolgaltatas igénybevételének fel-
tétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a biz-
tositas még minimum 1 napig (a hazautazast
kdvetd nap 24:00-ig) érvényben legyen. A bizto-
sitasi szolgéaltatas feltétele a kilfoldi szallas-
hellyel kapcsolatos dokumentacié (példaul:
szallashely altal kibocsatott szamla) Biztosité
részére torténd benyljtasa.

A Biztosité6 mentesiilése

A Biztositdé mentesiil a szolgaltatasi kotelezett-

sége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellene-

sen, szandékos vagy sulyosan gondatlan maga-
tartassal:

a)a Szerzddd fél vagy a Biztositott;

b)a velilk k6zos haztartasban él6 hozzatartozé-
juk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a
vagyontargy kezelésével megbizott alkalma-
zottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek vezet6 beosztasu
tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja
vagy megbizottja okozta.

A magatartds mindsitéséhez az eset 0Osszes

koriilményét egyedileg kell mérlegelni. Stalyosan

gondatlannak mindsiilhet kiilondsen:

a)ha a karért felelés személy igazoltan ittas
allapotban, vagy bédulatot keltd szer hatasa
alatt allt, és a kart ezzel az allapottal dssze-
fliggésben okozta,

b)amennyiben a karért felelés személy enge-
délyhez kotott tevékenységet ennek hianya-
ban folytatott és ezzel dsszefiiggésben okozta
a kart.

A 20.2. pontban foglaltakon tilmenden felel6s-

séghiztositdas esetén sdlyosan gondatlannak

mindésiilhet kiilondsen:

a)ha a karért felelés személy azonos koriilmé-
nyekkel visszatéréen okozta a kart, és a
Biztosito felhivasa ellenére a karokozas koriil-
ményeit nem sziintette meg,

b) ha a karért felelds személyt harmadik személy
a karesemény bekdvetkezésének lehetéségére
figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges
intézkedés hianyaban kovetkezett be.

Fenti szabalyokat a karmegeldzési és karenyhi-

tési kotelezettség megszegésére is alkalmazni

kell.
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Az utasbiztositasbél kizart kockazatok

A biztositasbal kizarasra keriilnek:
sérelemdijak;

a Kiiliigyminisztérium altal a Konzuli Szolgalat
honlapjan az utazasra nem javasolt kategériaba
sorolt utazasi célorszagokba és térségekbe torté-
nd utazds soran bekovetkezd biztositasi ese-
mény, ha az kozvetlen Osszefiiggésben all a
Kiliigyminisztérium indoklasaval;

a Biztositott altal okozott felelGsségi karok (kivé-
tel a 16. pontban felsorolt felelosségbiztositasi
karokat a kotvényben megjelolt biztositasi
Osszeg erejéig);

versenyszerii sportolas vagy edzés kdzben beko-
vetkezett karesemények;

minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felké-
sziiltséget, tapasztalatot, tudast igénylé sport-
izése soran bekovetkezett karok (kiilonésen, de
nem kizardlag: bazisugras, rogbi, amatér buavar-
kodas 40 méteres mélység alatt, sielés vagy
snowboardozas vagy szanko6zas, rocky jumping,
canyoning, kitesurf, vadaszat, auté motor sport-
versenyek és edzések — ideértve a tesztturakat
és a rallyversenyeket, illetve a versenypalyan
valé teszt vagy egyéb jellegli vezetést is -,
szikla, fal és hegymaszas, via ferrata vagy
klettersteig tipusu utvonalakon torténd tarazas,
hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magas-
sagtol (izott tarazas vagy trekking, barlangaszat,
légi sporteszkoz, motoros vagy motor nélkiili l1égi
jarmii/eszkoz - pl. ejtéernyd, hdlégballon — hasz-
nalata, iizemeltetése, motoros vizi jarmi iize-
meltetése vagy motoros vizi jarmii segitségével
(izott sporttevékenység, tgy mint air-chair);
kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint
ionizalonak mindsiilé sugarzas, nuklearis ener-
gia folytan bekovetkezett események;

haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci ese-
ménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal koz-
vetlen Osszefiiggésben bekdvetkezett események;
az orvosi és ligyvédi feleldsségi karok;
kiilfoldon, fizikai munkavégzés kdzben bekovet-
kezett munkahelyi baleset és annak kovetkez-
ményei;

A Biztosité nem nyujthat fedezetet és nem tel-
jesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi
igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara,
amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas,
elény és / vagy a biztositott lzleti vagy egyéb
tevékenysége megsértené az alkalmazandé
szankcidkat, vagy a kovetkezd kereskedelmi,
pénziigyi embargdkat vagy gazdasagi szankcio-
kat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek
kozvetleniil vonatkoznak a Biztositéra. Az alkal-
mazand6 szankciok a kovetkezdk: (i.) Eurdpai
Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
(ENS2); (iii) Egyesiilt Allamok (USA); (iv)
Egyesiilt Kiralysag (UK) és / vagy (v) a Biztositéra
alkalmazandé egyéb szankcidk.

A Biztositd nem nyujt fedezetet olyan tiiz- és
robbanaskarok esetén, amelyek hatésagi enge-
dély nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az
atalakitassal kozvetlen osszefiiggésben kovet-
keztek be.
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A Biztosité nem nytjt fedezetet olyan karok esetén,
melyek nem koéziton torténé jarmiivezetés vagy
jarmiiben torténd utazas soran kovetkeztek be.

Az egészség és balesetbiztositasbol kizart koc-
kazatok

A biztositas nem terjed ki:

barmely olyan ellatasra vagy gyégyszervasarlas-
ra, amely a mar korabban fennallé egészségi
allapot miatt sziikséges, és a biztositas megko-
tésekor eldrelathatéan, vagy nagy valésziniiség-
gel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé,
kivéve a siirgés sziikség esetét;

olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a
diagnoézis megallapitasa vagy a kezelés céljabél
és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés
miatt valik sziikségessé;

azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak
az ésszerli és szokasos dijat az adott orszagban;
a koérhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, ame-
lyek abbdl adédtak, hogy bar orvosilag megenge-
dett lett volna, a Biztositott dontése miatt a
Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar specia-
lis médon is) tovabbi gydgykezelés céljabal
Magyarorszagra szallitani;

a Biztosité hozzajarulasa nélkiil tortént haza-
szallitas koltségeire, az elvarhato, ésszerii orvosi
kockazat tullépése nélkiil a (lehetd legkorabbi)
hazatérés utanra halaszthaté vizsgalatokra,
miitétre;

utbkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatarto-
z6 vagy utitars altal nyujtott kezelésre, apolasra;
fizikoterapiara, masszazsra, akupunktirara,
valamint természetgyégyasz, gybégytornasz, illet-
ve csontkovacs altal nyujtott kezelésre;
védooltasra, rutin, kontroll, illetve sziirvizsgala-
tokra;

szexualis Uton terjed6 betegségekre, szerzett
immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve
ezzel dsszefiiggd betegségekre;
terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhes-
séggel kapcsolatos ellen6rzé vizsgalat(ok)ra,
terhességmegszakitasra;

hivatasszerii fizikai munkavégzés soran bekovet-
kezett baleset miatt felmeriilt egészségiigyi
ellatas koltségeire;

kettonél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati
ellatasra, allkapocsortopédiai ellatasra, fogsza-
balyozasra, parodontolégiai kezelésekre, fogkdel-
tavolitasra, nem siirgdsségi foggyokérkezelésre,
fogpétlasra, fogkorona, protézis és hid készité-
sére, illetve javitasara (kivéve a 9.1. pontban
foglaltak, és a siirgoés foggyokérkezelés, abban
az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés elké-
szitéséhez sziikséges);

a kotelez6 védooltasok beadatasanak hianya
miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;
a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerek
téritésére;

orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 sze-
mély altal végzett barmely gyodgyit6 tevékenység-
re;

a Biztositott hozzatartozéja altali kezelésre.
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok esetén kizart
kockazatok:

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:
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ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti
karorat is); nemesfémekre, dragakovekre, fél-
dragakovekre; miivészeti targyakra; gylijtemé-
nyekre; készpénzre vagy készpénzkimélé fizeto-
eszkozokre; takarékbetét konyvre, egyéb érték-
papirra, bank- vagy hitelkartyara, szolgaltatas
igénybevételére jogosité utalvanyra, sibérletre,
okiratra, lzleti vagy magan jellegii dokumen-
tumra; menetjegyre, okmanyokra (kivéve utle-
vél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély),
kulcsokra; nemes sz6rmére, miiérték jellegii
vagyontargyra, képzémiivészeti alkotasra; sport-
eszkozokre, felszerelésekre (kivéve a 10.9.
pontban meghatarozott targyak a szolgaltatasi
tablazatban megjel6lt limit erejéig); motoros
felszerelésre, bukdsisakra; munkavégzés céljara
szolgalé eszkozokre; hangszerekre; napszem-
Uivegre vagy szemiivegre (kivétel 9.1.10. pont),
tavcsore, fegyverre, szlrd és vagoeszkozre, légi
utazas soran poggyaszként feladott gyerekiilés-
re, tollra, ongyujtora, cigarettara, szeszes italra,
romlandé anyagra, élelmiszerre, folyadékra,
gyogyszerre; gépjarmii, motorkerékpar tartozé-
kaira vagy felszerelési targyaira (pl. tetécsomag-
tarto, tetdbox, telefon és GPS-konzol); targy és
tartozékanak egyiittes, a targyankénti limitet
meghaladé értékére, a biztositas tartama alatt
kiilféldon vasarolt vagyontargyakra; miiszaki
cikkekre és tartozékaikra (kivéve a szolgaltatasi
tablazatban felsorolt miiszaki cikkek és tartozé-
kaik).

a poggyasz barmely okbdl torténd elvesztésére,
elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, vizbe esé-
sére, sériilésére, rongalédasara (kivéve a 10.8.
pont), tovabba kozteriileten, nem lezart helyi-
ségben orizetleniil hagyott targyak ellopasara;
ha a poggyaszt nem a jarmii lezart csomagteré-
bdl tulajdonitjak el illetve ha nem dokumentalt
egyértelmiien a csomagtérbe torténd erészakos
behatolas. (Jarmiinek mindsiil a KRESZ szerinti
koziati szallité vagy vontaté eszkéz, ideértve a
lakéautokat és lakokocsikat is);

ha a jarmii csomagteréb6l a poggyaszt — helyi
id6 szerint — este 22 6ra és reggel 06 6ra kozott
tulajdonitjak el;

miiszaki cikk és tartozéka(i) jarmii utasterébdl
vagy csomagterébdl torténd ellopasara;

ha a jarmii csomagtere nem fedett, igy a csoma-
gok lathaté helyen voltak;

ha jarmiivel torténé utazas soran megérkezéskor
a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késede-
lem nélkiil a szallashelyen, illetve a jarmiiben
orizetleniil hagyja;

miiszaki cikkek légi szallitasa soran bekdvetkezo
kareseményekre (légi szallitdsnak mindsiil: a
poggyaszcimke indulaskor torténd atvételétol a
poggyasz atvételéig terjedo teljes id6tartam);
satorozas vagy kempingezés kdzben bekdvetke-
zett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempinge-
zés nem az arra hatésagilag kijelolt teriileten
torténik.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa vonatko-
zasaban a Biztosit6 kockazatviselése nem terjed
ki a Biztositd hozzajarulasa nélkiil megszerve-
zett/megtortént hazaszallitas koltségeire.
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Gépjarmiihdz kapcsolédé asszisztencia szolgal-
tatas esetén kizart kockazatok:

A Biztosité nem tekinti miiszaki hibanak és nem
viseli a kockazatot az alabbi okok miatt bekodvet-
kezo esetekben:

a biztositott gépjarmii nem rendelkezik a jogsza-
baly altal elGirt kotelezo tartozékokkal (pl. pétke-
rék, ahol a gyartmany szerint a potkerék tartozék);
a biztositott gépjarmiivet nem az adott jarmiiti-
pusnak megfelelé miiszaki el6iras szerint lize-
meltetik;

a miiszaki hiba a biztositott gépjarmii vezetdjé-
nek felréhaté hibaja miatt kovetkezett be;
lizemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem
megfelel6 lizemanyag tankolasa);

nem megfelel6 (izemeltetésb6l adodo karesemé-
nyek;

tervszerii, idoszakos, garancialis javitasok elvég-
zésének elmaradasa;

A Biztosité nem szervezi meg a biztositott gépjar-
mii kozati balesetben val6 sériilésébdl vagy meg-
hibasodasabol eredd karok esetén a meghibaso-
dassal kapcsolatos szolgaltatasokat amennyiben:
a biztositott gépjarmii meghibasodasa a Bizto-
sitottnak felréhaté gondatlansagbél ered. Gon-
datlansagnak minésiil tébbek kozt, ha a gumi-
abroncs futofeliilete nem felel meg a jogszabaly-
ban eldirtaknak, a kifogyott lizemanyag, a nem
megfelelé (izemanyagbél, olaj vagy ken6anyag-
szintbdl ered6 meghibasodas (utdbbiak eseté-
ben kivételt képez, ha azok balesetbdl eredd
torés vagy repedés kovetkeztében csokkentek az
elGirt szint ald);

a biztositott gépjarmii meghibasodasa a 17.4.
pontban meghatarozott orszagokon és foldrajzi
teriileteken kiviil, valamint Magyarorszagon, a
gépjarmlivet vezet6 biztositott személy lakcim-
kartya szerinti lakohelyét6l szamitott minimum
50 kilométeres tavolsagon beliil kdvetkezett be;
a kozuti segélyszolgalat, javitas, szallitas, taro-
las soran a Biztositdé megbizott partnere altal
okozott karokra.

A biztositas gépjarmiih6z kapcsolodé asszisz-
tencia szolgaltatas esetén nem terjed ki:

bérelt autéra (kivéve a 17.6.3. pont szerinti
bérautdval kapcsolatos szolgaltatas);

olyan javitasi koltségekre, amelyek nem a bizto-
sitott gépjarmii menetképes allapotba hozatala-
hoz kapcsolédnak;

a javitas soran elvégzett munkalatokkal és fel-
hasznalt alkatrészekkel kapcsolatos garancialis
karokra;

kiilso hatas miatt Iétrejott tiiz és robbanas,
elemi karok miatt felmeriil6 karokra;

a biztositott gépjarmii tulterhelése miatt beko-
vetkezett, illetve a szakszeriitlen {lizemeltetés
miatt felmeriilt karokra;

a biztositott gépjarmii nem rendeltetésszerii
hasznalatabél eredd karokra;

harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jog-
szabaly vagy egy masik biztositas alapjan meg-
térilo karokra;

a személygépkocsiban gyulékony, robbané, maré
vagy egyéb veszélyes anyagok szallitasa kovet-
keztében bekdvetkezett karesemény(ek)re;
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a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas
miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabb szallitasara, az arrdl valé gondoskodasra,
illetve a szallitmany allagromlasabél szarmazé
karokra;

a nem a Biztosité altal szervezett szallas vagy
utazasi koltségekre;

amennyiben a menetképtelenség annak a kovet-
kezménye, hogy a biztositott gépjarmii karban-
tartdsa nem az lizemeltetési elGirasoknak meg-
feleléen és/vagy nem az elGirt idoben tortént
meg (példaul olajcsere, fékbetétcsere).
Jogvédelem-szolgaltatas esetén kizart kockazatok
a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyi-
ben a gépjarmiivet jogositvany nélkiil vagy a
tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;
a Biztositott ellen szandékos biincselekmény,
cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulaszta-
sanak gyantja miatt folytatott eljaras;

azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban
kotott jogvédelem vagy felelosségbiztositasa
fedezetet nyuijt;

a Biztositott terhére megallapitott pénzbiinte-
tés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).
Felelosségbiztositas esetén kizart kockazatok:
barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése,
elvesztése, megsemmisiilése, kivéve a 16.3.1.
pontban foglalt karok);

Biztositott altal szandékosan eldidézett ese-
mény miatti kar;

a Biztositott szakmai, lizleti, munka, sporttevé-
kenységével vagy szakmai gyakorlaton, képzé-
sen, oktatason val6 részvételével Osszefiiggés-
ben okozott kar;

a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott sza-
razfoldi szallitéeszkozok, vizi jarmiivek vagy légi
jarmiivek birtoklasabél, karbantartasabol, hasz-
nalatabdl, be és kirakodasabol eredd felelosség-
gel kapcsolatos karok;

fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd
atadasabdl eredd felelosségi karok;

szexualis zaklatasbol, fizikai erdszak vagy pszi-
chikai kényszer alkalmazasabél eredo felelossé-
gi karok;

az illetékes hatdsagok altal kabitészernek, vagy
azzal egyenértékiinek mindsitett szerek haszna-
latabol, eladasabdl, el6allitasabol, atadasabol,
szallitasabol vagy birtoklasabdl eredo feleldsségi
karok;

jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan
megtériilo feleldsségi karok;

a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, uti-
tarsa, vagy utitars csaladtagja altal inditott
peres eljarasokbodl eredd feleldsségi karok;
I6fegyverek altal okozott sériilések;

allat tulajdonlasabdl, birtoklasabél eredé fele-
Iosségi karok;

a homérséklet, gazok, gozok, folyadékok, ned-
vesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok
fokozatos kibocsatasa vagy behatasa altal, vala-
mint nukledris események, és radioaktiv fertd-
zés altal okozott karokat;

dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdoni-
tasabdl adodo karok.




22.

22.1.

22.2.
22.2.1.

22.2.2.

22.3.
22.3.1.

22.3.2.

22.3.3.

22.3.4.

Karrendezés modja, a karrendezéshez sziiksé-
ges dokumentumok

Az el6irt médon bejelentett biztositasi esemé-
nyek kapcsan felmeriilt koltségeket a Biztosito a
szolgaltatoval vagy a szolgaltaté szamlajat kifi-
zetdvel kozvetleniil rendezi. Ha a szolgaltaté a
szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a
Biztositottnak a hazaérkezést kéveté 5 munka-
napon beliil az eredeti szamlat a Biztositéhoz el
kell juttatnia a sziikséges egyéb dokumentu-
mokkal egyiitt a kdvetkezo cimre:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Karrendezés

1380 Budapest Pf. 1076.

A Biztositdé a szolgaltatast a karrendezéshez
szilkséges, a feltételekben részletezett vala-
mennyi okirat beérkezését kovetéen, 15 napon
belill (a dokumentumok beérkezésének hianya-
ban is legkésdbb a szolgaltatasi igény benyujta-
satél szamitott egy hoénapon beliil), az arra
jogosult természetes vagy jogi személy, jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag bank-
szamlajara torténd atutalassal, vagy cimére
kifizetési utalvanyon teljesiti, vagy indokolassal
ellatott valaszt ad a biztositasi szolgaltatasra
jogosult személynek a szolgaltatasi igényben
foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetek-
ben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem
ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szol-
galtatasat osszegszeriien nem allapitotta meg.
Amennyiben a biztositasi eseményhez kapcsol6-
d6 szolgaltatast a Biztosité kozvetleniil a
Biztositottnak nyujtja, a térités pénzneme
magyar forint.

A kiilféldon felmeriilt szamlak rendezése

Ha a Biztositott az egészségiigyi ellatasokat
igénybe vette, a kiilfoldi egészségiigyi gyogyito,
kezel6 intézmény/személy eredeti szamlajat koz-
vetleniil a Biztositéhoz nyujthatja be.
Amennyiben az egészségiigyi ellatas — vagy
egyéb, jelen feltétel szerint igénybe vehet6 szol-
galtatas — ellenértékét a Biztositott — az elGirtak
szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden
tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosité
megtériti. A Biztosité altali térités pénzneme
magyar forint. A kiilfoldi devizaban kifizetett kar
téritése soran a Biztosité a karesemény napjan
érvényes, MNB altal megallapitott arfolyam sze-
rint allapitja meg a térités osszegét.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:
az ellatas siirgdsségét igazol6 orvosi dokumenta-
cid, a kilfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek névre
sz6l6 eredeti szamlai (ide értve a hiperbar kam-
ras kezelés szamlajat is);

amennyiben az orvosi ellatas a kockazatviselés
els6 napjat megel6zoen diagnosztizalt és/vagy
kezelt betegség miatti allapotrosszabbodas
miatt valt sziikségessé, a haziorvos vagy kezeld-
orvos nyilatkozata a kérel6zményekrol;

baleset esetén a kiilfoldi orvosi dokumentacio,
zaréjelentés;

kiilfoldon (lehetdleg a baleset helyszinén) felvett
hivatalos jegyzokonyv vagy igazolas a baleset és
a sériilés megtorténtérol, kériilményeirdl;

22.3.5.

22.3.6.

21.3.7.

22.3.8.

22.3.9.

22.3.10.

22.3.11.

22.3.12.

22.3.13.

22.3.14.

22.3.15.
22.3.16.
22.3.17.

22.3.18.
22.3.19.

22.3.20.

22.3.21.

22.4.

szervezett tarsasutazas esetén a Biztositoval
szerzodéses jogviszonyban allé6 utazasi iroda
képvisel6jének jegyzokonyve;

a Biztosito altal rendszeresitett, az ligyfél altal
kitoltott karigénybejelentési formanyomtatvany
eredeti példanya;

poggyaszkar rendezéséhez névre szolo, részle-
tes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett
renddrségi vagy légitarsasagi jegyzokonyv, eset-
leg hatarozat, mely tartalmazza az eltiint targyak
tételes listajat, a karesemény helyszinét, koriil-
ményét, a légitarsasag igazolasa vagy nyilatko-
zata a kar nagysagarol, az altaluk nyujtott karté-
rités 6sszegérdl vagy megtagadasardl;
egyértelmiien beazonosithaté eredeti szamla
(mely tartalmazza az eltiint targy megnevezé-
sét); ennek hianyaban a Biztosité a kartéritési
Osszeg kiszamitasanal a belfdldi hasznalt atlag
arakat veszi alapul;

sporteszkoz és felszerelés, miiszaki cikk ujkori
vasarlast igazolé szamlaja;

szemiiveg Ujrakészitése esetén eredeti szamla,
valamint a kiilféldon késziilt orvosi dokumentu-
mok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak;
szallassal kapcsolatos felelosségi kar esetén a
szalloda vagy kemping névre sz6ld, részletes,
eredeti, a karesemény helyszinén felvett jegyzo-
konyve, a Biztositott felelosségének elismerésé-
re vonatkoz6 nyilatkozata, a szallashely dijanak
megfizetését igazold bizonylata, amelyen szere-
pel az igénybe vevd neve és az igénybevétel
idotartama;

telefonkoltségekkel kapcsolatos karigény esetén
eredeti telefonszamla és hivasrészletezo;
tolmacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti
szamla;

a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a
Biztosit6 altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szalli-
tasanak meg szervezéséhez a Biztositott hozza-
tartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a
Biztosité rendelkezésére bocsatania:

halal tényét igazol6 okirat, halal okat igazolé
hatdésagi vagy orvosi bizonyitvany;

baleset esetén a halal kézelebbi kériilményeinek
tisztazasahoz sziikséges iratok;

a temetd befogadé nyilatkozata;

halotti anyakdnyvi kivonat.

Az AutoéMotor+ asszisztencia szolgaltatasok
igénybe vétele kapcsan a karrendezés az alabbi
iratok benyujtasa alapjan torténik:

automento, helyszini diagnosztika, hibaelhari-
tas, szallitasi koltségek, valamint szallaskdltség
vagy utazasi koltségek, a személygépkocsi
lizemképes allapotba hozatalahoz kapcsol6dé
eredeti szamla és munkalap sziikséges, mely
tartalmazza a biztositott gépjarmii rendszamat;
gépjarmii kategoria igazolasa (forgalmi engedély
masolata).

A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb doku-
mentumok benyujtasaval a Biztositottnak joga
van a karok és koltségek igazolasara a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint annak érdekében,
hogy kovetelését érvényesithesse.
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23.1.

A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi)
tablazat

A kiilféldre torténd utazas, kilfoldi tartézkodas,
kalfoldr6l torténé hazautazas soran, baleset
folytan bekovetkezett maradandé egészségkaro-
sodas (rokkantsag) mértékét — tekintet nélkiil a
Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végta-
gok elvesztése vagy teljes miikodésképtelensé-
ge esetén az alabbi tablazat szerint kell megal-

lapitani:

Testrészek egészségkarosodasa | R::thgt(?g
mindkét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar o

egyiittes elvesztése 100%

fels6 végtag és als6 végtag csonkolasa

mindkét 1ab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%

egy!k lab elveszt(:ese 80%

egyik kar elvesztése

egyik labszar elvesztése

egyik alkar elvesztése o

beszél6képesség teljes elvesztése /0%

mindkét il teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csukldon alul) jobbkezes

[ngfé! esetén i i 65%

bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes

lgyfél esetén

jobb kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes

Ugyfé! esetén i i . 50%

bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes

lgyfél esetén

egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%

egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%

egyik ful hall6képességének teljes elvesztése 25%

23.2. A Biztosité a maradand6 egészségkarosodas
(rokkantsag) kapcsan a 25%-ot elér6 olyan,
orvosilag véglegesnek tekintett, gyogykezelés és
rehabilitacié ellenére visszafordithatatlan testi
egészségkarosodas esetén nyljt szolgaltatast,
mely a szokasos életvitelt, tarsadalmi részvételt
korlatozza.

23.3. Az egy balesetb6l ered6 allandé részleges testi
egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifi-
zetés az allandd teljes megrokkanas esetére
megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhat-
ja meg.

23.4. A baleseti allando testi egészségkarosodas mér-
tékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a
Biztosit6 orvosa altal meghatarozott késdbbi
idépontban, de legkés6bb két év eltelte utan
kell megallapitani.

23.5. A tablazatban fel nem sorolt esetekben a bal-
eseti maradandd egészségkarosodas fokat a
Biztosité orvosa allapitja meg, legkésébb két
évvel a baleset idépontja utan. Ha a Biztositott
a Biztosit6 orvosa altal megallapitott maradandé
egészségkarosodas mértékét nem fogadja el,
akkor az Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis
Szakértdi Intézet altal kiadott hatarozatot kell
hoznia a maradand6 egészségkarosodas mérté-
kérdl.

23.6. Ha a baleset kovetkeztében rokkantsagi szolgal-

tatasra kerll sor, akkor a munkaképtelenség
miatt, napi térités cimen kifizetett 6sszeget a
rokkantsagi kifizetésbdl le kell vonni.

24.1.2.

24.1.3.

24.2.

24.3.
24.3.1.

24.3.2.

24.3.3.

24.3.4.

24.3.5.

24.4.

A Biztositott/Szerzod6 kotelezettségei a biztosi-
tasi esemény bekovetkezése esetén

A Biztositott/Szerzddd koteles:

a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-
sobb — amennyiben annak objektiv lehetdsége
fennall — a biztositasi eseményt kovet6é 48 o6ran
beliil az Asszisztencia Szolgalat részére bejelen-
teni annak éjjelnappal hivhaté telefonszaman
(+36 1 268 13 88);

poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvé-
nyesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti
igényt kozvetleniil a Biztositéhoz kell bejelente-
ni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett renddrségi bejelentés
egy masolati példanyat;

a Szerz6dao/Biztositott akadalyoztatasa esetén az
akadaly elharultat kdvetden haladéktalanul meg
kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy
minden, a karral kapcsolatos lényeges koriil-
mény megismerhet6 legyen.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a
Szerz6d6 vagy a Biztositott a biztositasi ese-
mény bekdvetkezését a 24.1.1. pontban megal-
lapitott hataridében neki felrohaté okbél a
Biztositonak (az Asszisztencia Szolgalat utjan)
nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem
adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellendrzését nem teszi lehetové, és emiatt a
Biztosité teljesitési kotelezettségének megalla-
pitasahoz sziikséges Iényeges koriilmény kiderit-
hetetlenné valik.

A Szerz6do/Biztositott egyéb kotelezettségei:

a kart a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve
csokkenteni, és ennek soran az Asszisztencia
Szolgalat uatmutatasait koévetni, illetve ennek
hianyaban az adott helyzetben altalaban elvar-
haté magatartas kovetelménye szerint eljarni;

a kareseménnyel kapcsolatban felmeriilt min-
den tényrél, adatrdl az Asszisztencia Szolgalatot
tajékoztatni;

az Asszisztencia Szolgalatot és a Biztosito sza-
mara minden olyan vizsgalatot engedélyezni,
amelyek a karesemény okaira, koriilményeire,
akar mértékére, és a kartérités nagysagara
vonatkoznak;

a biztositasi esemény bekovetkezte utan a bizto-
sitott vagyontargy allapotan a Biztosito ellenke-
z0 rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi
esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a kareny-
hitéshez sziikséges;

lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztosi-
tasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti)
renddrségen is sziikséges bejelenteni és a beje-
lentést tartalmazé jegyzokonyvet a Biztosito
részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a
feljelentést az akadaly megsziinését kovetden
haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas
igénybevétele — a Szerzéddonek/Biztositottnak
felrohaté okb6l — nem a Biztositd, vagy az
Asszisztencia Szolgalat szervezésével vagy jova-
hagyasaval tortént, akkor a Biztosité szolgaltata-
sa az ebbdl eredd tobbletkoltségek megtéritésé-
re nem terjed ki.




25.

26.

27.

Az eléviilés

A szerz6désbél eredd igények a biztositasi ese-
mény bekovetkezésétol szamitott két év eltelté-
vel eléviilnek.

llletékes birésag

A szerz6désbdl szarmazd jogvita esetén a per
lefolytatasara a mindenkor hatalyos polgari per-
rendtartasrol szolé torvény szabalyai szerinti
birésag illetékes. Az eljaras nyelve magyar, az
alkalmazandé jog a magyar jog.

Panaszok bejelentése

A biztosité mikodésével vagy szolgaltatasanak

teljesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi

elérhetéségeken lehet bejelenteni:

1.Szb6beli panasz bejelentése

a) személyesen:

a Biztosité Kdzponti Ugyfélszolgalati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében. A kozponti
Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1134 Budapest
Véaci ut 33. (Ddézsa Gyorgy Ut-Vaci ut sarok) —
vagy a févaroson kivil a terileti értékesitési
irodék irodavezet6inél. A terlleti értékesitési
irodak elérhetésége megtalalhaté a Biztosito
honlapjan (www.union.hu).

b)telefonon: A Biztosité telefonos igyfélszolga-
latan keresztiil hivasfogadasi id6ben a
+36-1-486-4343-as telefonszamon.

2.[rasbeli panasz bejelentése:

a)személyesen vagy meghatalmazott éaltal az
tgyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiség-
ben atadott irat utjan;

b) postai Gton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen

Szoébeli panasz: A Biztosité a szébeli panaszt

azonnal megvizsgélja, és szlikség szerint orvo-

solja. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Biztositd jegyz6konyvet vesz fel.

Ha a Szerz6d6 illetve a Biztositott a panasz

kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panasz-

rél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzé-
kdnyvet vesz fel.A jegyz&kdnyv egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz
esetén a Biztosité a panaszosnak atadja, telefo-
non kozolt szdébeli panasz esetén a panaszra
adott valasszal egyltt, de legkés6bb 25 napon

belil a panaszosnak megkildi. A Biztosité a

panaszra adott, indoklassal ellatott valaszt a

szbbeli panasz kozlését kdveté 30 napon belll

kildi meg az lgyfélnek.

frasbeli panasz: A Biztosité az irasbeli panasszal

kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a

panasz kozlését koveté harminc napon beldl

megkildi az tgyfélnek.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgéala-

sara el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi hatéar-

id6 eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztonak
minésulé tgyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a)a Magyar Nemzeti Bankrél szdélé 2013. évi
CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyaszto-
védelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
galasara iranyuld panasz esetén a Magyar
Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi

Kézpontjahoz fordulhat (ligyfélszolgélati cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 6.,

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefon: +36-80-203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b)a szerz6dés Iétrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos panasz esetén a Pénzlgyi
Békéltetd Testilet elétt kezdeményezhet elja-
rast (levelezési cim:

1525 Budapest Pf. 172;

telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;
tgyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.); vagy

c)a polgari perrendtartas szabalyai szerint biré-
saghoz fordulhat;

d)amennyiben a panasz a vonatkoz6 adatvédel-
mi rendelet (GDPR) alapjan adatkezeléssel
Osszefliggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas
vagy torlés adatkezel® altali megtagadasaval
fligg dssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
maci6 Szabadsag Hatdsag el6tt kezdeményez-
het eljarast (levelezési cime:

1363 Budapest, Pf.: 9.,
telefon: +36-1-391-1400,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgéala-
sara el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi hatéar-
id6 eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztonak
nem mindsilé Ggyfél birédsaghoz fordulhat. A
panasz elutasitadsa vagy a panasz kivizsgalasara
el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztot tajé-
koztatni kell arrél, hogy kérelmére a Pénziigyi
Békéltetd Testilet, illetve a Pénziigyi Fogyaszto-
védelmi Kozpont el6tt megindithatéd eljaras
alapjaul szolgal6 kérelem nyomtatvany megkdl-
dését igényelheti.
A Biztosité a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet (tovabbi-
akban: PBT) eljardsanak, egyezség hianyaban az
ilyen eljarasban hozott hatarozatnak 500 000 Ft,
azaz Otszazezer forint Osszeghatarig alaveti
magat. A Pénzlgyi Békéltet6 Testiilet egyezség
hianyaban az tgy érdemében kotelezést tartal-
maz6 hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapo-
zott, és a Biztosité a Pénziigyi Békéltet6 Testilet
déntését magara nézve kotelez6ként elismerte.

Ezdton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vita-

rendezési platform igénybevételének lehetdsé-

gérdl. Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott

Iétrejott online szolgaltatasi szerzodéssel kap-

csolatosan pénziigyi fogyasztéi jogvita meriil fel,

gy On kezdeményezheti az online vitarendezési
platformon keresztiil a jogvita birésagi eljarason
kiviil torténd rendezését a kézésen megvalasz-
tott vitarendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy

Magyarorszagon a pénziigyi fogyaszt6i jogvitak

rendezésére a Pénziigyi Békélteto Testiilet jogo-

sult. Az online vitarendezési platform honlapja a

kovetkezo linken érhetd el: ec.europa.eu/odr.
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Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd
Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hata-
lyos részletes tajékoztatds a www.union.hu/
adatvedelem honlapon elérhetd.

Egyéb rendelkezések

A Biztosité a fizet6képességérol és a pénziigyi
helyzetérol késziilt jelentést a torvényi rendelke-
zésnek megfeleld médon és idében honlapjan
(www.union.hu) teszi kézzé.

Jelen szerzodés vonatkozasaban a fedezet nem
toltheto fel.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejovo
szerz6dés nem reaktivalhatoé, nem visszavasarol-
haté, nem dijmentesithetd, kolcsonnel nem
terhelhetd, valamint tébblethozam visszatérités-
re nem keriil sor.

A Biztosit6 jelen biztositasi termék vonatkozasa-
ban értékkdvetést nem alkalmaz.
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