K&H biztostars utazasi segitségnyujtas és biztositas

SZERZODESESI FELTETEL ES UGYFELTAJEKOZTATO

VIILI. mellékletek

1. szamu melléklet
Tajékoztaté a K&H Biztosito altal a karrendezés soran bekérhetd okiratokrol

A K&H Biztositdo a karigény elbiralasahoz és a karésszeg megallapitasahoz az alabbi tablazatban felsor
okiratokat, dokumentumokat kérheti be:

olt

a Biztosito altal rendszeresitett, vagy azzal megegyezé tartalmu, kitoltétt és alairt
karbejelenté nyomtatvany

bR biztositasi kotveny egy példanya

bekovetkezésekor

felmerdlt koltségeket igazold, eredeti szamla

minden esetben — .,.. : ——
eredeti jegyz6ékoényv a karesemenyrél

kulféldi Biztositott esetén a lakcimérdl szol6 hatésagi igazolvany

teljes orvosi dokumentacio (diagnozis, orvosi leiras, zardjelentés, orvosi iratok)

kulféldi orvosi, gyogyszerkdltségek, kérhazi-, illetve gyogyaszati segédeszkdzok eredeti
szamlai

egészségiigyi
koltségek esetén

kulféldon felvett hivatalos jegyzokényv vagy igazolas a baleset és a sérillés
megtorténterdl, kérilményeirdl

a Biztositott elhalalozasa esetén boncolasi jegyzékényv, halottvizsgalati bizonyitvany

haziorvosi egészségligyi dokumentacio

a sipalyat lUzemeltet6 cég igazolasa a sipalyak atmeneti lezarasarol az idéjarasi

sipalya atmeneti kérilmények miatt.

lezarasa esetén

a szallashely foglalasat igazol6 irat

a sibérlet vasarlasara vonatkozo olyan szamviteli bizonylat bemutatasa, melybdl
egyertelmlen megallapithatd a sibérlet érvényességi idétartama és értéke, valamint a
vasarlas idépontja.

fel nem hasznalt
sibérlet koltségei
esetén

amennyiben a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az utazasi csomagra
vonatkozo utazasi szerz6dés, a szamla és a befizetésre vonatkozoé bizonylat vagy banki
kivonat benyujtasa szikséges. Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmi
informaciot a sibérlet érvényességrol és szemeélyenkénti ararol, akkor erre vonatkozéan
a szervezd utazasi iroda irasos nyilatkozata is szikséges.

teljes orvosi dokumentacio (diagnozis, orvosi leiras, zarojelentés, orvosi iratok)

szalloda altal kiallitott, eredeti szamla

tartozkodas

meghosszabbodas személygépkocsi Uzemanyag koltségérdl eredeti szamla, busszal vagy egyéb

kézlekedési moddal térténd utazas esetén ezek eredeti szamlai, jegyei, beszallokartyai

koltségei esetén

forgalmi és vezetdi engedély masolata

utvonal leiras

eredeti szlletési anyakdnyvi kivonat

hazassagi anyakényvi kivonat, valasi hatarozat, elhunyt hazastars halotti anyakdnyvi
kivonata

kulféldi halotti anyakényvi kivonat

holttest

temetdi befogado nyilatkozat

e Il L Biztositott eredeti utlevele vagy egyéb személyazonositd okmanya

koltségei esetén

halottvizsgalati bizonyitvany

kulféldon felvett hivatalos jegyz6kényv vagy igazolas a baleset és sérllés
megtoérténterdl, kérilményeirdl

baleseti halal esetén boncolasi jegyz6kdnyv

hivatalos okiratok az eseményrél (pl.: koérhazi, orvosi vagy BM szervezet altal kiadott
ido6 el6tti igazolas masolata, halotti anyakdnyvi kivonat masolata, egyenes-agi felmend
hazautazas személyazonosité okmanyanak masolata)

(G ETCEE I személygépkocsi  (izemanyag  koltségrél eredeti szamla, busszal vagy egyéb
kézlekedési moddal térténd utazas esetén ezek eredeti szamlai, jegyei, beszallokartyai

GO EHLE LG M személygépkocsi  Gizemanyag koltségrél eredeti szamla, busszal vagy egyéb
W ETEL ML EL @ kozlekedési moddal torténd utazas esetén ezek eredeti szamlai, jegyei, beszallokartyai
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hazaszallitasa

, szemeélyazonosité okmany
esetén

GGG ET i [f igazolas a kozlekedési balesetrdl

biztositott igazolas a gépjarmi  Uzemképtelenségrél, illetve a helyszini javitas
utasanak megoldhatatlansagarol

hazahozatala személygépkocsi Uzemanyag koltségrél eredeti szamla, busszal vagy egyéb
esetén kézlekedési moddal térténé utazas esetén ezek eredeti szamlai, jegyei, beszallokartyai

gépkocsi orvosi igazolas arrdél, hogy a Biztositott alkalmatlan gépkocsi vezetésre

WEVZEY £ [T T személygépkocsi Uzemanyag koltségrél eredeti szamla, busszal vagy egyéb
esetén kézlekedési méddal térténd utazas esetén ezek eredeti szamlai, jegyei, beszallokartyai

Biztositott
felkutatasa, felkutatas, szallitas kéltsegeirél eredeti igazolas, szamla
mentése esetén

a teljes orvosi dokumentacio (diagnozis, orvosi leiras, zarojelentés, orvosi iratok), halotti
harmadik anyakoényvi kivonat és a halal okat igazold orvosi bizonyitvany, jévedelemigazolas,
személynek tappénz igazolas, rokkantsagi-, oregsegi-, 6zvegyi nyugdij igazolas, arvaellatas
(o] (or Lo oI CET- 1@l igazolasa, halotti  anyakényvi kivonat, boncjegyzdékényv, szlletési-, hazassagi
esetén anyakoényvi kivonat, hagyatékatado végzeés, éroklési bizonyitvany valamint a kar tényét

és Osszegszerlségét igazolo iratok, jegyzékdényvek, eredeti szamlak, bizonylatok

halottvizsgalati bizonyitvany

szlletési anyakdnyvi kivonat

boncolasi jegyzékdnyv

magyar halotti anyakdnyvi kivonat

hagyatéki végzeés

baleseti halal
esetén

nyilatkozat az 6rokds(6k) banki adatairdl (bank nevével és bankszamlaszammal)

kulféldon felvett hivatalos jegyz6kényv vagy igazolas a baleset és sérllés
megtorténterdl, kortlmeényeirél, baleseti jegyzokényv, teljes orvosi dokumentacio
(diagnézis, orvosi leiras, zardjelentés, orvosi iratok)

jogerés Oroklési bizonyitvany vagy hagyatékatado végzés

amennyiben volt hatosagi eljaras, annak hatarozata és jegyzékényve

baleseti teljes orvosi dokumentacio (diagnozis, orvosi leiras, zarojelentés, orvosi iratok) a klfoldi
Mlés a belfoldi ellatasokrol, kezelésekrdl, a karesemény helyszinérél, kérilményeirdl

R Nl T 2 s adalombiztosite altal kiallitott rokkantsagi hatarozat, illetve egyéb hat6sagi
s esetén . . o) o
hatarozat, jegyz6kényv

orvosi igazolas a személyi sérilés tényérol

a karesemény koérilményeitdl fliggbéen kozlekedési szervnél vagy a szallodanal tett
bejelentés igazolasa (jegyzékonyv)

légitarsasag altali nem vagy hianyos visszaszolgaltatas esetén a légitarsasag hivatalos
igazolasa a nem vagy hibas teljesitésrél, a felelésseg elismerésérdl és a megtéritett kar
Osszegerél.

[Jole]e )74 C:1 (o] @M eredeti szamla az okmanyok Ujra-beszerzésérdl

esetén okmanyt pétlé adatlap, befizetést igazolé csekk masolata

névre szolo, eredeti renddrségi jegyzokdnyv, esetleg hatarozat, a kézlekedési tarsasag
vagy a légitarsasag részletes jegyz6konyve, rendérségi vagy mas hatésagi bejelentés
igazolasa, hatosagi jegyzékényv

eredeti vasarlaskori szamla

muszaki cikkek esetében a vamszervek igazolasaval ellatott "Kiviteli Engedély"

forditas koltségét igazolo, eredeti szamla

A felsorolt okiratokon kivll a Biztositottnak, a Szerz6dének, illetve a Karosultnak joga van egyéb okiratokat,

dokumentumokat is benyujtani a biztositasi esemény bekovetkezésének és a teljesitendd szolgaltatas
meértékének igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint, annak érdekében, hogy koévetelését

érvényesithesse.
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Jelen tajékoztatdé a K&H biztostars utasbiztositasok szerzddési feltételeinek részét képezi, az abban
foglaltakkal egyiitt érvényes.
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2. szamu melléklet
K&H biztostars utazasi segitségnyujtas és biztositas szolgaltatasi tablazata

szolgaltatas

héeke csomag

héagyu csomag

egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

- baleset esetén 10 000 000 forint 20 000 000 forint
- betegség esetén 10 000 000 forint 20 000 000 forint
- betegszallitas limit nélkdl limit nélkdl
- slrgbsségi fogaszati kezelés maximum 2 fogra 20 000 forint 40 000 forint
- ezen belll fogankénti limit 10 000 forint 20 000 forint
betegséggel / balesettel kapcsolatos egyéb kéltségek 30 000 forint 50 000 forint
egészsegigyi hazaszallitas limit nélkdl limit nélkdl

egeészseglgyi segitségnyujtas

egyéb utazasi segitségnyujtas és biztositas
hobiztositas (januar 1-je és marcius 15-e ko&zott,
maximum 5 napra)

24 oras segitségnyujtas

5 000 forint/nap

i (assistance) szolgaltatas

5 000 forint/nap

betegség vagy baleset miatt fel nem hasznalt sibérlet

A 30 000 forint 50 000 forint
téritése
Biztositott felkutatasa, mentése 3 000 000 forint 5000 000 forint
holttest hazaszallitasa limit nélkul limit nélkul
t'e?rtozkgdas meghosszabbodasa (maximum 7 15 000 forint/éj 25 000 forint/é;
éjszakara)
|d9 el6tti hazgutaza_ls megbetegedés, halaleset vagy ) 50 000 forint
varatlan esemény miatt
id6 el6tti hazautazas természeti katasztréfa miatt 50 000 forint 50 000 forint
gyermek hazaszallitasa limit nélkul limit nélkdl
sérllt gépjarmi biztositott utasanak hazaszallitasa 75 000 forint 150 000 forint

gépkocsi hazaszallitasa
balesetbiztositas

100 000 forint

200 000 forint

poggyaszbiztositas

baleseti halal 1 000 000 forint 2 000 000 forint
baleseti allandd, teljes (100%-0s) egészségkarosodas
esetén; (25%-ot meghalado egészségkarosodas esetén 1 000 000 forint 2 000 000 forint

ennek aranyos része
poggyaszbiztositas

100 000 forint

150 000 forint

forditasi kéltség

5 000 forint

5 000 forint

uti okmanyok potlasa (poggyaszbiztositason belll
jogvédelem, személyi felelésségbiztositas
jogvédelem

15 000 forint

100 000 forint, ebbdl:

30 000 forint

200 000 forint, ebbdl:

- ovadék legfeljebb

200 000 forint

- Ugyvedi dij legfeljebb

100 000 forint

- kartéritési dij legfeljebb

100 000 forint

személyi felel6sségbiztositas, illetve sifelelésség-

biztositas baleset esetén

100 000 forint

200 000 forint

A tablazatban felsorolt biztositasi szolgaltatasok akkor érvényesek, ha a Biztositott utazast tesz Magyarorszag
(és a Biztositott lakohelye szerinti orszag) hatarain kivdal.

Barmikor, ha egészségligyi vagy utazasi segitségre van sziksége, hivja segitségnyujté (assistance)

kdzpontunkat (kiilfoldrél inditott kdzvetlen hivas esetén: (+36 1) 465 3633, belféldrél inditott hivas esetén

"z6éldszam™: (+36 80) 204 972, e-mail cim: operation@europ-assistance.hu, vagy karrendezes@europ-

assistance.hu, és adja meg az alabbi informacidkat:
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- teljes neve - felmerdlt problémaja
- koétvény szama - tartézkodasi helyének cime
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K&H biztostars utazasi segitségnyujtas és biztositas

SZERZODESESI FELTETEL ES UGYFELTAJEKOZTATO

3. szamu melléklet
K&H biztostars utazasi segitségnyujtas és biztositas szolgaltatasi tablazata

szolgaltatas LR idealis csomag exkluziv csomag
csomag
egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas
- baleset esetén 10000000 forint | 20 202990 |50 000 000 forint
- betegség esetén 10 000 000 forint | 20 goe?nfoo 50 000 000 forint
- betegszallitas limit nélkdl limit nélkal limit nélkdl
- sUrg6sseégi fogaszati kezelés maximum 2 fogra 22 800 forint 68 400 forint 114 000 forint
- ezen belll fogankénti limit 11 400 forint 34 200 forint 57 000 forint
egészsegigyi hazaszallitas limit nélkdl limit nélkal limit nélkdl

egeszsegugyi segitségnyujtas
egyéb utazasi segitségnyujtas és biztositas

24 oras segitsé

gnyuijtasi (assistance) szolgaltatas

egészségkarosodas esetén ennek aranyos része
poggyaszbiztositas
poggyaszbiztositas

50 000 forint

tartozkodas  meghosszabbodasa  (maximum 7\ 44 500 forinyéj | 16 800 forintéj | 25 200 forint/éj
éjszakara)

holttest hazaszallitasa limit nélkul limit nélkal limit nélkul
id6 elgttl hazautaz'as megbetegedes, halaleset ) 50 000 forint 100 000 forint
vagy varatlan esemény miatt

kiutazas soran 10 oran tuli poggyaszkéses - 20 000 forint 40 000 forint
gyermek hazaszallitasa limit nélkul limit nélkdl limit nélkul
Biztositott felkutatasa, mentése 1 000 000 forint |5 000 000 forint| 10 000 000 forint
balesetbiztositas

baleseti halal 1 000 000 forint | 2 000 000 forint| 3 000 000 forint
baleseti allando, teljes (100%-o0s)

egészségkarosodas esetén; (25%-ot meghalads| 1 000 000 forint |2 000 000 forint| 3 000 000 forint

150 000 forint

300 000 forint

poggyaszbiztositason belll
jogvédelem, személyi felelésségbiztositas

uti okmanyok potlasa

jogvédelem

10 000 forint

20 000 forint

200 000 forint,
ebbol:

50 000 forint

400 000 forint,
ebbdl:

- ovadék legfeljebb

200 000 forint

400 000 forint

- Ugyvedi dij legfeljebb

100 000 forint

200 000 forint

- kartéritési igény legfeljebb

100 000 forint

200 000 forint

személyi felel6sségbiztositas baleset esetén

200 000 forint

400 000 forint

A tablazatban felsorolt biztositasi szolgaltatasok akkor érvényesek, ha a Biztositott utazast tesz Magyarorszag
(és a Biztositott lakohelye szerinti orszag) hatarain kivdal.

Barmikor, ha egészségiigyi vagy utazasi segitségre van sziiksége, hivja segitségnyujté (assistance)
kdzpontunkat (kiilfoldrél inditott kdzvetlen hivas esetén: (+36 1) 465 3633, belfoldrél inditott hivas esetén

"z6éldszam": (+36 80) 204 972, e-mail cim: operation@europ-assistance.hu, vagy karrendezes@europ-

assistance.hu, és adja meg az alabbi informacidkat:

- teljes neve
- koétvény szama

- felmerdlt problémaja
- tartézkodasi helyének cim
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4. szamu melléklet
Adatkezelési tajékoztaté (kivonat)

A Biztositoé kizarélag meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbol kezel személyes adatot. Az adatkezelés
jogszer(, tisztességes és atlathatd modon térténik. Egyes adatkezeléseiben a Biztositd csak olyan személyes
adatot kezel, amely az adott adatkezelés céljanak szempontjabol megfelel, relevans és szikséges. A Biztosito
minden ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek
legyenek, illetve a pontatlan személyes adatok haladéktalanul térlésre vagy helyesbitésre keriljenek. A Biztosito
személyes adatot olyan formaban kezeli, hogy az érintettek azonositasa csak a személyes adatok kezelésének
adott céljai eléréséhez sziikséges ideig legyen lehetséges. A Biztositd az adatkezelés teljes tartama alatt
biztositia a személyes adatok megfelelé biztonsagat, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elveszitésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet. A Biztosito
felel6és az adatkezelés elveinek val6 folyamatos megfelelésért.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy az adatkezelés a szerzddes
teljesitéséhez, jogi kételezettség teljesitéséhez, letfontossagu érdek védelme miatt, kézérdekl vagy a Biztositora
ruhazott kézhatalmi feladat gyakorlasahoz, illetve a Biztositd vagy egy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitésehez szilkséges.

Az érintett hozzajarulasa annak visszavonasaig hatalyban marad. A visszavonas nem érinti a megel6z6
adatkezelések jogszeriiségét. Amennyiben szerzédéskotéskor az érintett nem nyilatkozik, és korabban mar tett
azonos adatveédelmi célra nyilatkozatot, akkor a korabbi nyilatkozat hatalyban marad.

A Biztositot titoktartasi kotelezettség terheli a rendelkezésére allé minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazo — adat tekintetében, amely a biztosité Ugyfeleinek személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzédeseire vonatkozik (biztositasi titok). A Biztosito jogosult kezelni
Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha
térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi koételezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon
hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor adhatdé ki harmadik személynek, ha a Biztositd tgyfele vagy annak
képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,
vagy a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn. A Biztositd - a veszélykézésség érdekeinek a
megovasa erdekeben - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kételezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz a megkeresett
biztosité altal kezelt adatok vonatkozasaban.

Az érintett kérelmezheti a Biztositonal tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (tajekoztatashoz valo jog),
ideértve azt is, hogy az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatai folyamatban lévé kezelésével kapcsolatos
informaciokhoz hozzaférést kapjon (hozzaférési jog). Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését,
valamint térlését (helyesbitéshez, elfeledtetéshez valo jog). Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat
(adatkorlatozashoz val6 jog). Az érintett — meghatarozott feltételek teljestilése esetén — jogosult arra, hogy az
adatait tagolt, ismert és géppel olvashaté formatumban megkapja a Biztositétol (adathordozhatosaghoz valo
jog). Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon azon adatkezelések ellen, amelyek kézérdekl vagy a
Biztositéra ruhazott kézhatalmi feladat gyakorlasahoz, illetve a Biztosité vagy egy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez szilkségesek; az érintett jogosult tovabba a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl végzett
adatkezelésekkel szembeni tiltakozasra (tiltakozashoz valo jog).

Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval az érintett a Biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., telefon:
(+36 1) 391 1400, (+36 30) 683 5969; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, internet: www.naih.hu, levelezési cim:
1363 Budapest, Pf.: 9.) valamint birésaghoz fordulhat. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitakban az illetékes
térvényszek jar el.
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Jelen adatkezelési tajékoztatdé a www.kh.hu/adatvedelem oldalon elérheté adatvédelmi tajékoztatd kivonata.

Reészletes tajékoztatas az egyes konkrét adatkezelésekkel kapcsolatosan a honlapon talalhato.
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