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Az OTP Csoport partnere

A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK MINOSULO ADATOK
KEZELESERE, VALAMINT A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS

PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK
(TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetdségei

Adatkezelé neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;

adatkezel®)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné tja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosit6 (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink mentiponton keresztil
vagy adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja
A biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minéstil6é adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, modositasdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbol
szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghataro-
zott egyéb cél. A fentiektdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd csak
az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére
nem nyujthaté elény.
A Bit. 379.§-a alapjan a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerzédésbél szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. éltal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektdl eltérd célbol
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészité biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzd személy) csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadéasa esetén részére nem nyujthaté elény.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztosité adatkezelésének jogszer(iségét az alabbi jog-

alapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kulonosen a rekldamcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténd részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. A biztositasi
szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitésé-
hez szikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kilénosen a pénz-

mosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyo-
zasarél, a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold torvény, az
addjogszabalyok, illetve az adéuigyi informaciocserére vonatkozd torvé-
nyek alapjan torténé adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges. Ez a jogalap a biztositd
Uzemszer( mukoddésével osszefliggésben nem merdl fel.

e. Az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jo-
gositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz
sziikséges. Ez a jogalap a biztositd Gzemszerl mikodésével 6sszefiig-
gésben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
s6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kulonosen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztositod
adatkezelése kilondsen az esetlegesen felmerdlé visszaélések, bizto-
sitasi csaldsra utald korllmények észlelése és kivizsgalasa, jovébeli
megelézése érdekében tett intézkedések esetén. A biztositd jogos ér-
dekén alapul tovabba az adatkezelés a biztositot megillet6 kovetelések
behajtasaval, a kovetelések atruhédzasaval osszefliggd adatkezelések
esetén.

A 16. életévét betodltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyi-

latkozatanak érvényességéhez térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy

utodlagos jovahagyasa nem szikséges.

Az ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzé-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél szolé nyilatkozat alairasaval tu-

domasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

3.1. Biztositasi szerzodéssel osszefiiggd adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefligg6 adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, |étrejottével, médositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi szerzé-
désbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez szikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélkulézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgéltatas minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

3.2. Egészségligyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi llapotéval 6sszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 135.§




(1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-
delkezései szerint, kizérolag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.
3.3. Automatizalt dontéshozatal
A biztosité az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése
érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek
eredményeként megszileté dontés az Ggyfélre nézve joghatassal jar, vagy
jelentés mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapcsan. A biz-
tositd az automatizalt déntéshozatal sordn — a biztositasi szerzédés meg-
kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbiralas) érdekében — a
személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt
adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemz&inek értékelé-
sét is elvégzi. Az automatizalt dontéshozatal kévetkezménye az Ugyfélre
nézve: a biztositasi szerzédés létrejottének lehetésége vagy a biztositasi
ajanlat elutasitasa.

3.4. Automatizalt miiveletekkel végzett adatkezelések

a. A biztositonal a kérbejelentések fogadasa, karbejelentési dokumentu-
mok feldolgozésa és a kifizetési javaslat elkészitése egyes esetekben au-
tomatizaltan (szoftver segitségével) torténik. Az automatizalt mivelet
eredményeként egy dontési javaslat készil, amelyet minden esetben
egy manudlis — emberi beavatkozason alapulé — dontés véglegesit.

b. Egyes Ugytipusok esetén a Biztosité nevében eljaré megbizott asszisz-
tencia szolgaéltatd a telefonon érkezd karbejelentések elétt karadat els-
szlirési tevékenységet végez automatizalt modszerrel, egy virtualis asz-
szisztens segitségével. Ennek sordn a bekdvetkezett kdresemény foga-
dasaval, feldolgozasaval, szervezésével kapcsolatban a virtuélis asszisz-
tens irdnyitott kérdései hangzanak el és az erre adott valaszok kerdlnek
rogzitésre a beszélgetés hanganyagdval egyutt. Az asszisztencia szol-
galtatoval folytatott telefonbeszélgetés rogzitésre kerdl.

Amennyiben a virtualis asszisztens kérdései alapjan a kar adatai nem ke-
rilnek rogzitésre — mert a beszélgetésbdl nem sikerl értékelhetd ada-
tot kinyerni a virtudlis asszisztens hasznélataval — tovabbi tisztazas ér-
dekében éléhangos operator hivja vissza az Ugyfelet.

Az adatkezelési tevékenység soran automatizalt dontéshozatal nem tor-
ténik.

Az adatkezelés célja ezen esetekben a kérbejelentések fogadasa, feldol-
gozésa és a karbejelentés elbiraldsahoz sziikséges mérték(i adatkezelés.
Ezen adatkezelések soran, amennyiben az érintett a biztositasi szerzé-
désben részes fél, az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerz6dés telje-
sitéséhez sziikséges adatkezelés, amennyiben az érintett a biztositasi
szerzédésben nem részes harmadik fél (pl. karosult), az adatkezelés jog-
alapja az adatkezel6 jogos érdeke.

c. A biztosito biztositasi csaldsok, visszaélések kiszlirése, felderitése érde-
kében a szerzédéses, illetve karrendezéssel kapcsolatos adatokkal kap-
csolatban automatizélt elemzést végezhet, amely soran kilsé adatfel-
dolgozot vehet igénybe.

3.5. K6zvetlen Uzletszerzési célti adatkezelések

A biztosité az Ugyfél hozzajaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo

informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.

A biztositd vagy a biztositd nevében eljard biztositasértékesité az Ggyfél

hozzajaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az

tgyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzd kilde-
ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-

lataival megkeresse, a www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink ment-

ponton keresztll, vagy az adatvedelem@groupama.hu e-mail cimre, vagy a

1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen

leiratkozhat.

Az lgyfél az altala tett, tajékoztatast célzo és reklamkuldeményre vonatko-

z6 adatkezelési nyilatkozatat megvéltoztathatja telefonon keresztil a biz-

tosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

3.6. Dijfizetési emlékezteté kiildése

A biztosité e-mail-ben, vagy sms tizenetben dijfizetési emlékeztetét kuldhet,

amely megkeresésre a biztosito jogos érdeke alapjan kerdl sor. A megkere-

sés célja a dijfizetési hataridével kapcsolatos emlékeztetés, igy megelézve a

fizetési késedelembe esést és a biztositasi fedezetlenség bekovetkezését.

A megkereséssel kapcsolatban az tgyfelet megilleti a tiltakozas joga. Ezen
kérelmét jelezheti felénk a honlapunkon elérhetd: ,Irj nekiink” felleten.
3.7. Létre nem jott biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
adatkezelés

A létre nem jott szerz6désekkel kapcsolatban az adatkezelés célja a bizto-
sitasi szerz6dés megkdtését célzd, vagy a megkotést megel6zéen az érin-
tett kérésére torténd Iépések megtételéhez szlikséges adatkezelés, ajanlat-
készités.

3.8. Biztositasi csalasok felderitése

A biztositd a szerz6déses adatokat kezeli a biztositasi csalasok, visszaélések
felderitése, megelézése érdekében, valamint esetlegesen bulntetGeljaras
kezdeményezése érdekében a biztosito jogos érdeke alapjan. A biztosité a
biztositasi csalasok, visszaélések felderitése soran kulsé adatfeldolgozét is
igénybevehet.

4. A biztositasi titoknak mindsiilé személyes
adatok kezelése

4.1. A biztositasi titok tekintetében, id&beli korladtozas nélkul — ha torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzéjutottak.
4.2, Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozodan irasban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

C. a biztosité altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozoja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

4.3. A Bit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem all fenn

a. a feladatkorében eljaré Fellgyelettel;

b. azel6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatosaggal, az tigyész-
séggel, valamint a szabélysértési hatosagi jogkorében eljard rendérség-
gel és a Nemzeti Adé- és Vamhivatallal;

c. buntetéugyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
perben eljard birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes
vagyonfeltgyel6vel, rendkivili vagyonfeltigyelével, felszamoldval, a ter-
mészetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltgyelével, birdsaggal;

d. a hagyatéki Ugyben eljaro kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértbvel;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonséagi szolgalattal;

. a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatédsaggal;

i. azegészséglgyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészséguigyi allamigazgatasi szervvel;

j. torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacio-
gy(jtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egydtt-
biztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal;

| térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jar-
mUnyilvantartdsban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatosagi tgyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerz6dési
allomany tekintetében — az erre irdnyuld6 megéllapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;

@ oo

tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kézponttal, a Kartala-



nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, to-
vabbéa — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a konywvizsgaldi felada-
tok ellatasadhoz sziikséges adatok tekintetében a konywvizsgaléval;

p. fidktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetel-
ményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskozvetitével;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r. a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatdsaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl szold miniszteri rendeletben meghaté-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a labon &llé novénykulttrara kotott mezégazdasagi biztositasi szerzé-
désekben szereplé biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szerv-
vel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyftasa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u. a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal;

v. a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasrol szél6 2009. évi LXII. torvény
szerinti e-kéarbejelenté feltleten megadott adatoknak a karbejelenté al-
kalmazas mlkodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolédo, sziiksé-
ges informéaciok begydijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol
t6rténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megje-
161t szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adélgyben, az adohatésag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbol eredd addkotelezettség ald esé kifizetésrdl térvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzugyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben
meghatdrozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgaltatas-
bol eredd koveteléshez kapcsoldédd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatésag

felé torténd adatszolgéltatdas a Magyarorszag Korménya és az Amerikai

Egyesiilt Allamok Korménya kézott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés els-

mozditasarél és a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz616 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyltt-
mUkodés egyes szabélyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C.§8-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatosag

felé torténé adatszolgdltatads az Aktv. 43/H.§-dban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-4ban foglalt ko-
telezettség teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositoé vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az
el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatésag, az Ugyészség, tovab-
ba a birosag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a
biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel.

b. a 2013. julius 1-jét6l hatalyos a Blntetd Torvénykonyvrdl szold 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segité-
sével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van osszefliggésben.

A Rendérségrél szolo 1994. évi XXXIV. torvény 69.8 (3) és (4) bekezdésé-

ben, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol szél6 2010. évi CXXII. térvény 58.8

(3) bekezdésében vagy a blntet&eljarasrol szl 2017. évi XC. térvény (a to-

vabbiakban: Be.) 262.§ (3) —(5) bekezdésében meghatarozottak szerinti

adatkérés esetén a biztosito vagy a viszontbiztositd az Gigyészség engedélye
nélkul is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak minésulé adatokra vo-

natkozd adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A.8-a szerinti adatkérés esetén a

biztositd vagy viszontbiztositd az igyészségnek az Ugyfélre vagy a biztosita-

si szerzédésre vonatkozé kilén engedélye nélkil is koteles az altala kezelt,
biztositasi titoknak min&stilé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanécsa altal

elrendelt pénzligyi és vagyoni korlédtozo intézkedések végrehajtasarol szold
torvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen-

Orzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzlgyi csoport iranyitd tagja részére térténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blinlld6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kulfoldi blinlldozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol —
frasban kér biztositasi titoknak min6sulé adatot;

— a pénzugyi informécids egységként miikodé hatdsag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informéacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak minésilé adatot, valamint ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatéarozott pénzmosas és terroriz-
musfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolédo kotelezett-
ségét teljesiti.

A torvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a

biztosité vagy a viszontbiztositd a nyomozoé hatésaggal vagy az Uigyészség-

gel egyuttmikodési megallapodast kdthet.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-

hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzéjarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajaruldsanak hidnydban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé el6-
irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak min6sulé adatoknak masik tagallamba toérténé to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett adatok szol-

géltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-

pithatd meg; fioktelep esetében a kilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti feltigyeleti hatésag szamara a feltigyeleti tevékenység-




hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fel-

Ugyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotds meg-

alapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-

mélyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa, a pénziigyi konglomeratu-
mok kiegészitd feltigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.

A 4.6. pontban meghatarozott adatok 4tadasat a biztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.3. pont b., f. ésj. pont-

jai, illetve a 4.4. pont els¢ bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben

és szervezetek felé az lgyfelek személyes adatait a Bit-ben

foglaltak szerint tovabbithatja.

4.7. Az adattovéabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az

adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.§-a ald esé adatok

vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak
min&sil6é adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordini kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes

adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az el-

hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett joga-
it az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

4.9. A biztosito a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarél torténd tudomasszer-

zés napjaig

a. az elhunyt szerz6dé altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcso-
l6ddan, kizarélag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasarol, a biztositast
igazolo okirat szamardl, az altalanos szerz&dési feltételekrdl, a szerz&dés
dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés
évforduldjarol az elhunyt szerz6d6 kozeli hozzatartozdja, illetve a va-
gyontargy birtokosa részére,

b. azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi
szerz6déshez kapcsolddodan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet
és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizarolag a szolgéltatasi
igény biztositéhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez
szikséges adatok biztositd részére torténé megkuldése érdekében a biz-
tositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamarol, va-
lamint az &ltalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli
hozzatartozoja részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat,
feltéve, hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja.

A kozeli hozzéatartozo, illetve a vagyontérgy birtokosa részére torténd — jelen
bekezdés szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét.
A biztosité a kérelmezd személyes adatait az adatszolgéltatast kovetéen 6t
évig, illetve — ha a 142.§ (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja —
a 142.§ (3) bekezdésében meghatarozott id6tartamig kezeli.
4.10. A biztosito, biztositaskozvetitéi vallalkozas jogutdd nélkili megszl-
nése esetén a biztosito, biztositaskozvetitsi vallalkozas altal kezelt Gzleti tit-
kot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutata-
sok céljara felhasznalhatd. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek( adatok nyilvanossa-
gara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, az Infotv-ben meghatéa-
rozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztosi-
tasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
4.11. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozo sza-
balyok
A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykozosség érdekei-
nek a megodvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kotelezettségeik teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kap-
csolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — megkereséssel forduljanak
mas biztositdbhoz a megkeresett biztosito altal — a Bit. 135.8 (1) bekezdésé-
ben meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figye-
lembevételével — kezelt a Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdésben meghatarozott
adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdez6 (megkeresd) biztosito erre
vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresé biztosito felels a Bit. 149.8 (1) bekezdésében meg-
hatérozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztosité a kilonbdzé dgazatokhoz tartozéd szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerz6dés tipusatél (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok
a szerz8dé, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozd adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasdhoz szlikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat
felméréséhez szitkséges adatok, valamint a megkeresett biztositonal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tadhoz szlikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerz6dések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a karosult
személy azonositd adataira, a személyi sérilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozd, valamint e személyt, illetve a kdrosodott vagyontargyat érin-
16 korabbi, ugyanezen &gazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozé adatok dtadasara is. Felel6sségbiztositasi agazat-
ba tartozo biztositasi szerzédések esetén nem sziikséges a karosult személy
el6zetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
16 személyt érint6 korabbi — felelGsségbiztositasi 4gazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot
nem tartalmazé adatok dtadasahoz.

Szérazfoldi jarmi-casco, valamint 6néall6 szarazfoldi jarmivekkel 6sszefiig-
g6 felelésségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasok esetében — ez utob-
biaknal a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — lehet kérni masik biz-
tositotol a jarmlazonositd adatok (rendszam, alvézszam) alapjan az adott
jarmlvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményre (igy kulonosen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmd sérlléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresé
biztositd altal megjelolt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dssze-
gére vonatkozd adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles dtadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljaras meginditdsara az adat megismerését kovetd egy évig
nem kerlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhet6.

A megkeresé biztosito a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabbé az tUgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabalyozott médon, személyes
adataihoz hozzaférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

4.12. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskozvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositét nevesit, azon a biztositaskozveti-
16t kell érteni.



5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusula-
séaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles toroini minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tdjékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tdjékoztatdshoz
valé jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatéarozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezel® helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez vald jog);

d. az adatkezel6 torolje a ra vonatkozé személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valé jog);

e. a tdrolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz val6 jog);

f. ara vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek( célbol vagy kdz-
hatalmi feladat gyakorlasahoz sziikséges célbdl torténd kezelése ellen,
vagy olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes adatai-
nak kozvetlen tzletszerzés céljabdl torténd kezelése ellen (tiltakozashoz
valo jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotéast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

6.2. A biztosité az érintettet egy hdnapon belll tjékoztatja a 6.1. pont-

ban felsorolt jogainak érvényesitése céljabdl, a biztositohoz eljuttatott ké-

relme nyoman hozott intézkedésekrdél. Szikség esetén, figyelembe véve a

kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két ho-

nappal meghosszabbithaté.

6.3. Az Uigyfél az adatkezeléssel 6sszefliggd jogainak megsértése esetén,

vagy, ha az adatkezelének a jogai gyakorlasaval Gsszefliggésben hozott

dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett felligyeleti hatésag-
hoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A biztositdé adatkezelésével érintett felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvé-

delmi és Informéaciészabadsag Hatésag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu

6.4. Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy

az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-

teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezeld az érintett adatainak jog-
ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelem-
dijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgo-
z6 altal okozott karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezel® mentesul az okozott kérért valo felel6sség és a sérelemdi]
medfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érin-
tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharitha-
tatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sére-

lemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog meg-
sértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondat-
lan magatartasabdl szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozék

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzék részére a biztosito az tgyfe-
lek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevékeny-
ség keretében a biztositd az Ugyfeleinek személyes adatat tovabbitja a ki-
szervezett tevékenységet végzéhdz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kiilonosen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az Uigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok eléallitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

karszakeért6k, autdkereskedsk,
javitok

szolgaltatasi igény elbiralasa,

Igazsaglgyi szakértk szakért6i tevékenység

gyvédek a biztosito jogi képviselete

orvosok oc,klaz,at és szolgaltatasi igény
elbirdlasa

magannyomozdk karbejelentés ellendrzése

koveteléskezel6 cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolds,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezeld vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgaltatasszervezés

szakforditok, tolmacsok forditas, tolmacsolas

tgyfélszolgalati kapcsolattartok tgyfélszolgalati tevékenység

Az Ugymenet kiszervezését végz6 fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az ltaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztatd megtekint-
heté a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznélhatdak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg&rzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a vellk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biz-
tositd koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag kozos adatkezeléseket folytat, a ko6z6s adatkeze-
lésre vonatkozo6 részletes szabalyokat, valamint a harmadik
orszagba torténd adattovabbitasokra vonatkozé tajékoztatot
a honlapon elérhetd Altalanos Adatvédelmi Informaciok el-
nevezésii dokumentum tartalmazza.

9. Tajékoztato a lakasbiztositassal kapcsolatos
adatatadasrol

A Groupama Biztosito Zrt. részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasanak,
illetve a hitelbiztositéki fedezetnyujtas Uzleti folyamatanak és nyilvantarta-




sanak informatikai tdmogatasat célzd, a Magyar Nemzeti Bank altal koor-
dindlt projektben. A projekt célja olyan naprakész, egységes nyilvantartas
létrehozésa, mely a lakasbiztositasokat és hitelbiztositéki fedezeteket tartal-
mazza, és amelybe a lakasbiztositasi termékeket kinald biztositdk, valamint
a hitelintézetek kaptak csatlakozési lehet&séget.
A projektben résztvevé hitelintézetek és biztositok célja, hogy a jelzaloghi-
tellel érintett ingatlanokhoz kapcsolodo biztositasok Ugyintézési folyamata
egyszer(ibbé és gordulékenyebbé véljon. A fejlesztések biztositjak azt, hogy
a jelzaloghitelhez szlikséges hitelbiztositéki fedezet nyujtasat egy helyen, a
hitelintézet és a biztosito t6bbszori felkeresése nélkil el lehessen intézni.
A lakasbiztositasi szerzédésekhez kapcsoldédd adatokat fel kell toltenie a
biztositonak a projekt eredményeként létrejové adatbazisba. Az adatbazis-
ba torténd feltdltés azon lakasbiztositasi szerzédések esetében is sziksé-
ges, amelyekre jelenleg nincs zalogjog bejegyezve. Ez annak érdekében tor-
ténik igy, hogy amennyiben a jovében a lakasbiztositasi szerzédésre zalog-
jog kerul bejegyzésre, Ugy az adminisztracio a biztosito és a hitelintézet ko-
z6tt gordulékenyebb lehessen, ezzel megkonnyitve az tGgyfelek Ggyintézé-
sébdl fakado terheit.

Az adatbazisbol a biztositasokkal 6sszefliggé adatokat kizardlag az a hitel-

intézet ismerheti majd meg, amely esetlegesen a késébbiekben az adott la-

kasbiztositas zalogjogosultja lesz.

Az adatkezelés a fentiekben ismertetett jogos érdeken alapul, mely adat-

kezeléssel kapcsolatban az érintettet megilleti a tiltakozas joga. Amennyi-

ben az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatok adatbazisba vald
feltoltésére nem kerdl sor az érintett esetében.

A tiltakozasi jog indoklas nélkul jelezhet6 az alabbi elérhetéségeken a ké-

s6bbiekben is:

— www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink meniiponton keresztiil a
. Megkeresés targya”-ként az ,Eszrevétel, panaszbejelentés” kategori-
at, majd ezen belul , Témakor”-ként a |, Szerzédéssel és biztositaskotés-
sel kapcsolatban” mentpontot megjel6lve;

— az 1380 Budapest, Pf. 1049 levelezési cimen;

— a biztosité Tele Center vonalédn a +36 1 467 3500 telefonszamon mun-
katarsunknal a ,, 4. Meglévé biztositassal kapcsolatos Ugyintézés” kate-
goéridban és ezen belll a ,4.1. Lakas- és tarsashazbiztositassal kapcso-
latos Uigyintézés” mentpontban.

10. A biztositasi szerzé6déssel kapcsolatos
panaszok kezelése

A biztositd biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egyutt jelen pont alkalmazasaban: Ggyfél) a biztosito, az al-
tala alkalmazott vagy megbizott gynok vagy — adott termék kapcsan —
altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat, il-
letve a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmerdlé esetleges kérdését,
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben,
online bejelentéssel, vagy egyéb tartés adathordozon) kdzolhesse. Ugyfél-
szolgalati irodaink elérhetéségérél a www.groupama.hu weboldalunkon
tajékozodhat. Telefonon keresztll a biztositd TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupama.hu honla-
pon az [rj nekiink meniiponton keresztil is &llunk rendelkezésére. Ameny-
nyiben irdsban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 le-
vélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.

A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhetéségei: cim: 1122 Bu-
dapest, Krisztina korat 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele-
fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A Magyar Nemzeti Bankrol szél6 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztévédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bird-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békéltetd

Testulet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzligyi Békéltetd Testulet elérhets-
ségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;
Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.; meghallgatasok
helyszine: 1133 Budapest, Vaci Gt 76. (Capital Square Irodahaz); levélcim:
1525 Budapest, Pf. 172; telefonszdm: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktdber 15-t6l barmelyik kormanyablakban
is lehet6sége van pénzlgyi fogyasztévédelmi panasz, kozérdek( bejelentés
vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarésara irdnyul6 kérelem leadasara. B6-
vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoztatast.
Amennyiben online szolgéltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birésagi eljarason kivili rendezését. Az Eurdpai Unié online vitarendezési
platformjarol bévebb informaciokat taldl a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurépai Unié online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szolo
1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyaddk. A birésag eljarasara a 2018.
januar 1-jén és az azt kévetden indult tigyekben a polgari perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozd
tovabbi részletes informaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata
megtekinthetd a www.groupama.hu weboldal , fogyasztovédelem” ment-
pontjaban.

11. Tajékoztaté a FATCA-torvény alapjan fennallé
kotelezettségekrol

Jelen tajékoztatod a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szereplé irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzigyi In-
tézmény, koteles az Un. készpénz egyenértékkel rendelkezé biztositasok
(t6kegyjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzigyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozoé adatait, illetve nyilatkozatat a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbdl belfoldi ille-
t6éségli-e az Egyesiilt Allamokban (ebbél a szempontbol egy egyesiilt 4lla-
mokbeli allampolgér addzas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul az
Egyestilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik or-
szagban szintén adozasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy tgyfél
koteles nyilatkozni arrél, hogy a FATCA-térvényben meghatdrozott katego-
ridk kozil melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztosité a pénzigyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egye-
stlt Allamoknak Jelentend6 Szamlaként mindsiti, amennyiben az tgyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szliikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyditt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-dban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak
Jelentendd Szémlaként azonositott életbiztositasrél és szamlatulajdonosa-
nak adatairél a biztosito évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Korméa-
nya és az Egyesiilt Allamok Kormanya kézétti informaciécsere teljestilése
érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.8-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgéltatas
tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl
szamitott 30 napon belil irdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon beldl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kilénésen, melyek
adougyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.



12. Tajékoztaté az Aktv. alapjan fennallé
kotelezettségekrol

A biztosit, mint az Aktv. hatélya ala tartozé Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az Un. visszavasarlasi értékkel rendelkezd biztositasi szerz6dések (az
Aktv. szerint pénzigyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szémlatulaj-
donos (ugyfél) illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tgyfél koteles az addugyi
illetéségére vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a biztositod rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzlgyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabbéa nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentend6 Személynek mind&sui-
16, Ellen&rzést gyakorld személyekrdl.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szédmlatulajdonos (lgyfél) addzasi
szempontbdl tagallamban vagy az Aktv. szerinti mas éallamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénziigyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgélat keretében megszerzett, az
Aktv. alapjan jelentend6 adatokrol évente, az addévet kovetd év junius 30-ig
koteles tajékoztatni a Nemzeti Add- és Vamhivatalt (NAV), amely az automa-
tikus informaciocsere keretében kozli az Europai Unid tagéllama vagy mas &l-
lami hataskorrel rendelkezd hatdsagaval az Aktv-ben meghatarozott adatokat.
Az Aktv. szerinti, NAV felé fennalld adatszolgéaltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztosité a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-
szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon belll frasban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus Uton — tajékoztatja.

13. Tajékoztato a fizetoképességrol és a pénziigyi
helyzetrdl sz6l6 beszamolo kozzétételérdl

A biztosité a Bit. 108.§ (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-

zétenni fizet6képességérdl és a pénzlgyi helyzetérdl. A jelentéssel Gssze-

fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztosito

a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizetSképességérdl és a pénztgyi hely-

zetérél szol6 jelentését a honlapjan kozzéteszi.

14. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozd barmely informéacié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kuldndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét
és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6é
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

d. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelé-
sének céljait és eszkozeit 6nélléan vagy masokkal egyitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo ku-
|6n6s szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

e. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automa-
tizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mU-
veletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, taro-
las, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhets-
vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, il-
letve megsemmisités.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi

szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevé-
ben személyes adatokat kezel.

. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szery,

Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a sze-
mélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informéacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabad-
sagroél szold 2011. évi CXII. térvény.

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazo —,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére alld
adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiz-
tositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kozvetlendl

Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
Biztosito: Groupama Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C; Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

.l'igyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a kéarosult, a biz-

tositd szamara szerz&déses ajanlatot tett és a biztositd szolgéltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi
szerz6dést kotott.

. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi

egészségi allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes
személy szdmaéra nyujtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozd
olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotarol;

. Ktilféldi: a devizakorldtozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-

csolodoé torvények modositasarol szold 2001. évi XClII. torvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatérozott fogalom.

. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos — egész-

ben vagy elemeinek Osszességeként nem koézismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végzé személyek szamara nem kénnyen hoz-
zaférhet6 —, ennélfogva vagyoni értékkel biro olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbol készilt dsszeallitds, amelynek a titokban tar-
tasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben éltalaban elvarha-
tdé magatartast tanusitja.

. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak minésul6,

azonositasra alkalmas médon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szer-
vezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek ¢sszedllitasa.

. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovab-

bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védel-
mérol és az ilyen adatok szabad dramlasarol szél6 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely

olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kuléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizha-
tésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
16d6 jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

. K6z6s adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely — térvényben vagy

az Europai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatéarozott keretek kozott —
az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik adatkezelével ko-
z6sen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkezel6ével kdzdsen hozza
meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozéval.




