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UGYFELTAJEKOZTATO A TAVERTEKESITES KERETEBEN KOTOTT

BIZTOSITASI SZERZODESROL

Ezen Ugyféltajékoztatd a biztositasi szerzédési feltételeinek kiegészitése a
szerzGdés tavértékesités keretében torténd létrejottére tekintettel.

1. Tavértékesités

Tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerzédés-
nek az a szerz6dés mindsil, amelyet a szolgaltatd és fogyaszto kot egy-
maéssal szervezett tavértékesités keretében olyan maédon, hogy a szerzé-
dés megkotése érdekében a szolgaltatd kizardlag tavkozlé eszkozt alkal-
maz.

Szolgaltato: aki pénzlgyi agazati (biztositasi) szolgaltatast gazdasagi
vagy szakmai tevékenysége keretében nyujtja.

Fogyaszto: az a természetes személy, akinek a részére — 6nall6 foglalko-
z4sa és gazdasagi tevékenysége korén kivil esé célbodl — a szolgaltatast
nyUjtjak, tovabba, aki a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajan-
lat (ajanlati felhivas) cimzettje.

Tavkézlo eszk6z: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében szer-
z6dési nyilatkozatok megtételére. Tavkozl6 eszkdznek mindsil tébbek ko-
z6tt a telefon, internetes honlap, mobil applikécié, e-mail, az auditalt elekt-
ronikus hirk6zl6 eszkoz vagy elektronikus Ggyfél-azonositd és nyilatkozat-
tételi rendszer.

Tavértékesités keretében torténd szerzédéskotésnek kell tekinteni minden
olyan szerzédéskotési modot és eljarast, amelyre a felek, vagyis a szolgal-
tatd és a fogyasztd egyidejli fizikai jelenléte (face to face kapcsolat) nélkal
kertl sor. Ha a szerzédéskotés folyamata soran, annak barmely szakasza-
ban a felek egyidejl jelenlétében torténik nyilatkozattétel, tajékoztatas
vagy egyéb, a szerz6dés megkdtésére irdnyuld magatartas, akkor az adott
értékesités nem mindsul tavértékesitésnek.

A tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerzédé-
sekrél szolo 2005. évi XXV. térvény alapjan a biztositd és a fogyasztd tav-
kozl6 eszkoz alkalmazasaval is kéthet biztositasi szerzédést. A jogszabaly a
fogyaszto érdekeit szem el6tt tartva Utmutatast ad a szolgéltatd (tovabbi-
akban: biztosito) szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségére,
valamint a fogyaszto szerzédéstél vald felmondasi joganak gyakorlasara,
amelyekrél az alabbiakban tajékoztatjuk.

Téjékoztatjuk, hogy a biztositd a biztositasi tevékenységrél szélo 2014. évi
LXXXVIII. torvény altal el6irt szerzédéskotést megelzé tajékoztatast a biz-
tositasi feltételek formajaban teljesitette, igy a tavértékesités keretében ko-
tott pénzigyi dgazati szolgaltatasokrdl rendelkezd térvényben meghataro-
zott azonos tartalmu tajékoztatasi kotelezettségének is eleget tesz, ezért a
biztositasi szerz&dés lényeges jellemzéit, a biztosito altal nyujtandé szolgal-
tatés, ellenszolgaltatas, a fizetés és a biztositd teljesitésének feltételeit, a
biztosité adatait, valamint a biztosité felett feligyeletet gyakorld szerv ada-
tait a biztositasi feltételek tartalmazzak.

Kérjlik, feltétleniil olvassa el a biztositasi feltételeket is!
Tajékoztatjuk tovabba, hogy a fogyaszto tajékoztatasat kizarolag az elsé
Ugyletre vagy mveletre kell alkalmazni abban az esetben, ha ugyanazon
felek kazott kertlnek végrehajtasra egymast kovetd tgyletek, illetve azonos
jellegti elkulonult miveletek, amelyek id6beli kapcsolatban allnak egymaés-
sal. Ha egy évnél hosszabb ideig nem kertl sor Ggylet vagy azonos jellegu
mvelet teljesitésére, az ezt kovetd Ggyletet vagy miiveletet uj igyletnek, il-
letve egy Ujabb miveletsor elsé miveletének kell tekinteni, és a tajékozta-
tast teljesiteni kell.

A biztositasi szerzédés tavértékesités keretében torténd megkotése, a tav-
kozl6 eszkdz hasznalata a fogyaszto terhére tobbletkoltséget nem okoz.

2. A felmondasi jog

A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédést a fogyasztod a szer-
z6déskotés napjatdl (a szerzodés létrejottét igazold kotvény kézhezvételé-
nek napjatél) szamitott tizennégy napon, életbiztositasi szerzédés esetében
harminc napon beltl indoklas nélkil azonnali hatéllyal felmondhatja.

Ha a fogyaszté a tajékoztatast a szerzédéskotést kdvetben kapja kézhez,
felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatol kezdédben a tajékoztatas kéz-
hezvételétdl szamitott tizennégy nap, életbiztositasi szerz6dés esetén har-
minc nap elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fogyasztd semmiféle tajékoztatast nem kapott, felmondasi jogat a biz-
tositasi szerzédés létrejottétél kezd6déen a megfeleld tajékoztatas kézhez-
vételétdl szamitott tizennégy nap, életbiztositasi szerz6dés esetén harminc
nap, de legfeljebb ettdl az idéponttdl szamitott egyéves jogvesztd hataridé
elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fogyaszto tajékoztatasa nem volt megfeleld tartalmd, a fogyaszto fel-
mondasi jogat a szerzédéskotés napjatol kezdédden a tajékoztatas kéz-
hezvételétsl szamitott tizennégy nap, életbiztositasi szerzédés esetén har-
minc nap, de legfeljebb ettél az idéponttol szamitott harom hénapos jog-
veszt6 hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fogyaszto a tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédés meg-
szlintetésére vonatkozé kilonds felmondasi jogarol tajékoztatast nem ka-
pott, a fogyasztd felmondési jogat a szerzédéskotés napjatédl kezdédéen a
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy nap, életbiztositasi szer-
z6dés esetén harminc nap, de legfeljebb ettél az idéponttdl szamitott egy-
éves jogveszt6 hataridé elteltéig gyakorolhatja.

3. A felmondasi jog

Nem illeti meg a fogyasztot a felmondasi jog:

a. az utazasi és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonlé
rovid idétartamu biztositasok vonatkozasaban, amennyi-
ben ezek id6tartama nem haladja meg az egy hénapot;

b. a szerz6désnek mindkét fél teljes korii teljesitését kovets-
en, amennyiben ez a fogyasztoé kifejezett kérése alapjan
tortént.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fentiek alapjan — a szerz6désnek mindkét

fél teljes kord teljesitését ide nem értve — a biztositasi szerz6désének id6-

tartamatol figg, hogy a szerz6dét felmondasi jog megilleti-e.

Abban az esetben, ha a szerzédés révid idétartamd (nem haladja meg az

egy hdnapot), nem illeti meg a szerz6d6t a fentiekben leirt felmondasi jog

a 3. pontban rogzitettek alapjan. Amennyiben szerzédés idétartama meg-

haladja az egy hénapot, a szerzéd6t a 2. pontban rogzitettek szerinti fel-

mondasi jog illeti meg.

4. Tovabbi informaciok

A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédésre vonatkozo fel-
mondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a szerz6dé az
erre vonatkozo nyilatkozatat a fentiekben meghatérozott hataridé lejarta
el6tt postara adta, vagy egyéb igazolhaté modon a biztositéonak elkildte.
Tajékoztatjuk, hogy felmondasat az 1380 Budapest, Pf. 1049 cimre kuld-
heti meg. Elektronikus levélben www.groupama.hu weboldal ,Irj nekiink”
menUpontjaban is allunk Ggyfeleink rendelkezésére.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondésra nyitva allé ha-
taridé lejarta el6tt a szerz6dés teljesitése csak a fogyaszto kifejezett hozza-
jarulasat kovetéen kezdheté meg. Ha a fogyasztd felmondasi jogat gyako-




rolta, Ugy a biztosité kizarolag a szerz6désnek megfelelen ténylegesen tel-
jesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét kovetelheti (a kockazatviselés kez-
dete és az azonnali hatalyu felmondés idépontja kozétti idészakra vonat-
kozé biztositasi dijat).

A szerz6dés fentiek szerinti felmondésa esetén a biztositd koteles a fo-
gyaszto altal megfizetett biztositasi dijnak a szerzédés megsz(inéséig a biz-
tosito altal teljesitett kockézatviseléssel aranyos ellenértékét (a kockazatvi-
selés kezdete és az azonnali hatalyu felmondas idépontja kozotti id6szakra
vonatkozo biztositasi dij) meghalado részét a felmondasrol szold nyilatko-
zat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll a
fogyasztonak visszatériteni.

5. A szerz6désbol eredo jogvitak esetén
alkalmazandoé eljarasrol, és a jogvitak
elintézésére rendelkezésre allé6 forumokroél
sz6l6 tajékoztatas

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos esetleges jogvitdk esetén alkalma-

zandé eljarasrol, és a jogviték elintézésre rendelkezésére allo forumokrol a

személyes adatok, a biztositasi titoknak minésulé adatok kezelésére, vala-

mint a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok Ugyintézésére vonat-
kozé elvi és gyakorlati tudnivalok (tovabbiakban: , Tudnivalék”) dokumen-

tum 10. pontjdban tdjékozodhat. A Tudnivalok elérheté és letdlthets a

www.groupama.hu weboldalrol.



