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Biztosito

Koronavirussal kapcsolatos tajékoztatas
Utasbiztositas

A koronavirus-jarvannyal kapcsolatban ezuton tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a Groupama Biztositd
tovabbra is a biztositasi szerz6désben foglalt feltételek szerint jar el.

Utasbiztositas keretében a Biztositd megtériti a siirg6sségi orvosi ellatas koltségeit, valamint az adott
termékre vonatkozd szolgaltatdstablazatban szerepld és a biztositasi feltételekben részletesen leirt
szolgaltatadsok megszervezését és koltségeit, a terméknek megfeleld biztositasi 6sszegeken beliil. igy
tehat amennyiben ligyfeliink korona virus fertGzéssel keriil kérhazba, abban az esetben a kdrhazi
ellatas koltségeit és az egyéb jarulékos koltségeket, mint pl. hazautazas atfoglalasanak koltsége,
fedezi az utasbiztositas, amennyiben azonban ligyfeliink nem betegszik meg, de pl. a szallodat, varost,
hajét stb. karantén ala helyezik, abban az esetben az utasbiztositds nem nyujt szolgdltatdst.
Amennyiben karantén miatt az eredetileg tervezett id6pontban nem tud tigyfellink hazautazni, Ugy az
utasbiztositas meghosszabbitasara — szintén szerz6dési feltételeinknek megfelel6en — lehet&ség van.

Nem tartozik a biztositds szolgdltatdsi kérébe:

e karanténnal kapcsolatosan felmeril6 tobbletkoltségek (pl. szallas és étkezés, utazas — repiilGjegy
atfoglalas koltsége)

e virusfert6zés veszélye miatt visszamondott utazds koltsége (repulGjegybiztositas, utlemondas
biztositas)

A jarvanylgyi helyzet miatt meghidsult utazdsok esetén a kockazatviselés kezdete el6tt a biztositas

szerz6d6jének lehetGsége van a korabban megkotott utasbiztositasi szerz6dés megsziintetését és a dij
teljes visszatéritését kérni.

Gyakran ismételt kérdések

Utasbiztositassal kapcsolatos karigények

Mi a teendém, ha kiilféldén vagyok és megbetegedtem, elkaptam a fert6zést?

Utasbiztositas keretében a Biztositd megtériti a slirgdsségi orvosi ellatas koltségeit, valamint az adott
termékre vonatkozé szolgaltatasi tablazatban szerepl6 és a biztositdsi feltételekben részletesen leirt
szolgdltatadsok megszervezését és koltségeit, a terméknek megfelel6 biztositasi 6sszegeken belil.
Valamennyi utasbiztositds mdédozat esetében fennall a betegség esetére meghatarozott limit 0sszeg
erejéig a surgbsségi ellatas fedezete. Tériil tovabba az orvoshoz vald eljutas koéltsége (taxi, mentd),
valamint az orvos altal rendelt gydgyszer vasarldsdnak a koltsége.

A fedezet attdl fliggetleniil fenndll, hogy az adott orszagot, régidt, tartomdnyt vonatkozdan
bejelentett-e a Kiilligyminisztérium az adott desztinacidt a nem ajanlott uticélok kozott, illetve, hogy a
bejelentést megel6zGen, vagy azt kdvetben utazott-e oda a karosult.

Mit fizet a biztosito karanténban rekedés esetére?
Az utasbiztositdsok a karanténnal kapcsolatban felmerll6 tobbletkoltségek (pl.: szallas, étkezés,
hazautazds) fedezetére nem nyljtanak szolgaltatast. A tartdézkodds meghosszabbitdsa biztositasi
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esemény korében csak a karosult kilfoldon felmerilt betegségével, vagy balesetével Osszefliggd
kdrhazi kezelésével kapcsolatos tobblet tartézkodas koltségei térilnek.

Tandcsunk erre az esetre: Amennyiben karantén miatt az eredetileg tervezett id6pontban nem tud
Ggyfeliink hazautazni, Ugy az utasbiztositds meghosszabbitdsdra — szintén szerz6dési feltételeinknek
megfelel6en — lehetGség van. Ez azért lehet hasznos, hogy a hazaut kapcsan is biztositva legyen mas
lehetséges karesemények (pl. poggyaszkar) tekintetében.

Mi a teendd, ha térlik a biztositott légijdratdt az utazds tartama alatt?

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt keriil sor a jarat hat 6rat meghaladd késésére vagy torlésére,
akar a virusfert6zéssel kapcsolatos szankcidk keretében, a szerzédési feltétekben foglaltak szerint
nyujtunk szolgaltatdst Prémium tipusi GB661 biztositassal illetve GB685 Felfedezd biztositassal
rendelkez6k esetében. Indokolt tobbletkodltségnek tekinthets ebben az esetben a varakozas ideje alatt
felmerilt étel és tditGital fogyasztas. Ezekrél sziikséges a vasarlasi szamlak megbrzése.

Dijvisszatéritési igény:

Amennyiben a biztositott Ugy dont, hogy mégsem utazik el, a biztositdsi tartam kezdete el6tt
lehetdsége van a szerz6dének a kotvény egyidejl leadasa ellenében felmondani az utasbiztositasi
szerz6dést és a 100%-os dijat visszaigényelni.

Utlemondas biztositas

Fizet a biztosité, amennyiben a virusfert6zés veszélye miatt szeretném lemondani az utat?

Biztositasi eseménynek az mingsiil, amennyiben a biztositott, vagy annak kozeli hozzatartozdja, illetve
a vele egyltt utazd hazastarsa/élettarsa/bejegyzett élettarsa vagy ez utdbbiak kozeli
hozzatartozéjanak, heveny, vératlan betegsége, vagy krénikus betegsége orvos altal igazolt akut
allapotrosszabboddsa, balesete vagy halala miatt keriil sor az tlemonddsra. A megbetegedéstél vald
félelem nem tartozik ezen okok kozé, tehat ebben az esetben nem fizet a biztosito.

RepiilGjegy biztositas

Fizet a biztositd, amennyiben a virusfert6zés veszélye miatt szeretném visszavdltani a repiil6jegyemet?
Biztositasi eseménynek az mindsil, amennyiben a biztositott, vagy hdzastarsa, vagy a vele azonos
allandé lakcimen bejelentett élettarsa, kiskord vagy gondozasra szoruldé nagykoru gyermeke, vagy
sziilei heveny, varatlan betegsége, vagy kronikus betegsége orvos dltal igazolt akut
allapotrosszabboddsa, balesete vagy haldla miatt keriil sor a repll6jegy lemondasara. A
megbetegedéstdl vald félelem nem tartozik ezen okok kozé, tehat ebben az esetben nem fizet a
biztositd.

Kiilféldén megbetegedtem, elkaptam a fert6zést és a visszautra szold repiilGjegyemre szeretném
érvényesiteni a kdrigényemet? Erre kiterjed a biztositds?

Igen. Amennyiben a biztositott, vagy a fentiekben felsorolt egylitt utazé hozzatartozdja kiilféldon
felmeriilt, orvosilag igazolt heveny, sulyos megbetegedése miatt meriil fel a repllGjegy visszatéritése
irdnti igény, Ugy biztositasi eseményrdél beszéllink, és a visszautra sz616 repiilGjegy aranak a feltételben
meghatarozott része visszafizetésre keril.

Ki viseli a szervezett ut lemonddsdnak kéltségeit?
Amennyiben a szervezett utat torlik, akkor az utazasi iroda koteles kdrtalanitani az utasait. Ha
repil6jarat nem indul, akkor a légitarsasagnak kell kartalanitani az utasokat.



